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1. FUNCION DEL CONTROL EN LA ADMINISTRACION
1.1. ENTIDADES
A) Concepto

Es un conjunto de recursos materiales y humanos que realiza actividades econémicas como es
comprar, transportar y vender satisfactores, todo esto coordinado por una autoridad y en la mayoria
de los casos con la aportacion de varias personas que toman decisiones con el fin de obtener los
resultados para los que fue constituida.

B) Clasificaciones

Las entidades pueden ser: publicas, privadas, mixtas, personas fisicas o morales y lucrativas y no
lucrativas.

Por el nimero de personas que lo integran se clasifican en:

Individuales — fisicas
Colectivas- morales

Por su aportacion de capital:

La empresa privada: es aquella en la que los particulares invierten capital con el fin de obtener
ganancias.

La empresa publica: se constituye con capitales publicos o estatales, estas se crean con e fin de
satisfacer necesidades sociales y no con el propésito de obtener ganancias.

Descentralizadas: estas las constituye el Estado, pero estas tienen su propia personalidad juridica,
patrimonio y se rigen con sus propias normas.

Centralizadas: en estas sus organismos estan integradas por la jerarquia que encabeza
directamente el poder Ejecutivo del pais.

Estatales: estas pertenecen integramente al Estado, tienen personalidad juridica, no poseen una
forma privada, se dedican a una actividad econémica y estan sometidas al derecho publico y
privado.

Mixtas: son las que se constituyen con la fusién del capital publico y privado para la produccién de
bienes y servicios.

Segun la actividad que desarrolla:

Comerciales:
Mayoristas: son las que se dedican a realizar ventas a gran escala a otras empresas (minoritarios)

Minoritarios: estas empresas se dedican a la venta de productos en forma detallista o al menudeo
al publico en general.

Comisionistas: venden los productos que compran a los proveedores, recibiendo por este concepto
una comision.




Industriales
Extractivas: su actividad consiste en extraer recursos naturales que pueden ser 0 no renovables
gue se encuentran en la naturaleza.

Manufactureras: se encargan de la transformacion de los recursos naturales que han sido
extraidos, convirtiéndolos en productos terminados.

Agropecuarias: se dedican a la explotacion de los campos a través de la agricultura y la ganaderia.
Segun la finalidad que persiguen:

Lucrativas
De servicio

C) Funcioén financiera

Algunos expertos en administracion financiera consideran que esta area es la responsable de
obtener los mejores resultados en el origen y aplicacion y los fondos de la empresa y poder
contestar a dos preguntas fundamentales:

a) ¢Qué cantidad de fondos debe estar en esta actividad?
b) ¢Especificamente en que deben invertirse?

Por lo tanto la funcion financiera es la responsable de planear, obtener y administrar los recursos
financieros necesarios para que la empresa logre sus objetivos de operacién y expansién,
manteniendo una adecuada estructura financiera y de inversiones, satisfaciendo las condiciones de
liquidez y rentabilidad.

Estructura del area financiera




D) Responsables de la funcién financiera.

El controlador y el tesorero son los responsables de proporcionar toda la informacion financiera al
Vicepresidente de Finanzas.

El tesorero es el encargado de coordinar las actividades financieras como la planeacion y
obtencién de recursos, administracion de efectivo, crédito y cobranzas, seguros y fianzas, etc., asi
como la toma de decisiones de gastos de capital, el manejo de crédito y administracion de las
inversiones.

El controlador, su responsabilidad como su nombre lo indica es el de controlar todo lo relacionado
con los aspectos contables, la administracion fiscal, el procesamiento de datos, la contabilidad de
costos y financiera, asi como todo lo relacionado con las compras de inmuebles y equipo, etc.

E) El proceso administrativo y la funcién financiera

1. El control, fase del proceso administrativo
El proceso administrativo es de suma importancia para que la funcién financiera de las empresas,
se lleve a cabo correctamente, ya que como resultado de la planeacion, organizacién, ejecucion y
el control, el encargado del area de finanzas puede fijar sus metas u objetivos a realizar a través de
la correcta planeacion de las estrategias a seguir, asi como saber dirigir correctamente todos los
factores que influyen en la administracion de los recursos de la empresa y, por lo tanto, el controlar
en forma eficaz, y en caso de existir desviaciones, hacer las correcciones necesarias y asi llegar a
las metas u objetivos planeados.

F) Administracion financiera

1. Concepto




Administracidon es el proceso por medio del cual el hombre trata de introducir orden y aplicar
direccion y control adecuados en las diversas instituciones de la sociedad para lograr determinados
objetivos, incluyendo en esto el bien comun.

(Tomado de la Administracién Moderna y de los Sistemas de Informacion. Joaquin Gémez

Morfin)

La administracion financiera son todas las actividades que realiza el encargado de finanzas de una
empresa del tipo que sea, como puede ser financiera no financiera, publica o privada, lucrativa o no
lucrativa, como son el de preparar presupuestos, manejo de efectivo, obtencion de créditos,
analizar inversiones para obtener mejores beneficios.

2. Objetivo

El objetivo de la administracion financiera es lograr las metas u objetivos que fueron planeados con
el objeto de maximizar el nivel financiero de los accionistas de la empresa con el control y
seleccién adecuada de los sectores que les de mayor rentabilidad o productividad.

2. FUNCION DEL CONTROL

Es la actividad que se realiza por medio de la supervision y comparacién de los resultados
obtenidos contra lo presupuestado y poder determinar si se han logrado los objetivos, en caso
contrario establecer las medidas correctivas que sean necesarias.

Algunas otras definiciones de control:

BURT K. SCALAN.- El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo
con los planes establecidos.

GEORGE R. TERRY.- El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y
si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucién se desarrolle de
acuerdo con lo planeado.

HERRY FAYOL.- Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos.

OBJETIVO

El objetivo es el de verificar que todas las operaciones que se realizan en una empresa, se estan
llevando a cabo tal como se habian presupuestado (planeado), estableciendo sistemas para medir
y corregir las desviaciones a su debido tiempo, aplicando los sistemas de control para cada caso.

Hay ciertos elementos que son basicos o esenciales en el control, como son:

1. llevar a cabo la supervisién de las actividades realizadas

2. Que existan presupuestos o estandares para determinar desviaciones en los resultados

3. El control permite la correccién de errores o desviaciones en las actividades programadas
IMPORTANCIA
La importancia radica en que una empresa logre sus objetivos, ya que este tiene injerencia en
todas las actividades de la empresa, por medio de la vigilancia con el fin de ver que se cumplan

con los planes formulados y de esta forma lograr los objetivos de la empresa.

3. LA ORGANIZACION Y SU ADMINISTRACION




CONCEPTO
Este punto esta implementado en el tema “Proceso administrativo y la funcion financiera”
OBJETIVO

El objetivo principal, es el de coordinar, aprovechar de manera eficaz y efectiva los recursos
humanos, técnicos y financieros para lograr el objetivo de alcanzar el resultado que espera la
entidad.

IMPORTANCIA

Una buena administracién es de suma importancia en la organizacion, porque esta sera la guia
para lograr los objetivos de la misma ya que de no seguirse un procedimiento adecuado, basado
en una buena planeacion, organizacion, direccion, y se complemente con el control de la
operaciones, es casi seguro que fracase cualquier organizacion, por lo tanto, es necesario que se
cuente con una buena estructura administrativa.

4. FUNCION DEL CONTROL EN LA ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES
CONCEPTO

Es la medicion que se hace de los resultados actuales y pasados comparados con los esperados,
ya sea en su totalidad o parcialmente, con la finalidad de corregir, mejorar y formular nuevos
presupuestos, por lo tanto, el control es la comparacion de lo obtenido con lo esperado.

Para Robbins, el control puede definirse como “el proceso de regular actividades que aseguren que
se estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa”

Sin embargo Stoner la define de la siguiente manera “El control administrativo es el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”

El control debe tener ciertos elementos que son basicos o esenciales:

1. Debe realizar un proceso de supervision de las actividades realizadas

2. Que existan estandares o patrones establecidos para poder medir las desviaciones de los
resultados

3. El control permite corregir errores de las desviaciones en los resultados en las actividades
realizadas

4. Por ultimo a través del control se deben planear las actividades y objetivos a realizar,
después de haber efectuado las correcciones necesarias

Concluyendo, se puede definir el control como la funcién que permite la supervisén, comparacion
de los resultados obtenidos contra los resultados esperados, asegurando que la accion dirigida, se
esta realizando de acuerdo con los planes de la organizacion.

OBJETIVO
Es garantizar que la administracion de la organizacién utiliza los recursos materiales y financieros
en forma efectiva y eficiente para lograr las metas establecidas por medio de la implantacion de

sistemas que permitan supervisar el progreso y realizar los cambios que sean necesarios,
asegurando el cumplimiento de las metas planeadas desde su inicio.
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Como podemos observar, el control compara, discute y critica, tiende a estimular la planeacion, a
simplificar actividades en la organizacion implantando sistemas que evallen la actuacion de las
diferentes unidades operativas y/ o centros de responsabilidad, para llegar al logro de los objetivos
generales de la entidad.

IMPORTANCIA

La funcién del control en la administracion de las organizaciones es muy importante debido a que
por medio del control se evallda y corrige el desempefio de las labores de los subordinados y
asegurarse de que los objetivos y metas de la organizaciéon se estan llevando a cabo, ademas el
control es la Ultima de las funciones del proceso administrativo, con esto se cierra el ciclo del
sistema la proporcionar retroalimentacion respecto a las desviaciones importantes contra lo
planeado.
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UNIDAD Ii ]
CONTRALORIA Y TESORERIA

1) TESORERIA
a) CONCEPTO

TESORERIA: es el departamento financiero que se encarga de la administracion del dinero, por lo
tanto, la funcién principal del tesorero es: la administracion, custodia de los fondos de la empresa.

El tesorero en algunas empresas ocupa otro puesto como puede ser gerente de finanzas y en
empresas de mediana posicién ocupa el puesto de contralor.

b) OBJETIVO

El principal objetivo es el de obtener los mejores beneficios de capital, fondos y recursos
necesarios para la marcha de la empresa, de manera que se mantenga una administracién y
equilibrio, de acuerdo con los planes establecidos, principalmente con el fin de optimizar los

recursos y rendimiento de los mismos.
c) IMPORTANCIA

Es de suma importancia en una empresa el departamento de tesoreria, debido a que toda
empresa, requiere de recursos financieros para seguir adelante. Una empresa que no tenga
suficientes fondos financieros no podra subsistir, por lo tanto, es importante una estructura
financiera debidamente organizada para la obtencién de recursos y asi poder seguir adelante en el
mercado, coordinar y asignar fondos a los departamentos de la empresa que asi lo requieran y
necesiten.

Resumiendo la tesoreria es importante en una empresa, ya que esta debe proveer, planear, dirigir,
organizar, integrar y dirigir, las finanzas de la empresa con el objeto de maximizar la utilidad a
través de las inversiones de sobrante de efectivo, obtener mejores condiciones de crédito y todo lo
relacionado con el capital aportado por los inversionistas.

d) CARACTERISITCAS

= Debe tener relacion con el director de Finanzas.

»= Mantener relacion con instituciones de crédito y de inversion.

= Es el responsable de preparar el presupuesto de las necesidades financieras y de los
requerimientos de la empresa, asi como del manejo del flujo de efectivo.

= Es el responsable de la emision y manejo de los valores combinados de la empresa.

» Custodia los fondos de la empresa y vigila todas las actividades de la caja y nomina.

» Es el principal contacto de la compafiia con la comunidad financiera.

» Es el responsables de los planes financieros a largo y administracion de los préstamos a

corto plazo.
= Su mayor responsabilidad es asegurarse que existan fondos disponibles para cubrir todos

los requerimientos de la empresa.
e) FUNCIONES Y ACTIVIDADES
1. Custodiar los fondos y valores de la entidad

2. Establecer, controlar, administrar y cancelar las cuentas bancarias (cheques, de inversién,
etc.)
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10.
11.

f)

Lograr la recuperacion de la cartera de la entidad observando cabalmente los lineamientos
del manual al respecto.

Controlar administrativamente las entradas y salidas de efectivo.

Formular y presentar los correspondientes informes.

Firmar y entregar las acciones (o certificados) que amparen aportaciones de capital.

Tener primera o segunda firma (segun la importancia del tesorero) en las cuentas de
cheques y demas documentos firmables a bancos (pagarés, aceptaciones, etc.): esto
implica también firmar mancomunadamente titulos de crédito para obtener financiamientos
para la entidad, basicamente a proveedores y acreedores.

Custodiar, controlar y actualizar el registro de los accionistas.

Proponer y programar los informes financieros asignados y derivados del puesto.

Asesorar a los demas ejecutivos sobre asuntos financieros.

Desarrollar las demas funciones relacionados con el puesto y las finanzas de la entidad.

RESPONSANSABILIDADES":

Obtencidn de capital, fondos y recursos, incluyendo en su caso el establecimiento, control
y actualizacién de los correspondientes convenios.

Relacion con los inversionistas: Establecer y mantener un adecuado mercado para los
valores de la entidad y mantener una adecuada y estrecha relacién con los banqueros,
posibles inversionistas, analistas financieros y accionistas.

Relaciones bancarias y custodia de efectivo y valores: Mantener los acuerdos con los
bancos para recibir, custodiar y desembolsar el dinero y los valores de la entidad.

Revisar los aspectos financieros de las operaciones de inmuebles y arrendamientos
financieros y operativos.

Crédito y cobranzas: Establecer las politicas para concesion de crédito y la recuperacion
de la cartera, supervisar los acuerdos para financiar las ventas a plazos y, en su caso los
planes de arrendamiento financiero u operativo.

Inversiones: Establecer y coordinar las politicas para controlar la inversién de fondos (de
pensiones, fideicomisos, etc.) invertidos segun se requiera; esta responsabilidad se refiere
a todo tipo de inversiones bursétiles, de renta fija o variable, a corto y largo plazo.
Financiamiento a corto plazo: Establecer y mantener las adecuadas fuentes de
financiamiento, contratarlas, removerlas, vigilar el cumplimiento de los correspondientes
convenios con los acreedores, descontar la cartera, contratar préstamos puente o directos,
etc.

Seguros: Desarrollar adecuadas relaciones con aseguradoras y afianzadoras, contratar los
seguros y fianzas que se requieren y vigilar la suficiencia de sus coberturas, riesgos y
primas.

En caso de apoyar irrestricta e ilimitadamente al Gerente financiero

! Datos tomados de “El Contralor responsabilidades y funciones’ de Victor Paniagua Bravo/ Miriam Paniagua
Pinto. Editorial ECAFSA
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g) UBICACION DE LA ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES

h) INFORMACION QUE GENERA
La informacién que genera y proporciona a los ejecutivos de la empresa entre otras son:

Estado de la situacion financiera de la empresa
Estado de flujo de efectivo
Estado de origen y aplicacion del capital de trabajo

Estado de inversion de valores a corto y largo plazo
Preparacion y/ o supervision de las estadisticas requeridas interna y externamente.

i) TESORERIA Y SU RELACION CON OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION

Entre la tesoreria y la contraloria existe una estrecha relacion, debido a que el tesorero en una
organizacién debe presentar sus informes o reportes a su jefe inmediato que es el contralor y este
a su vez los presentara a sus superiores.

Asi como con todos los departamentos de la empresa como puede ser: el departamento de crédito
y cobranzas, compras, nominas, el departamento de produccion, etc.

2. CONTRALORIA

CONCEPTO: Contraloria es la actividad encargada de la planeacién para el control, informacion
financiera, valuacion y deliberacién, administracion de impuestos, informes al gobierno,
coordinacién de la auditoria externa, proteccion de los activos de la empresa y la valuacién
econémica.’

2CP Samuel Fernandez Chévez. Posicion del contralor dentro de la organizacion en un curso de la contraloria
préctica, Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, México 1971
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OBJETIVO: Mantener la solidez financiera, la integridad patrimonial a través de un control que
garantice la proteccion de las propiedades de las organizaciones.

Obtener rendimientos que vayan de acuerdo con la inversién, promoviendo la maxima
eficiencia posible.

El objetivo principal es el de alcanzar el crecimiento sano y continuo de la empresa, basado esto en
una buena planeacién a largo plazo y en decisiones acertadas sobre proyectos alternativos de
inversion.

IMPORTANCIA: Actualmente la contraloria se esta colocando dentro de un primer plano de
trascendencia, en razén de que las presiones econdmico-sociales de nuestra época, las empresas
se ven obligadas a ejercer un mayor cuidado en la obtencion de recursos y canalizacion de los
mismos, y a enfatizar en mantener mayores y mejores controles sobre las operaciones.

a) CARACTERISTICAS

Su principal caracteristica es la de revisar y verificar todas las operaciones antes de pasar la
informacion.

b) FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La mas conocida y autorizada compilacion de funciones de contraloria es la emitida por el Comité
de Etica y Normas de Elegibilidad del Instituto Ejecutivo de Finanzas de los Estados Unidos y
aprobada por su junta Nacional de Directores en septiembre de 1949, la cual sefiala:

a) Establecer, coordinar y mantener por medio de la gerencia autorizada, un plan integrado
para el control de las operaciones, dicho plan debe proveer hasta el grado requerido en los
negocios, los costos estandar, presupuesto de gastos, pronostico de ventas, planeacion de
utilidades y programas para la inversibn de capital y financiamiento, junto con los
procedimientos necesarios para efectuar un plan.

b) Medir la realizaciobn comparandola con los planes de operacién estandar aprobados, e
informar e interpretar los resultados de las operaciones a todos los niveles de la gerencia.
Esta funcion incluye el disefio, instalacion y mantenimiento de los sistemas de costos,
contabilidad y registros, la determinacion de la politica contable y la compilacion de los
registros estadisticos segun se requieran.

c) Evaluar e informar sobre la validez de los objetivos de la empresa y de la efectividad de
sus normas, la estructura de la organizacién, y los procedimientos para alcanzar esos
objetivos. Esto incluye la consulta con todos los segmentos de la gerencia responsable de
la politica o accién concerniente a cualquier fase de la operacién de negocio, segin se
relacione con el desarrollo de esta funcion.

d) Informar a las autoridades gubernamentales segln se requiera y supervisar todos los
asuntos concernientes a impuestos.

e) Interpretar e informar sobre el efecto de las influencias externas en la consecucion de los
objetivos del negocio. Esta funcion incluye la interpretacion continua de las fuerzas
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econdmicas y sociales, asi como las influencias gubernamentales en cuanto afecten a las
operaciones de la empresa.

f) Proveer la adecuada proteccién de los activos del negocio. Esta funcién incluye el
establecimiento y el mantenimiento de un adecuado control interno y auditoria; asi como la
efectiva proteccion por medio de seguros y fianzas.

c) UBICACION EN LA ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES

d) INFORMACION QUE GENERA:

Reportes a accionistas, esta tiene como objetivo principal el presentar los resultados de operacion
de la empresa y su situacién financiera, a un momento dado, el reporte que se presente puede
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tener diferentes formas y prog)orcionar una gran variedad de datos, pero una presentacion que se
puede sugerir es que incluya:

1. Pagina sumaria. Que debe presentar en forma comparativa la informacion fundamental
acerca de los resultados operativos y de la situacion financiera de la empresa como:
ventas netas, utilidad bruta, gastos totales, utilidad neta, posicion de caja, de
inventarios de activo fijo, dividendos por accion, etc.

2. Comentarios de director de la empresa. Es decir comentarios o puntos de vista del
dirigente de la compafiia acerca de los resultados obtenidos y de la perspectiva que el
futuro ofrece a la negociacion.

3. Informacién acerca de las actividades de la empresa en aquellas divisiones de
departamentos o areas de particular interés a la mpresa.

4. Estados financieros. Estados financieros que incluyan las notas y la opinion de
auditores independientes acerca de los resultados y situacion financiera de la
empresa. Normalmente los estados financieros presentados son:

*Balance general

*Estado de pérdidas y ganancias

*Estado de origen y aplicacion de recursos
*Estado de costos de produccion
*Proyecto de aplicacién de entidades.
*Otros

5. Estadistica sumaria

Estos reportes deben acompafarse de los andlisis correspondientes a lo mas relevantes como lo
es, posicién de caja, activo fijo, ventas, produccion utilidades, etc.

e) RELACION Y DIFERENCIAS CON TESORERIA

No todas las empresas tienen un departamento de contraloria, esto depende del tamafio de la
empresa, por lo tanto, lo tienen combinado con tesoreria o bien Unicamente existe el puesto de
tesoreria.

Las diferencias mas significativas son: Que el contralor como lo vimos en el punto de contraloria es
el que se encarga de supervisar y revisar y aprobar todo lo relacionado con las operaciones de la
entidad (compras, crédito y cobranzas, inversiones, etc.)

Tesoreria: se encarga de maximizar la utilidad a través de las inversiones del sobrante de efectivo,

obtener mejores condiciones de crédito y todo lo relacionado con el capital aportado por los
accionistas.

f) PERFIL DEL CONTADOR

E | profesional que sea seleccionado para ocupar el puesto de contralor debe reunir los siguientes
requisitos:”

Personales: Iniciativa, creatividad, liderazgo y don de mando, sentido comun, diplomacia y cortesia

3 Informaci6n tomada de “La contraloriay sus funciones’ C. Alcantara Gonzélez, Editorial ECASA pag. 124
-125

4 Datos tomados de “El Contralor, sus responsabilidades y funciones’. Victor Paniagua/ Miriam Paniagua
Pintado. Pag 92
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Habilidad para: dirigir un grupo de trabajo, hablar en grupo, tomar decisiones en grupo, en forma
individual, en condiciones presionantes o de emergencia.

Motivar: automotivarse, persuadir y/ o convencer (no vencer), desarrollar adecuadas relaciones
humanas

Comunicarse: lo cual implica saber escuchar, hablar en publico y redactar.

Madurez emocional: la cual implica autocontrol, auto seguridad, autodisciplina, autoevaluacion y
autocritica. En una palabra empatia.

Profesionales:
e FEtica y profesionalismo

Titulo (podria o debiera ser Contador Publico)

Independencia profesional

Cuidado y diligencia

Responsabilidad individual

Obligacién de guardar el secreto profesional

Lealtad hacia el patrocinador del servicio

Respeto hacia los colegas y hacia la profesién

Dignificacion de la imagen profesional

Cumplimiento con la norma de educacion continua

Especializacion y experiencia

Amplio dominio de conocimientos en relacion a principios de contabilidad, finanzas,

administracion, aspectos fiscales béasicos y presupuestos.

e Conocimientos de economia, estadistica y matematicas aplicadas y, en su caso de
un idioma y/ o de las sapiensas y experiencias requeridas especificamente para
ocupar el puesto en una empresa determinada.

2. SU RELACION EN OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION
El departamento de contraloria tiene relacion con todos los departamentos de la empresa, por ser

este el que se encarga de llevar el control de todos los departamentos y proporcionar informacion a
Sus superiores.
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UNIDAD lli
LAS TECNICAS DE PLANEACION Y CONTROL

CONCEPTO

PLANEACION: Herramienta o técnica profesional que aplica el desisor o grupo de desisores para
estudiar, evaluar y proyectar el futuro econémico financiero de una empresa o grupo de empresas
para tomar decisiones acertadas y alcanzas los objetivos propuestos.5

OBJETIVOS

Es el de tratar de lograr las metas que se han propuesto a través de las operaciones de la
empresa, estas pueden ser. Econdmicas, sociales, tecnoldgicas o de servicio. Los objetivos
deberan considerar totalmente las diferentes operaciones y partes de la empresa, todo esto se
puede lograr dividiendo los objetivos generales en departamentos o secciones.

IMPORTANCIA

La planeacién es la funcion basica del proceso administrativo por lo tanto, la planeacién es la base
dentro de las actividades financieras.

Si en una empresa no se tiene una planeaciéon adecuada de las actividades ningun directivo podra
organizar, dirigir y controlar con eficacia.

Para un gerente y empleados es importante decidir, estar identificados con las metas que se
pretenden alcanzar por lo tanto lo siguiente es lograrlos.

CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas que debe tener la planeacion son: claridad, precisién, consignacion
por escrito, asi como la participacién de los empleados, difundirla, que sea flexible en todo lo
relacionado con las finanzas.

Es muy importante que todos y cada uno de los empleados participe en su elaboracién, para que
éstos lo entiendan, es necesario que el plan sea preciso y claro, mismo que debe contener por
escrito todos los elementos que contenga dicho plan.

Es muy importante que todos y cada uno de los empleados participe en su elaboracién, ya que de
esta forma se sienten responsables y ponga lo que esta de su parte para lograr los objetivos para
lo que fue creado. De no ser asi las actividades puede que se realicen sin coordinacion y no tengan
interés en ellas.

La difusion de la planeacion debe hacerse a través de manuales, politicas, procedimientos y
programas, todo esto con el propésito de que tanto los ejecutivos, jefes de oficina y empleados
conozcan los elementos de que van a disponer para lograr el objetivo planeado.

Los planes deben ser flexibles, esto es con el objetivo de poder hacer las modificaciones que sean
necesarias cuando se presenten acontecimientos y circunstancias en el lugar donde se ejecuten
los planes.

® Tomado de “Administracion Financiera de Inversiones’, A. Perdomo Moreno, pag 61
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Otra caracteristica es el aspecto financiero es donde se deben tener en consideracién los
presupuestos de ingresos, de gastos, de utilidades, asi como las necesidades de capital.

La Ultima caracteristica y que es de suma importancia, es la vigilancia, por eso el plan debe estar
elaborado de tal forma que esta se pueda llevar a cabo, ya que no es suficiente comparar los
resultados obtenidos con los planeados, sino que es indispensable vigilar durante el transcurso de
las operaciones realizadas, para que en caso de detectarse deficiencias hacer las correcciones
necesarias.

VENTAJAS

La planeacidn resulta util y de suma importancia para el gerente, ya que esta le sirve de base para
sus actividades futuras y por lo tanto le permitira saber que es lo que debe hacer para lograr los
resultados que se habian planeado, a que resultados se va a llegar y cuales son los elementos que
se requieren.

Ademas, la planeacién es importante porque con ésta se pueden reducir costos. De no haber una
buena planeacion se pueden ocasionar altos costos en la produccién. Con una buena planeacion
se reducen actividades que no son necesarias debido a que solo se hace el trabajo que se
necesite, ademas se puede medir el tiempo de inicio y terminacion de cada trabajo.

Por lo antes visto podemos decir que la planeacion es la base para controlar, puesto que tenemos
de donde partir y terminar las actividades y por lo tanto permite una supervision efectiva de los
costos.

Como podemos observar la planeacién y el control son actividades que se relacionan entre si, ya
gue el control asegura que las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con lo planeado y no
podré realizarse sino estan consideradas dentro del plan.

CONSIDERACIONES PARA SU APLICACION
En las consideraciones para su aplicacion de la planeacion se puede considerar cuatro principios:

a) Contribucion a los objetivos
b) Primacia de la planeacién
c) Extensién de la planeacion
d) Eficacia de los planes
a) CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS

Los proyectos de cada plan y de los planes derivados tiene una relacion estrecha con el logro de
los proyectos y objetivos de la empresa.

b) PRIMACIA DE LOS PLANES
La planeacion es el punto de partida en la administracién para después, proceder a la ejecucion de
todas las funciones administrativas y, no obstante, de que estas se interrelacionan, la planeacion
es la que sobresale ya que a través de esta se establecen los objetivos a los que se pretende llegar
con el esfuerzo de la organizacion.

c) EXTENSION DE LA PLANEACION

La extension de la planeacion depende de la funcién del giro o ciclo de la produccién de cada
empresa, asi como de las politicas y los planes establecidos por el responsable.
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d) EFICACIA DE LOS PLANES

La eficacia de un plan se puede determinar por el monto de su contribucién a los objetivos, como
compensacion de los costos y otras consecuencias inesperadas, necesarias para su preparacion y
ponerlo en marcha.

TIPOS DE PLANES

Los planes son los elementos principales para el proceso de planeacion y se define como acciones
detalladas de lo que deberéa de realizarse en el futuro, asi como todas las especificaciones que se
necesiten para realizarlos.

Un plan es una actividad especifica proyectada para ayudar a la organizacion a lograr sus metas.
Los planes son consecuencia de las metas de las organizaciones.

En la preparacion de los planes estos deben considerar los siguientes lineamientos:

e Objetividad

e Actualizacion

e Sencillez
Adecuacioén
Completos

Los planes se pueden clasificar en:
Planes permanentes

Planes de uso Unico

Los planes permanentes son aquellos que como su nombre lo indica se usan en forma repetida, ya
gue se concentran en situaciones que ocurren con cierta frecuencia en las organizaciones y estas
a su vez se dividen en:

Politicas
Procedimientos

Los planes de uso unico estan disefiados para obtener objetivos especificos generalmente dentro
de un periodo corto y representan a este grupo:

Programas
Presupuestos

PROCESO PARA SU APLICACION
Cuando se lleva a cabo el trabajo de planeacién en una organizacién se necesita hacer un proceso
gue considere los aspectos mas importantes para lograr los objetivos y propositos que se

acordaron en la organizacion.

El modelo o proceso mas utilizado y posiblemente el mas completo es el propuesto por lo autores
Koontz y O'Donell que es el siguiente:

1. Estar conciente de las oportunidades que se presentan en ese momento pensando en la
mas ventajosa o de mayor provecho para uno. Se debe medir cuales son los alcance
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reales que se pueden lograr que fortalezas y debilidades se tienen, las de la competencia y
sobre todo estar conciente si la meta que se persigue es realmente alcanzable.

2. Determinacion del objetivo o meta. Aqui se deben establecer los objetivos a lograr por la
empresa en conjunto, asi como también los objetivos a lograr en cada unidad integrante de
esta. En los objetivos se establecera cual es la meta final a lograr y en que parte de la
organizacioén es donde se centraran los esfuerzos para cumplirlos.

3. Establecimiento de premisas. En esta etapa debemos ver cual es el medio ambiente en el
gue se desarrollara la empresa, tanto en el ambito externo como interno, para que de esta
manera se establezcan premisas que permitan planear de la manera mas adecuada todos
los esfuerzos con que contara la empresa para lograr su propésito.

4. Determinacion de las vias opcionales. En este paso se busca examinar las vias opcionales
de accién que en este momento no son inmediatas. Muchas veces un plan tiene diferentes
alternativas a seguir, pero al paso del tiempo y en el caso de que la opcion elegida no
hubiese sido la mas adecuada, las otras opciones pueden irse convirtiendo en opciones
mejores.

5. Evaluacion de las vias opcionales. Una vez realizada la determinacion de las vias
opcionales hay que evaluarlas a la luz de las premisas y metas que se hayan establecido
en la organizaciéon y ver si éstas realmente pueden ayudar a lograr los objetivos
establecidos en la planeacion.

6. Seleccién de una via. Aqui es donde la planeacion selecciona el curso de accién a seguir,
adoptando el plan més conveniente y congruente con esa alternativa elegida.

7. Formulacion de los planes derivados. Debido a que el plan general por si solo no alcanzara
el objetivo planeado es necesario establecer planes derivados del plan basico y que ayude
a planear totalmente las actividades que lleva a cabo la empresa por su adecuado
funcionamiento.

8. Expresién numérica de los planes. Una vez establecidos los planes de la empresa el
siguiente paso es darles un valor numérico a éstos para que tengan significado real al
momento de evaluar la contribucién al objetivo de la empresa.

CONTROL

Concepto

Herramienta o técnica profesional que aplica el desisor o grupo de desisores para estudiar y
evaluar en forma simultanea el pasado y futuro econémico financiero de una empresa o grupo de
empresas para tomar decisiones acertadas al detectar y corregir las variaciones para alcanzar los
objetivos propuestos.®

Objetivos
Los objetivos del control son los de medir los resultados actuales, pasados comparados con los
planeados, con el fin de saber si se han obtenido los resultados que se esperaban, de no ser asi

entonces se tendré que corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Importancia

® Administracion Financiera de inversiones de A. Perdomo Moreno. Pag 113
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El control es de suma importancia ya que compara los resultados reales contra lo planeado para
detectar posibles desviaciones y corregirlas a tiempo y de esta forma lograr los objetivos
planeados.

Caracteristicas
Dentro de las principales caracteristicas estan las siguientes:

1. Es una herramienta o técnica profesional que aplica el decisor (inversionista, gerente, etc.)
o grupo de decidores (Comité de decision), para estudiar y evaluar en forma simultanea el
pasado y futuro econémico financiero de una empresa o grupo de empresas a tomar
decisiones acertadas al detectar y corregir las variaciones para alcanzar los objetivos
propuestos.’

Ventajas

Son muchas las ventajas de las técnicas de control, con estas se puede hacer una medicion de los
resultados obtenidos comparados con lo planeado, asi se puede detectar las posibles
desviaciones, determinar sus causas y evaluar su importancia y darles una solucién a los
problemas que pudiera influir negativamente para lograr los objetivos de la empresa, como
podemos observar son muchas de las ventajas que podemos encontrar en el control.

Consideraciones para su aplicacion

Las consideraciones que se deben tomar en cuenta para la aplicacién del control son:
Debe basarse en objetivos estdndares

Tener proyeccién, lo que significa que pueda servir para futuras actuaciones.

Establecer medios directos de informacién y analisis.
Este debe ser el indicado para las necesidades de la empresa.

Proceso para su aplicacion

El control es el conjunto de acciones que se realizan con el proposito de que las actividades de una
entidad, organismo o empresa, se lleven a cabo de acuerdo con los planes establecidos
previamente.

La forma en que estas acciones se realicen constituye el proceso para su aplicacion.

Concepto de los estandares o parametro de control

Los pardmetros que corresponden a la relacibn que existe entre meta — objetivos son los
elementos que permiten al sistema de control poder determinar si las actividades de la empresa la
estan llevando o no a la situacién deseada. La fijacion de los pardmetros ocurre durante la fase de
planeacién, relacionado en este punto con el control.

Medicién de los resultados

Los sistemas de control deben de contar con los medios para poder verificar el resultado de cada
operacion. La verificacion se debe expresar en forma cuantitativa. Se puede considerar que esta

" Administracion financiera de Inversiones de A. Perdomo Moreno. Pag 113
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etapa del proceso de control consiste en poder determinar lo que se ha logrado, proporcionando la
informacion objetiva que sera comparada con el estandar.

Comparacién de los resultados con los parametros

Esto consiste en comparar los resultados obtenidos contra aquellos que se pretenden alcanzar. Por
naturaleza misma de incertidumbre que tiene la planeacion es raro que haya coincidencia entre lo
planeado y lo real, siendo por ello de importancia establecer la ejecucion del plan. Por tal motivo,
es conveniente la aplicacion de criterios adecuados ya que algunas desviaciones relativamente
pequefias son aprobadas dentro del funcionamiento de alguna actividad, en otros casos, una ligera
desviacién puede traer consecuencias graves.

Definicién y ejecucion de las correcciones

Una vez identificada la desviacién, su causa y evaluada su importancia o gravedad es necesario
analizar las posibles soluciones y elegir las que sean méas adecuadas.

Este dltimo paso en el proceso de control, puede considerarse como el hecho de llevar a cabo las
correcciones observando que las operaciones estén de acuerdo con lo previsto, 0 bien que sean
revisadas, con el objeto de verificar que estan dentro de los lineamientos establecidos por la
empresa.

Clases de control

1. Segun el momento de su aplicacion:

Control previo: este se realiza previamente a la accién con la finalidad de prevenir que
se pasen por alto las normas establecidas, asi como encauzar las actividades por los medios mas
adecuados

Control con comitente: el control con comitente tiene como objeto verificar de que los
resultados estén de acuerdo con los planes previamente realizados.

Control posterior: consiste en verificar si los resultados obtenidos estan de acuerdo con
los planeados

2. Segun quien lo aplica:

Control interno: Concepto del Instituto Americano de Contadores Publicos. El control
interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas de coordinacién
adoptadas para proteger los activos, como son: verificar la exactitud y veracidad de los datos
contables, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a las politicas de
administracion preescritas en una empresa.

Control externo: es aquel que se ejerce a través de las instancias ajenas a las
dependencias y entidades del sector publico.
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UNIDAD IV
CONTROL ADMINISTRATIVO
CONCEPTO

Control administrativo es el conjunto de normas y procedimientos que tiene una empresa para
inducir a su personal a desempefiar sus labores de tal forma que se logren las metas planeadas.

OBJETIVO

*,

% Vigilar la eficiencia de la operacion y la adhesion de las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.

Participar en la planeacion del presupuesto general de la empresa.

Participar en la formulacién, actualizacion y modificacion de los manuales de

procedimientos administrativos- contables de la empresa.

« Evaluar y deliberar: esto es participar en todas las deliberaciones de los sectores
administrativo que sean responsables de la politica o de las acciones a seguir por la
empresa, relativas a la realizacion de los objetivos, efectividad de la politica,
procedimientos y estructura de la organizacion.

< Administracion de impuestos. Vigilar que se cumplan con las obligaciones legales y fiscales
a que esta sujeta la empresa.

% Vigilar: que la administracion de la empresa utilice los recursos humanos, técnicos,

materiales y financieros en forma efectiva y eficiente, todo esto con la finalidad de lograr el

objetivo planeado a través del establecimiento de sistemas que vallen la actuacion de las
diferentes unidades operativas y/ o centros de responsabilidad de una empresa.

®,
°

7
°

IMPORTANCIA

Su importancia radica en que es positivo, al hacer que las cosas sucedan a través de las
actividades planeadas. El control nunca debe considerarse como un obstaculo para alcanzar los
objetivos. El control es una necesidad administrativa y no un impedimento, mismo que existe en
todos los niveles administrativos.

CARACTERISTICAS

Debido a que el control es un factor indispensable para el logro de los objetivos, es necesario
reunir ciertas caracteristicas como son:

- Reflejar la naturaleza de la organizacion: esta debe sujetarse a las necesidades de la
empresa y el tipo de actividad que se desea controlar.

- Oportunidad: informar inmediatamente las desviaciones encontradas, lo ideal seria
descubrirlas antes de que se produzcan.

- Accesibilidad: implantar medidas correctivas que sean sencillas y faciles de interpretar para
su aplicacion.

- Ubicacion estratégica: el control administrativo se debe establecer en determinadas areas
de acuerdo con criterios de valor estratégico.

TAREAS ESPECIFIACAS A DESARROLLAR
4 Division y coordinacion de trabajo

4« Precisar la organizacion de la empresa
4+ Descripcion de puestos
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Delegacion de autoridad

Definicién de responsabilidades

Sefialar los objetivos

Emitir ordenes a sus subordinados

Relaciones con el sindicato

Establecer sistemas de evaluacion e informacion para medir resultados
Reconocer los méritos en publico y los errores en privado

Aplicar las medidas correctivas correspondientes

EEEEEEEE

CONSIDERACIONES PARA SU IMPLANTACION

El control administrativo no puede implantarse si la empresa no tiene objetivos definidos, planes y
programas aprovechados y presupuestos autorizados. En base a estos tres elementos se hace la
planeacién de los sistemas de control.

Siempre debe tenerse en cuenta quien va a utilizarlo, ya que todo control debe sujetarse a las
necesidades de quien lo va a utilizar. También debe tomarse en cuenta las caracteristicas propias
de la actividad a controlar, porque es necesario que los sistemas de control sean los indicados para
la actividad a la cual van a controlar.

Para la implantacion del control administrativo deben tomarse en cuenta los siguientes elementos:

XK Tener ejecutivos plenamente capacitados tanto en lo técnico como en lo administrativo
XK Lograr compafierismo y amistad entre el personal de la organizacion
K Establecer responsabilidades y funciones en base al presupuesto base cero

XK Vigilar el cumplimiento de los manuales y asegurase de que se cumplan con las
normas previstas en el manual.

XK Evaluar desempefios a través de la contabilidad y por centro de responsabilidad y el
sistema de medidores

X Tener objetivos y estandares que sean estables
XK Que el personal comprenda y esté de acuerdo con lo controles establecidos.
XK Que el resultado final de cada actividad se establezca en relacién con los objetivos

PROCESO PARA SU IMPLANTACION

El proceso para implantacion del control administrativo consiste en un proceso compuesto de tres
pasos que son universales:

I.  Medicién del desempefio
II. Comparacion del desempefio con el estandar y comprobacion de las diferencias, si existen.
Ill. Corregir las desviaciones desfavorables aplicando las necesarias medidas correctivas.

El Licenciado en Contaduria ante el control administrativo/ Capacidad profesional

Las cualidades profesionales que conforman el perfil del responsable del control administrativo son:
Titulo profesional del Contador Publico

Independencia profesional

Cuidado y diligencia
Responsabilidad individual

VYV VY
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Obligacién de guardar el secreto profesional

Lealtad hacia el patrocinador del servicio

Dignificacion de la imagen profesional a base de calidad
Cumplimiento con la norma de educacion continua

VYV VY

SU RELACION CON OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION

El responsable del control administrativo se relaciona con otras areas de la organizacion porque
sus conocimientos le facultan para emitir opiniones que sean confiables para la toma de decisiones
y aplicar sus principios y participar activamente en la administracién y direccién de la entidad.

CONTROL FINANCIERO
CONCEPTO

Es el estudio y evaluacion simultanea del pasado y futuro econdmico- financiero de la empresa
para tomar decisiones acertadas, al detectar y corregir las variaciones surgidas al comparar los
conceptos y las cifras del andlisis de la funcion financiera.

OBJETIVOS
Algunos de los principales objetivos del control financiero son:

& Dar informacién a los ejecutivos de la situacién financiera y de los rendimientos.

2 Emitir normas y procedimientos para evitar costos innecesarios y pérdidas a la empresa.

2 Colocar los fondos monetarios de la empresa para obtener los mejores rendimientos.

2 Participar con la gerencia en la toma de decisiones y establecer medidas que corrijan las
desviaciones que lleguen a detectarse.

& Maximizar el capital contable de la empresa.

IMPORTANCIA

El control financiero interviene en todas las operaciones financieras de la empresa a través de los
movimientos de entradas y salidas de efectivo. Por lo tanto, la persona encargada de este
departamento debe extremar sus procedimientos sobre el manejo del financiamiento, observando
especialmente, que la solvencia, estructura financiera y los resultados de las operaciones sean los
mas favorables para la empresa.

CARACTERISTICAS

Dentro de las caracteristicas principales del control financiero podemos considerar que existen
varios tipos de control financiero, algunos de los mas comunes son:

= Control financiero inmediato o direccional: en este tipo de control se conoce casi con
seguridad lo que va a ocurrir en un periodo de tiempo determinado, por lo tanto su accion
correctiva es sencilla ya que esto se puede realizar antes de que termine el periodo
establecido.

= Control financiero selectivo: es el que se realiza con anterioridad con el objeto de
determinar si se estdn cumpliendo con los procedimientos establecidos o en caso contrario
buscar otras alternativas para obtener los objetivos planeados.

® Administracion Financiera de Inversiones de A. Perdomo Moreno, pag. 4
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= Control financiero posterior: este control es el encargado de medir los resultados obtenidos

al término del periodo con lo planeado, para poder determinar las desviaciones o
variaciones que puedan existir.

PROCESO DE IMPLANTACION

Para la implantacion de control financiero eficiente en la empresa se debe tener en cuenta las
siguientes etapas:

£

Definir resultados futuros: en este punto los gerentes y directivos de la empresa deben
establecer una serie de parametros a los que se debe llegar, una vez que se hayan
realizado con anterioridad el estudio y andlisis financiero y situaciéon de la empresa, todo
esto con el fin de obtener mayor rentabilidad en sus inversiones, incrementar sus
utilidades, disminuir su endeudamiento, estos son Unicamente algunos ejemplos de las
actividades que se deben realizar.

Determinar objetivos futuros: en esta parte la empresa planea todo lo que pueda suceder
en el futuro relacionado con el control financiero.

Para que esto se lleve a cabo es necesario hacer un andlisis de la empresa y de esta forma tener
un mayor control de las condiciones externas y por lo tanto evitar problemas de abasto, produccion,
comercializacion, cobranzas, etc.

£

Determinar estandares flexibles: consiste en que los planes no sean tan rigidos ya que de
no ser asi puede haber problemas si no se logran los objetivos previstos.

Determinar flujos de informacion: en toda empresa se debe canalizar la informacién de tal
forma que sean informados directamente a aquellos que no lograron obtener los resultados
esperados e indicar al mismo tiempo las correcciones o modificaciones que sea necesario
ejecutar.

Accidn correctiva: Ultima etapa del control financiero, una vez que se esta seguro de las
desviaciones de la empresa, éstas pueden ser solucionadas con sus correspondientes
correcciones, en este caso se debe tener en consideracion que una decision correctiva es
irreversible, debido a que todos los parametros se sujetan a él.

CONSIDERACIONES PARA SU IMPLANTACION

Para preparar un adecuado control financiero es necesario coordinar y administrar un plan integral
de las operaciones financieras, ligado al SCP e integrado de los siguientes presupuestos:

Flujo de efectivo
Inversion de valores
Proyectos capitalizables
Plan de financiamiento
Programa de pagos

Con todo lo antes visto se pretende evaluar y controlar la planeacién financiera, que significa
establecer el equilibrio entre las fuentes de financiamiento utilizadas y su aplicacion.

EL LICENCIADO EN CONTADURIA ANTE EL CONTROL FINANCIERO

Capacidad profesional:
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La persona encargada del control financiero debe ser un Contador Publico titulado y ademas debe
reunir ciertos requisitos y caracteristicas como:

J Experiencia en el campo profesional
J Conocimientos de disciplinas administrativas, contables, fiscales
J Manejo de personal, produccién, mercadotecnia

De tal forma que le permitan enfrentarse y resolver los problemas que se le presenten en el
desempefio de su trabajo, asi como actualizar dia a dia sus conocimientos mediante cursos de
actualizacion para desarrollar en forma eficaz y diligente sus labores.

CONTROL CONTABLE
CONCEPTO

Es el sistema de informacion contable que expresa en términos cuantitativos y monetarios las
transacciones que realiza una entidad economica, asi como los acontecimientos econémicos que
le afecten, con el fin de proporcionar informacion Util y segura a usuarios externos a la
organizacion.’

OBJETIVOS

Objetivos del control contable: para que éste se Util y confiable, debe contar con los registros y
métodos que:

Sirvan para identificar y registrar las transacciones reales que rednan los requisitos
implantados por la administracion.

Describan en su oportunidad todas las transacciones en forma que permita su
adecuada clasificacion.

Que permita cuantificar las transacciones en el periodo que corresponda

Presentar y revelar adecuadamente las transacciones en los estados financieros.

Otros objetivos que debe cubrir son: autorizacion, de procesamiento y clasificacion de
transacciones, de salvaguarda, de verificacién y evaluacion.

IMPORTANCIA

La contabilidad es la columna vertebral de la organizacion ya que esta proporciona la informacion
financiera a través no solo de registros, si nho de los estados financieros, y de sus andlisis e
interpretacion mediante el estudio de las tendencias y su aplicacion de las razones financieras que
son estandares, medidas o indicadores de las situacion financiera de la organizacion.

CARACTERISTICAS
Algunas de las principales caracteristicas del control son:™
N El control contable es el conjunto de principios, mecanismos, técnicas. Registra, clasifica,

resume, presenta e informa acerca de las operaciones estadisticas, dinamicas pasadas o
futuras.

9 Contabilidad Financiera de Gerardo Guajardo pag8
19 Administracién Financiera de Inversiones de A. Perdomo Moreno pag. 25
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Operaciones que afectan al patrimonio o capital de una persona fisica o moral o entidad

econdémica.

Los costos en la contabilidad general se determinan como medios para alcanzar un fin

determinado y para tomar decisiones acertadas.

Otras caracteristicas del control contable son:

¢
¢
¢
¢
¢
¢

Proporcionar informacién veraz y oportuna

Ser un instrumento que ayude a detectar areas con dificultad
Orientar a la gerencia para determinar sus guias de accién
Tomar decisiones y controlar las operaciones

Evitar malos manejos o desfalcos

Detectar causas y origenes, y no limitarse al registro de las operaciones

Tareas especificas a desarrollar:

* ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥

Para realizar lo anteriormente mencionado es necesario contar con un catalogo de cuentas, que es
la relacion de las cuentas contables necesarias para el registro de las transacciones financieras de
la empresa, asi como de un instructivo que debe describir los movimientos de cargo y abono de

Analizar y anotar en el diario las operaciones del negocio
Pasar la informacion del diario al mayor

Preparar la hoja de trabajo comenzando con la balanza de comprobacién
Preparar el estado de resultados y el balance general convencional

Anotar en el diario los asientos de ajuste y pasarlos a mayor
Anotar en el diario los asientos de cierre y pasarlos a mayor
Preparar una balanza de comprobacion después del cierre

cada unade las cuentas.

EL LICENCIADO DE CONTADURIA ANTE EL CONTROL CONTABLE

El control contable es responsabilidad del contralor y esta obligada vigilar que la informacion

financiera cumpla con los principios de contabilidad.

Capacidad profesional

g
g
g
g
g
g
g

Enela

En el ambito técnico- profesional

Formacién empresarial con espiritu emprendedor
Capacidad de aplicar los conocimientos

Identificacion de problemas econémicos

Amplios conocimientos sobre el rea de la profesion

Manejo eficiente del dinero en un ente econémico
Establecimiento de sistemas de control financiero y contable

mbito personal y profesional

Desarrollo de habilidades del pensamiento e investigacion
Manejo del idioma inglés

Cultura de calidad

Gran aficién por el trabajo

Comunicacion efectiva y eficiente

Negociador
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& Buen desempefio docente
& Formacion profesional con marcados valores éticos

Para administrar los recursos financieros de una empresa se requiere de honestidad, ética,
profesionalismo, especializacion y experiencia en finanzas.

Administrar se refiere a controlar, vigilar e implica en este caso, lograr productividad financiera y
rendir adecuadas cuentas con los recursos recibidos en administracion.

SU RELACION CON OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION
El responsable del control contable debe mantener estrecha relacion con las diferentes areas de la

empresa, ya que este tiene a su cargo la supervision general de los registros contables de la
empresa.
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UNIDAD V
CONTRALORIA Y TOMA DE DECISIONES

CONCEPTO

Conclusion de un conjunto de diversos cursos de accién mediante un proceso de recopilacion de
datos significativos, analisis, planeacion y control administrativo en condiciones de certeza, riesgo,
incertidumbre y conflicto a corto, mediano y largo plazo por parte de la persona o personas que
deciden en una empresa para alcanzar las metas y objetivos propuestos y fijados de antemano.

PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES

PLANEAR EL PROBLEMA: decidir que es lo que se quiere

DETEMINAR LA META: determinar lo que le agrada y le desagrada a uno

ELEGIR UN METODO DE MEDICION: ya sea que se requiera algo caro o barato
CONSTRUIR UN MODELO: considerando todos los pros y los contras

OBTENER LOS DATOS: una vez que se tiene el modelo de decision tratar de obtener los
datos sobre ese modelo.

USA EL MODELO: escoger el mas conveniente a nuestras necesidades

AHORA SE PUEDE ELEGIR: ahora se puede elegir buscando el equilibrio entre todos los
pros y los contras.

agrwbd PR

N o

A continuacién tenemos otros elementos para la toma de decisiones.
A) Proceso para la toma de decisiones es el siguiente:*®

1. Conocimiento de la realidad

2. Definicion de la realidad

3. Investigacion de las causas que provocaron el problema

4. Recopilacion de datos significativos

5. Analisis administrativo

6. Planeacion administrativa

7. Control administrativo

8. Evaluacion de alternativas o cursos de accién

9. Seleccién o eleccién de la mejor solucion o alternativa

10. Conclusién del curso de accién al realizar la vigilancia necesaria

Cada etapa se retroalimenta con la inmediata anterior

En la toma de decisiones resulta practico auxiliarse de:

a) Cadenas de fines y medios
b) Célculo marginal
¢) Calculo costo- efectividad

' Administracién Financiera de Inversiones de A. Perdomo Moreno pag. 123
12 Administracion Dinamica de James A. Belasco. David R. Hampton. Kart F. price 209 pp
13 Administracién Financiera de Inversiones de A. Perdomo Moreno pag. 129
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d) Arbol de decisiones

e) Modelos

f)  Punto de equilibrio

g) Célculo de correlacién

h) Lineas de espera

i)  Minimos cuadrados

j) Programacion lineal

k) Calculo de probabilidades

Los principales elementos para la toma de decisiones son: el objetivo, el problema, la decisién y la
accion. Estos elementos han apareciendo durante el proceso pide la toma de decisiones. En
determinado proceso, pueden intervenir muchos objetivos que pueden implicar problemas diversos,
gue requieran decisiones distintas y que en un momento dado pueden ser muchas.

B) Programas de ejecucion

Con el objeto de optimizar la toma de decisiones se pueden estimar las posibilidades de lograr el
objetivo deseado al utilizar una decision, también se puede utilizar la posibilidad subjetiva basada
en la experiencia y el juicio. Por fortuna se cuenta con varias herramientas que auxilian a los
administradores para tomar decisiones mas acertadas.

Algunos de los programas de ejecucién son:

= Programa lineal: es una técnica de decisién que sirve para determinar la combinaciéon mas
adecuada de los recursos limitados para resolver los problemas y lograr los objetivos de la
empresa. Para que esta pueda ser aplicada debe reunir los siguientes elementos:
- Tiene que optimizar el objetivo
- Las variables o actividades que afectan el resultado tienen directas o en linea recta
- Sin las limitaciones de la programacion lineal incluyen la maximizacion de la
produccion, minimizar los costos de distribucién y determinar los niveles 6ptimos
de inventario

[1]

Técnica Montecarlo: es un programa sencillo de simulacion, incluye factores de
probabilidad. La simulacién es conocida por un muestreo al azar para tomar en cuenta la
posibilidad de que el hecho suceda. El muestreo al azar se utiliza para simular sucesos
naturales con el fin de poder determinar la posibilidad de los eventos bajo estudio. Para
esto se utiliza una tabla de nUmeros al azar para obtener la muestra al azar.

El Montecarlo: es un programa de probabilidad para ver que puede suceder cuando se presenten
ciertos eventos normales y anormales. Este programa es bueno y nos dice lo que probablemente
puede suceder en los eventos reales sin analizar los eventos que existen y puedan comprobar.

Este programa se utiliza cuando se presentan problemas administrativos debido a:

1. se hace esperar a empleados, maquinas o materiales debido a instalaciones insuficientes
para manejarlos de inmediato.

2. ocurre la utilizacién de las instalaciones a menos del maximo a causa de la secuencia de la
llegada de recursos que emplean las instalaciones

3. hay pérdidas de tiempo, mano de obra no utilizada y costos excesivos causados por lineas
de espera o filas.

Minimizar estas pérdidas es el objetivo de este programa. Las filas o lineas estan relacionadas con

el flujo; como por ejemplo es el caso de una maquina que esta dafiada y no es posible utilizarla
paraterminar la produccion.

33




C) programas de supervision

Cuando el controlador supervisa que las decisiones fueron tomadas correctamente debe tomar en
cuenta lo siguiente:

1. ¢Cual es el objetivo que la empresa queria alcanzar? Los objetivos deben expresarse en
escala numérica y mesurable. Todo esto se necesita para encontrar la jerarquia entre los
valores

2. Investigar los cursos de accién tomados y reunir informacién confiable de cada uno de
ellos. La informacién sobre los cursos de accién también pueden ampliar su conjunto de
alternativas. Cuantas mas alternativas se desarrollen mejores decisiones se habran
tomado.

3. Adoptar la mejor decisién que asuma el menor riesgo abarcado en llegar al objetivo

4. El controlador debe tomar su decisién. Esto significa nada menos que la presente ante la
gerencia para ser supervisada.

D) Estudios de evaluacion
1. Ajustes

Los estudios de avaluacién abarca funciones administrativas de la organizaciéon al tomar
decisiones, debido a esto, peribdicamente se realizaran ajustes en las siguientes areas:

Planeacién
Procedimientos
Presupuestos
Programas

Politicas

Estrategias

Objetivos

Propdsitos
Organizacion
Division de trabajo
Descripcién de funciones
Departamentalizacion
Jerarquizacion
Direccion o ejecucion
Comunicacion
Motivacién
Integracion

Control
Retroalimentacion
Correccion

Medicién

COn CLON LON CLON LON CLON LON CLON LR CLON CLON CLOR CON CLOR CLON CLON CLON CLOR LN LR P

Para poder saber el grado de confiabilidad de los controles existentes tendra que basar en la
eficacia de las actividades de control, se debera considerar la posibilidad de que ocurran posibles o
grandes errores en los sistemas y su afectacién el los estados financieros.
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Esta clasificacién permite evaluar la alternativa de confiar o no en las actividades del control de los
sistemas existentes. Pruebas de las actividades de control de los sistemas. Si se esta plenamente
seguro de confiar en las actividades de control de los sistemas se procedera a evaluar las
actividades reales de control.

La verificacién de la realidad se hace:

Seleccionando una muestra de las transacciones u operaciones que sera representativa del todo.
En cada caso se verificara el funcionamiento y comportamiento de los controles existentes

Lo papeles de trabajo contendra:

& Pruebas efectuadas
& Resultados obtenidos

En caso de no confiar en las actividades de control de los sistemas no es necesario hacer prueba
alguna.

Resultado de la evaluacion de las actividades de control de los sistemas

Si las actividades de control de los sistemas son eficientes y se decide confiar en ellas y al mismo
tiempo los resultados han sido satisfactorios, el auditor basara su trabajo en esas actividades y las
tomara en cuenta al determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de
auditoria aplicar

Las actividades de control son deficientes:
Si se ha detectado que las actividades de control de los sistemas no son del todo confiables o los
resultados de las pruebas sobre las mismas no son satisfactorios no se confiara en dichas

actividades. Como consecuencia al programarse la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los
procedimientos se debera contemplar la realizacion de una prueba mayor y de un analisis superior.
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UNIDAD VI
CONTRALORIA Y LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

A) ubicacion la contraloria y auditoria interna en las organizaciones

La auditoria interna es aquella que se lleva a cabo por personal que depende directamente de la
organizacién en la que se practica, los resultados obtenidos de este trabajo con propdsitos internos
o de servicio para la organizacion.

El objetivo de la auditoria interna es la de proporcionar informacion a la empresa, si se esta
siguiendo los lineamientos previamente establecidos, asi como el de informar de los errores u

omisiones para hacer las correcciones o investigaciones pertinentes.

Por todo lo anterior, como podemos observar la auditoria interna juega un papel muy importante
dentro de la organizacion de la empresa ya que a través de esta se puede tener la seguridad del
cumplimiento de las responsabilidades por los departamentos que sean auditados. El jefe del
departamento de auditoria interna es el responsable directo ante los directores de la organizacion,
por lo tanto, debe tener la autoridad suficiente para lograr la independencia del grupo, para
asegurar una amplia cobertura de la auditoria y que se acepten las recomendaciones que se les
hacen para lograr los objetivos de la empresa.

ORGANIGRAMAX, Y, Z SA
ORGANIGRAMA GENERAL

Relacion entre contraloria y auditoria interna
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El departamento de auditoria interna ocupa un lugar muy importante en su relacién con el
departamento de contraloria ya que este le proporciona las herramientas para que el contralor
supervise y vigile que las politicas, programas y procedimientos establecidos e implantados en la
empresa, con el propésito de alcanzar sus metas y objetivos, estas sean cumplidas por todos los
miembros de la organizacién, de ahi que en el organigrama se presenta en un nivel superior al que
ocupan otro departamentos ya que su funcion debe considerarse como staff, es decir, con
autoridad sobre aquello, la cual podra hacer efectiva a través del contralor, sugiriendo mejoras y
medidas correctivas para el desarrollo de su trabajo.

1. Informes

Por lo anteriormente mencionado podemos decir que la importancia de la auditoria interna radica
en el hecho de que funciona como vigilante siempre alerta ante posibles errores u omisiones que
pueda ocurrir en los registros contables de la empresa o bien de desviaciones que puedan ocurrir
en la ejecucién e actividades, por lo que prepara reportes sobre el resultado de su trabajo
realizado, al contralor y las recomendaciones o sugerencias con el objeto de evitar en lo sucesivo
deficiencias e o irregularidades

Para esto el contralor exigira que el informe sea correcto, conciso, escrito en forma clara y
accesible y que cumpla con lo siguientes lineamientos:

I.Finalidad y alcance de la auditoria
1. Deficiencias y aspectos de importancia detectados en el desarrollo de la revisién
. Practicas actuales
IV.Recomendaciones (las que previamente se deben haber discutido con el jefe del
departamento afectado)
V.Anexos

2. Funciones

Como ya se ha comentado las funciones de la auditoria interna tienen como objetivo verificar,
comprobar que las operaciones de la empresa se hagan con la mayor eficiencia posible, algunas
de sus funciones son las siguientes:

a) Revisar los métodos y procedimientos de trabajo de cada departamento, divisién o
seccién de la empresa, la revisiébn debe comprender:

1. Estudiar la estructura de la empresa y compararla con el
organigrama que se tenga de la empresa y ver si se esta
respetando y si éste es funcional

2. Politicas, préacticas y reglamentos internos con objeto de verificar
gue se estén observando y aplicando

3. Procedimientos y sistemas, esto es con el objeto de determinar si
tienen deficiencias y en su caso sugerir mejoras.

4. Operaciones, comprobando que los procedimientos establecidos
son los méas adecuados y que son supervisados constantemente

5. Utilizacién de equipo y distribucién interna de los departamento,
todo esto es con la finalidad de sugerir si lo considera necesario
algunos métodos para mejorar 0 sacar el mayor provecho del
equipo
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b)  Verificar, comprobar la estimacion de cuentas de Balance y resultados
c) Verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales y legales

d) Actividades tendientes a proteger los bienes de la empresa como: arqueos de caja y
valores, toma de inventarios, revisién del control de activo fijo, etc.

e) Servir de enlace entre el Contralor y auditoria externa

f) Proporcionar al departamento de sistemas y procedimientos informacion de los
departamentos problema o con deficiencia a fin de que encaminen su investigacién a
estos.

3. Definicién de funciones

La funcion de la auditoria interna es la de tener un plan de actividades que contenga todas sus
funciones y deberes y que al mismo tiempo sirva de guia para el mismo departamento.
Ldégicamente debe existir un plan para cada departamento para que a este le sirva también como
guia para lograr los objetivos.

A continuacién mencionamos algunas de sus funciones:

a) Trabajos de caracter continuo
Auditoria detallada de ingresos y egresos
Conciliaciones bancarias

Participacién en levantamiento de inventarios fisicos
Vigilancia del cumplimiento de disposiciones fiscales y legales

b) Trabajos de caracter periddico

e Evaluacién y revisibn a departamentos y secciones en cuanto a contenido y
presentacion, revisando y analizando cuentas

Examen de registros contables

Circularizacion de cuentas deudoras

Arqueo de caja y valores

Examen de control sobre activos fijos, etc.

c) Coordinacion de funciones para lograr la eficiencia

La era moderna requiere y reclama de la auditoria interna un enfoque mas dindmico y de mayor
compenetracion de las funciones administrativas, de tal manera que debe constituirse en un
auxiliar valioso de la administracién, llevando a cabo revisiones a departamentos, sistemas,
métodos, procesos y operaciones, con objeto de medirla, evaluarlas y sugerir las mejoras o
medidas correctivas que asegure el logro de las metas de la empresa con mayor eficiencia. Estas
funciones deben estar perfectamente coordinadas para el adecuado funcionamiento del
departamento de auditoria interna y por ende de la organizacién.**

“ Gonzéles César A. La contraloriay sus funciones 132 pp

38




2. Contraloria y auditoria externa
A) Ubicacion de la auditoria externa en las organizaciones

Hay diferentes hechos que condicionan a quien debe reportar y que lugar debe ocupar dentro del
organigrama de la organizacion.

En la practica existen organigramas que difieren totalmente unos de otros respecto a la posicion en
gue se presenta. Esto depende de las necesidades de cada empresa en particular.

Por lo general la auditoria externa se presenta arriba de la direccién o gerencia general ya que la
responsabilidad de la funcién de la auditoria externa debe fluir del nivel mas alto, como lo es el

Consejo de Administracién de la empresa lo que nos indica que la funcién de la auditoria externa
debe estar colocada por encima de la Direccidbn General reportando directamente a los miembros

del Consejo de administracion.
Lo informes de la auditoria externa son la herramienta que tiene el Consejo de administracion para
supervisar y vigilar que las politicas, programas y procedimientos que se han establecido en la

empresa para alcanzar sus metas y objetivos sean llevado a cabo por todos los miembros de la
organizacion.

CIAA B, C, SA
ORGANIGRAMA

B) relacion entre Contraloria y Auditoria externa
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En la practica existe una relacién estrecha entre la contraloria y la auditoria externa ya que el
contralor viene siendo el enlace entre el auditor externo y el auditor interno, haciéndose
responsable de toda informacion solicitada por el auditor sea entregada a tiempo, ya que de no ser
asi esto puede incrementar el tiempo de los auditores externos para llevar a cabo su trabajo y
Como consecuencia un incremento en los honorarios por el tiempo perdido.
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