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DATOS DE IDENTIFICACION

Creacion de organizaciones Clave: 1723
'Plan: 2012 (Estructura2016) ~ Créditos: 8

Licenciatura: Administracion Semestre: 7°

Area o campo de conocimiento: Conocimientos de Horas por semana: 4

Profesionalizacion en Administracion

Duracion del programa: Semestral Requisitos: Ninguno

Tipo: Tedrica Teoria: 4 Practica: 0
Caréacter: Obligatoria (X)) Optativa ()
Seriacion:  Si () No () Obligatoria ( ) Indicativa ( X))

Asignatura con seriacion antecedente: Administracion de Organizaciones del
Sector Social

Asignatura con seriacion subsecuente: Administracion Estratégica
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SUGERENCIAS DE APOYO

e Trata de compartir tus experiencias y comentarios sobre la asignatura con tus
compairieros, a fin de formar grupos de estudio presenciales o a distancia
(comunidades virtuales de aprendizaje, a través de foros de discusion y correo
electronico, etcétera), y puedan apoyarse entre si.

e Programa un horario propicio para estudiar, en el que te encuentres menos
cansado; ello facilitara tu aprendizaje.

e Dispon de periodos extensos para al estudio, con tiempos breves de descanso
por lo menos entre cada hora si lo consideras necesario.

e Busca espacios adecuados donde puedas concentrarte y aprovechar al maximo

el tiempo de estudio.
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Instrucciones para trabajar
con el cuaderno de actividades

Casi todas las unidades comienzan con la elaboracion de un mapa conceptual o
mental. Esto con el fin de que tu primera actividad sea esquematizar el contenido

total de la unidad para que tengas una mejor comprension de ella.

Te recomendamos que leas detenidamente la instruccion de cada actividad. Si
surge alguna duda, solicita el apoyo de tu asesor, quien te indicara la mejor forma
de realizar tu actividad; en asesorias semipresenciales o por correo electronico,
para los alumnos de la modalidad abierta; o a través de los medios proporcionados

por la plataforma, para la modalidad a distancia.

Salvo la mejor opinién de tu asesor, te sugerimos seguir el orden de las unidades y
actividades, pues ambas estan organizadas para que tu aprendizaje sea gradual.
En el caso de los alumnos de la modalidad a distancia, la entrega de actividades
esta sujeta al plan de trabajo establecido por cada asesor, por lo que todo sera

resuelto directamente en la plataforma educativa:

http://fcaenlineal.unam.mx/licenciaturas/

Trabajaras cada actividad segun la instruccidn que corresponda: numero de

paginas, formatos, esquemas, etcétera.

Una vez que hayas concluido las actividades, entrégalas a tu asesor si lo solicita.

Los alumnos de la modalidad a distancia deberan realizar la actividad directamente

en la plataforma educativa de acuerdo con la instruccion.
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Te invitamos a trabajar las actividades con el mayor entusiasmo, pues fueron

elaboradas para apoyar tu aprendizaje de la asignatura.

Ind|caC|ones

Los cuestionarios de reforzamiento y las actividades de aprendizaje
contienen instrucciones como “adjuntar archivo”, “trabajo en foro”,
“texto en linea”, “trabajo en wiki" o “trabajo en blog”, indicaciones que aplican
especificamente para los estudiantes del SUAYED de la modalidad a distancia. Los
alumnos de la modalidad abierta elaboraran las actividades conforme a lo

establecido por el asesor de la asignatura en su plan de trabajo.

Biblioteca digital

Para tener acceso a otros materiales como libros electronicos, es
necesario que te des de alta en la Biblioteca Digital de la UNAM (BIDI).

Puedes hacerlo desde la péagina principal de la FCA http://www.fca.unam.mx/

Alumnos, >Biblioteca >Biblioteca digital >Clave para acceso remoto >Solicita tu
cuenta. Elige la opcion de Alumno y llena los campos requeridos. Desde este sitio,

también puedes tener acceso a los libros electréonicos.
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OBJETIVO GENERAL

El alumno desarrollard una actitud y cultura emprendedora y serd capaz de
comprender y aplicar los conceptos y técnicas fundamentales para la elaboracion
de un plan de emprendimiento para la creacion de nuevas organizaciones en los

sectores privado y social de la economia.

TEMARIO OFICIAL

(66 horas)

‘1. Actitud y cultura emprendedora 8
2. Generacion de la idea de emprendimiento 6
3. Estudio de mercado 10
4. Estudio técnico 14
5. Estudio administrativo-organizacional 10
6. Aspectos legales 6
7. Estudio financiero 12
TOTAL 66
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno desarrollard una actitud emprendedora por medio de una propuesta para
la creacion de una organizacion, a la cual se le elaborara un plan a lo largo del

semestre.

TEMARIO DETALLADO
(8 horas)

1. Actitud y cultura emprendedora

1.1. Importancia y caracteristicas de la cultura del emprendimiento

1.2. Perfil y motivaciones del emprendedor

1.3. Deteccion de necesidades y oportunidades de productos o servicios para
la creacion de una organizacion

1.4. Modelos de negocios

1.5. El plan de emprendimiento y elementos que lo integran
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

En una cuartilla, describe las caracteristicas que segun tu criterio debe poseer un

emprendedor (toma como referencia a conocidos que tengan un negocio propio).
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 1. Actividad 1. Adjuntar archivo. Mediante alguna de las aplicaciones
propuestas en la unidad para la formulacion del plan de negocios, desarrolla
el plan de mercadotecnia del producto a vender en la empresa modelo que
elijas. Elabora tu actividad a manera de reporte.

2. Unidad 1. Actividad 2. Adjuntar archivo. Selecciona una empresa y elabora
su organigrama: describe la estructura organica de la empresa y relaciona su
mision, vision y objetivo general. Recuerda las areas fundamentales que debes
tomar como referencia:

a) Produccion

b) Operaciones
c) Mercadotecnia
d) Finanzas

3. Unidad 1. Actividad 3. Adjuntar archivo. Elije una empresa y elabora el
layout para desarrollar el estudio técnico del plan de negocios correspondiente.
Describe las areas de planta, almacenes, oficinas de administracion y ventas,
tesoreria, finanzas, etcétera, de acuerdo con la estructura organica que
propusiste. Puedes utilizar algunas aplicaciones sugeridas en la unidad para

el desarrollo de planes de trabajo.
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4. Unidad 1. Actividad 4. Adjuntar archivo. Entrevista a algun emprendedor y
preguntale sobre las caracteristicas personales que lo han llevado a estar en
donde se encuentra. Luego, compara sus respuestas con las caracteristicas

que aparecen en el subtema 1.2 de esta unidad.

Escribe tus hallazgos en el cuadro comparativo que se presenta a
continuacion. Ademas de anotar tus resultados, responde las siguientes
preguntas: ¢ las caracteristicas son similares o diferentes?, ¢a qué se debe?

Segun el apunte Segun un
emprendedor
Caracteristicas del
emprendedor

5. Unidad 1. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras
en el foro de la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro

por tu asesor.

6. Unidad 1. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras
en el foro de la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro

por tu asesor.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Esta actividad consiste en visualizarte como un emprendedor que iniciara su
negocio. Para ello, es necesario que desarrolles de manera amplia y detallada un

plan de negocios con todos los elementos, y respondas lo siguiente:

1. ¢ Qué mercado abarcarias?, ¢ por qué?

2. ¢, Qué producto o servicio en especifico desarrollarias?, ¢ por qué?

17 de 87
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. ¢, Quién es un emprendedor?
. ¢ Qué es emprender?

. ¢ Cudles son las caracteristicas generales de un emprendedor?

1
2
3
4

. De acuerdo con la razén por la que emprenden, ¢cdmo se clasifican los

emprendedores?

ol

. De acuerdo con el tipo de empresa, ¢como se clasifican los emprendedores?

6. ¢, Qué son las oportunidades emprendedoras o de negocio?

7. ¢ Cudles son las principales fuentes para la generacion de oportunidades de
negocio?

8. ¢ Cudles son algunas oportunidades de negocio para jovenes emprendedores?

9. ¢ Cuales son algunas oportunidades de negocio con poca inversion?

10. ¢ Cudles son algunas oportunidades de negocio no rentables en México?

& 18 de 87
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
p—

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

1. Segun la definicion universal, emprendedor es “aquel que hace que
sucedan las cosas”.

2. Emprender es identificar e implementar las oportunidades
emprendedoras.

3. Una caracteristica del emprendedor es ser libre y creativo.

4. El emprendedor social busca un cambio que le genere buenos
rendimientos econémicos.

5. Un emprendedor se ubica en una empresa donde genera cambios e
innovaciones.

6. Una oportunidad de negocio se presenta cuando se tiene una necesidad

c 0 00 0O O
c 0 00 0O O

0 problema que el emprendedor puede satisfacer o solucionar con un
producto o servicio.

7. El plan de negocios no es tan importante cuando ya se detect6 la
oportunidad emprendedora.

8 Una tendencia que da pie al surgimiento de oportunidades de negocios
son los cambios en los gustos del consumidor.

9. Un cambio social es el decremento en el segmento de tercera edad, por
lo que no es muy rentable en los negocios.

10. Una oportunidad de negocio poco rentable en México es el

c O O O
©c O O O

establecimiento de café Internet.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado, encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 1

|. Solucion

=
<

© 00 N o g b~ WN
T < 1T < < 711 < <

[EnN
©
<
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno desarrollard habilidades de creatividad para innovar productos o

servicios.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

2. Generacion de la idea de emprendimiento

2.1.Creatividad e innovacion en el emprendimiento

2.2.El emprendimiento y su vinculacién con las tecnologias de la informacion
y la comunicacién

2.3. Metodologias de generacion de ideas de emprendimiento

2.4. Propuestas y eleccion del producto o servicio para la creacion de la

organizacion

. 22 de 87
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

En wuna cuartilla, escribe qué entiendes por creatividad, innovacion vy
emprendimiento.

23 de 87
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad 2. actividad 1. Adjuntar archivo. En Internet, investiga
sobre alguna empresa que conozcas, trata de identificar los conceptos
de creatividad, innovacion y emprendimiento en algunos de sus
procesos clave, como marketing, finanzas, relaciones comerciales
con su mercado objetivo, publicidad, entre otras. Prepara tu actividad en un cuadro

comparativo y subela a la plataforma.

2. Unidad 2. Actividad 2. Adjuntar archivo. Investiga en Internet o en revistas
especializadas (como Mercados & Tendencias; CNN Expansion;
Emprendedores, etcétera) sobre tres empresas cuyo modelo de negocio esté
basado en las tecnologias de informacién y comunicacién. Determina sus
similitudes y diferencias en un cuadro sinoptico o comparativo; incluye una

conclusién final. Sube tu actividad a la plataforma.

3. Unidad 2. Actividad 3. Adjuntar archivo. De las metodologias desarrolladas en
la unidad tematica, ¢cual consideras mas efectiva o despierta tu espiritu
emprendedor? En una cuartilla, explica cual elegiste y por qué, y para qué la

utilizarias. Sube tu actividad a la plataforma.

4. Unidad 2. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en el foro de

la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro por tu asesor.

5. Unidad 2. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en el foro de

la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro por tu asesor.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

De lo estudiado en la eleccion del producto o servicio para la creacion de la
organizacién, ¢cual seria tu producto o servicio estrella?, ¢qué caracteristicas
fisicas y de uso tendria?, ¢cémo dirigirias a la organizacion para llevar a cabo tus
procesos de fabricacion y ventas?

Prepara tu actividad en una hoja de Word y subela a la plataforma de estudio.
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

=1
<
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Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. ¢, Qué entiendes por creatividad en los negocios?
. ¢ Qué es emprendimiento?
. ¢ Qué es una empresa virtual?

. ¢, Cual es la diferencia entre tecnologia suave y tecnologia dura?

aa b W N

. Menciona tres factores clave a considerar al implementar tecnologias en los
negocios.
6. ¢En qué consiste la metodologia para generar ideas de emprendimiento
conocida como “centrarse en lo absurdo”?
7. ¢ Qué entiendes por producto o servicio?
8. Menciona los elementos del disefio de productos.
9. ¢ Cuales son los tres estandares basicos para la seleccion de productos?

10. ¢ Para qué sirve crear el prototipo del producto?

« 26 de 87
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

|. Selecciona la respuesta correcta.

1. ¢,Como se define el concepto de creatividad?

Q

a) Dar nacimiento a algo
nuevo.

Q

c) Adaptar algo existente.

2. ¢ Qué se entiende por innovar?
Q a) Proceso que fusiona dos
productos que ya existen en
el mercado.

Q

c) Proceso que compone o
arregla los productos que
existen en el mercado.

3. ¢ Qué se entiende por emprendimiento?

Q

a) Implica una connotacion
mas gubernamental,
conducente a lo politico; se
orienta a la politica.

L

Sexto Semestre

Q

Q

Q

b) Modificar algo existente.

Q

d) Fusionar dos cosas que ya
existen.

b) Proceso que no genera un
nuevo producto ni lo mejora,
pues ya existe en el mercado.

d) Proceso que puede generar
un nuevo producto o un
producto mejorado que se ha
logrado introducir en el
mercado.

Q

b) Implica una connotacion
mas social, conducente a no
crear valor; se orienta a la
sociedad.
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Q c¢) Implica una connotacién Q d) Implica una connotacion
mas econdmica, conducente mas econdmica, conducente
a crear valor; se orienta al a lo financiero; se orienta a
mercado. las finanzas.

4. Es necesario considerar que hay empresas basadas en las TIC, las cuales se

conocen como

Q a) virtuales. Q b) de responsabilidad social.

Q

c) de gobierno. Q d) extranjeras.

5. La mayor parte de los negocios de las empresas virtuales, asi como las

relaciones mantenidas con sus clientes y proveedores, se realizan a través de

(ecommerce).
Q a) puntos de venta establecidos b) Internet
Q c) correo postal Q d) tiendas comerciales y de

conveniencia

6. ¢ Qué son las tecnologias suaves?

Q a) Para su desarrollo utilizan Q b) Tangibles. Puede ser una
computadora, dispositivos
electrénicos, monitores con
pantallas nitidas, entre otras.

lenguajes de programacion
complicados.

Q Q

c) Virtuales. Hacen referencia d) Intangibles. Hacen
a la tecnologia. referencia al conocimiento
(know-how), técnicas y
procesos de tipo
organizacional, comercial y
administrativo.
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7. Es un factor a considerar al incorporar tecnologias en los negocios.

Q a) Buscar clientes Q b) Implementar dispositivos
preferenciales que compren el electronicos, monitores con
producto. pantallas nitidas, etcétera.

c) Estudiar las diferentes d) Estudiar lenguajes de
opciones del mercado. programacién en su creacion.

8. ¢En gué consiste la metodologia de generacion de ideas de emprendimiento

conocida como “memoria futura”?

Q a) Visualiza la realidad que se Q b) Permite descubrir diferentes

quiere atraer al escenario enfoques mediante pensar
esperado. Ordena las ideas y c6mo se resolveria un mismo
ay_uda a establecer los problema en distintos
primeros pasos. sectores 0 mundos.

Q c¢) Impulsa la generacion de Q d) Técnica de creatividad que
ideas sobre un escenario fomenta la generacion de
determinado, mediante la ideas sobre un tema o
visualizacion de la situacion problema determinado.
desde diferentes vertientes.

9. El andlisis del producto consiste en de comercializacién y produccion.

Q a) ordenar las ideas y ayudar a b) identificar las mejores ideas
establecer los primeros pasos y no llegar a una decision

definitiva

Q c) impulsar la generacion de Q d) fomentar la generacion de
ideas sobre un escenario ideas sobre un tema o
determinado problema determinado
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10. De los siguientes, ¢,cual NO es un estandar basico de la seleccion del producto?

Q Q

a) Potencial de mercado . b) Factibilidad financiera.
Q

Q

c) Compatibilidad con
operaciones.

d) Viabilidad tecnoldgica.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 2
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno desarrollara el estudio de mercado para su plan y elaboraré el informe

respectivo.

TEMARIO DETALLADO
(10 horas)

3.1. Introducciodn al estudio de mercado
3.2. Elementos del estudio de mercado
3.2.1. Caracteristicas del producto o servicio
3.2.2. Naturaleza y usos del producto o servicio
3.2.3. Segmentacion y seleccion del mercado meta
3.2.4. Imagen comercial
3.2.5. Investigacion de mercado
3.2.6. Célculo de la demanda total
3.2.7. Fijacion y politicas de precio
3.2.8. Plan de ventas
3.2.9. Socios de operacion de la organizacion (proveedores y canales de
distribucion)
3.2.10. Identificacion de la competencia
3.2.11. Disefio, desarrollo y analisis de la mezcla de mercadotecnia.
Producto, plaza, promocion y precio
3.2.12. Riesgos y oportunidades del mercado

3.2.13. Disefio de estrategias de promocion y publicidad
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

A partir de tus conocimientos y experiencia, responde las preguntas siguientes.

Argumenta las respuestas en maximo dos cuatrtillas.

1. ¢ Qué es un estudio de mercado?

2. ¢ Cudles son los elementos del estudio de mercado?

34 de 87
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 3. Actividad inicial Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 3. Actividad 1. Adjuntar archivo. Busca en Internet un sitio donde se
vendan o0 intercambien productos o servicios, por ejemplo,
segundamano.com.mx. Después, elige un producto o servicio de las
categorias que ofrece el sitio, y responde:

- ¢ Qué esperan los clientes de este tipo de producto o servicio?

- ¢ Cudl es su ventaja competitiva en este mercado?

2. Unidad 3. Actividad 2. Adjuntar archivo. Imagina que vas a lanzar un
producto o servicio al mercado. Mediante la aplicacion RotatorSurvey, elabora
las encuestas para el estudio de mercado; considera la demanda, oferta,

competencia, comercializacion y precios de tus servicios.

3. Unidad 3. Actividad 3. Adjuntar archivo. Imagina que vas a lanzar un
producto o servicio al mercado. Formula los pasos de la segmentacién de
mercados de dicho producto o servicio:

- Selecciona un mercado o categoria del producto o servicio para su estudio.
- Escoge una base o bases para segmentar el mercado.

- Selecciona las descripciones de la segmentacion.

- Perfila y analiza los segmentos de mercado.

- Selecciona los mercados meta.

- Disefia e implementa las mezclas de mercadotecnia apropiadas.
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Administracion

4. Unidad 3. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en el
foro de la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro por tu

asesor.

5. Unidad 3. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en
el foro de la asignatura. Cabe sefialar que esta sera colocada en el foro por tu

asesor.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

En el foro “Lo que aprendi del estudio de mercado”, discute con tus compaferos las

siguientes preguntas:

1. ¢ Por qué se debe realizar un estudio de mercado?
2. ¢Qué riesgos asumiria una empresa que promueve un proyecto para

producir un nuevo articulo y venderlo en un nuevo mercado?

Recuerda que debes leer las aportaciones de tus compafieros y comentar al menos
tres de ellas.

Si trabajas la asignatura fuera de plataforma, realiza la misma actividad en no mas

de una cuatrtilla y entrégala a tu asesor.
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. ¢,Qué es el mercado?

. ¢, Qué es el estudio de mercado?

. ¢, Qué es la demanda?

. Menciona tres condicionantes de la demanda.

. ¢, Qué es la segmentacion de mercados y cual es su funcién?
. ¢ Qué es un mercado meta?

. ¢ Qué es la investigacion de mercado y en qué consiste?

. ¢,Cual es la funcion del plan de ventas?

© 00 N O 0o M W DN P

. ¢, Qué es un canal de distribucion?

10. ¢ Cuéles son los niveles de competidores y en qué consiste cada uno?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

g

-

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

1. El estudio de mercado evalua la posibilidad real de vender el
producto o servicio objeto del proyecto.

2. La demanda es la cantidad de personas que pueden comprar
los bienes y servicios que ofrece un proyecto.

3. La tecnologia de produccién es una condicionante de la
demanda.

4. El nivel de ingresos del consumidor es una condicionante de la
demanda.

5. La oferta se refiere a los agentes capaces de satisfacer las
necesidades de los demandantes.

6. La oferta y la demanda se relacionan en los mercados.
7. El precio es un bien.
8. El precio es un acuerdo.

9. Los pronoésticos de venta no son presupuestos.

o000 0 0 0 0 0 0
Cco0o000 0 0 0 0 0

10. El pronostico de ventas se calcula unicamente con técnicas

estadisticas.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 3

|. Solucion
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno desarrollara el estudio técnico para su plan de negocio y elaborara el

informe respectivo.

TEMARIO DETALLADO
(14 horas)

4.1. Introduccioén al estudio técnico

4.2. Elementos del estudio técnico

4.2.1. Especificaciones técnicas del producto o servicio

4 2.2. Disefio de procesos de operacion (descripcidon y diagramas de

flujo)

4 2.3. Tipo de tecnologia a utilizar

4.2.4. Ubicacion y disefio de instalaciones para la organizacion

4.2.5. Requerimientos de personal para la organizacion

4.2.6. Elementos de calidad en el producto o servicio

4.2.7. Costos de operacion/costos de ventas

4.2.8. Integracion de redes de valor, cadenas productivas y de logistica

Sexto Semestre
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Elabora un mapa conceptual con los recursos que consideras importantes para

realizar un estudio técnico de las operaciones de una empresa.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 4. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 4. Actividad 1. Adjuntar archivo. Elabora un cuadro sinéptico sobre
los recursos para preparar un estudio técnico de las operaciones de una
empresa. Establece la importancia e impacto de esta clase de estudio en la

elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio.

2. Unidad 4. Actividad 2. Adjuntar archivo. Imagina que tienes una empresa 'y
te dedicas a la fabricacion y venta de un producto especifico (elige el giro de
la empresa y tipo de producto):

- Describe las actividades a las que se dedica tu empresa y el producto que
fabrica y comercializa.

- Elabora un estudio técnico sobre el producto que lanzara tu empresa, donde
determines costos, materiales, recursos humanos y técnicos a utilizar, asi

como los proveedores necesarios.

3. Unidad 4. Actividad 3. Adjuntar archivo. Imagina que tienes una empresa y
te dedicas a la fabricacion y venta de un producto especifico (elige el giro de
la empresa y tipo de producto). Ahora, identifica las actividades de servicio,
procesos y metodologias que implementaras en el desarrollo de la elaboracion

del bien o la prestacion del servicio.
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Administracion

4. Unidad 4. Actividad 4. Adjuntar archivo. Destaca las actividades a
desarrollar en la cadena de valor. ¢Como o qué valor tiene tu producto o
servicio? ¢Cual es la importancia de aplicar en tu producto como ventaja

competitiva una cadena de valor para la fabricacion y venta de tu producto?

5. Unidad 4. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en
el foro de la asignatura. Cabe sefialar que esta sera colocada en el foro por tu

asesor.

6. Unidad 4. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en
el foro de la asignatura. Cabe sefialar que esta ser& colocada en el foro por tu

asesor.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Con base en las actividades de aprendizaje de esta unidad (1, 2, 3y 4), desarrolla

los siguientes elementos en torno a la empresa y producto de tu proyecto. Elabora
un informe con estos elementos:

1. Establece los puntos que debe contener un estudio técnico y la importancia
de realizarlo para poder cumplir con los objetivos planteados en tu proyecto.

2. La importancia de otorgar a cada paso del estudio técnico el cuidado y
relevancia para conseguir la informacion necesaria.

3. Estima los costos de tu proyecto.
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢Qué es el estudio técnico?

2. ¢Qué elementos integran un estudio técnico?

3. ¢Cual es la importancia de un manual de procedimientos en la puesta en
marcha de nuestras operaciones?

4. ¢Por qué es importante el disefio de la planta?

5. ¢Qué importancia tienen los costos para realizar un proyecto?

6. ¢Qué tipos de distribucién existen?

7. ¢Qué papel desempefian los recursos humanos en el proyecto?

8. ¢Cual es la relacion entre los elementos de calidad del producto o servicio y

la venta del mismo?

9. ¢Qué es una cadena de valor?

. 47 de 87

Sexto Semestre



)
-
i

TAJA
a
)5

W % ;}: Administracion
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(de autoevaluacion)

g

—_— .
- |. Selecciona la respuesta correcta.

1. ¢ Cudl es el objetivo del estudio técnico?

Q a) Establecer la eficiencia y Q b) Establecer métodos de
maxima utilidad. control.

Q c¢) Desarrollar los productos o Q d) Maximizar los recursos de la
servicios. organizacion.

2. ¢ Cual es la mejor forma de “hacer las cosas” segun Taylor?

Q a) Mejorando costos. Q b) Desarrollando indicadores
de gestion.
Q . Q -
c) Estableciendo procesos. d) Maximizando los recursos.

3. ¢ Cudl es la finalidad de estudio técnico?

Q a) Establecer indicadores de Q b) Establecer mecanismo para
gestion. elevar la productividad.
Q Q
c) Establecer procesos d) Establecer procesos de
eficientes para reducir costos. mejora continua.
- 48 de 87
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4. ¢ Qué son las operaciones?
Q a) Cantidad de recursos

necesarios para ejecutar la
funcién de produccion.

Q

c) Cantidad de trabajo
necesario para llevar a cabo la
funcién de mercadotecnia.

Administracion

Q b) Cantidad de actividades o
tareas necesarias para
realizar un determinado
producto.

Q

d) Cantidad de trabajo
necesario para efectuar la
funcion de abastecimientos.

5. ¢ Qué es la administracion de operaciones?

Q

a) La direccion del proceso de
transformacion que convierte
alos insumos de tierra, trabajo
y capital, y administra los
productos  deseados de
bienes y servicios.

Q

c) La gestion del proceso de
transformacioén que convierte
alos insumos de tierra, trabajo
y capital, y administra los
productos  deseados de
bienes y servicios.

Q

b) La direccion del proceso de

transformacion que convierte
a las materias primas vy
administra  los  productos
deseados de bienes vy
servicios.

Q d) La administracion del
proceso de transformacion
gue convierte a los insumos y
administra  los  productos
deseados de bienes vy
servicios.

6. ¢ Qué es la administracién de produccion?

Q

a) El disefio de sistemas para
la manufactura y distribucion
de productos.

Q

c) El control de sistemas para la
manufactura y distribucion de
productos.

Sexto Semestre

Q b) La operacion de sistemas
para la manufactura vy
distribucion de productos.

Q

d) El disefo, operacion y
control de sistemas para la
manufactura y distribucion de
productos.
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7. ¢ Qué elemento debe observar el desarrollo de especificaciones técnicas del

producto o servicio?

Q Q

a) Las cualidades del
producto.

b) Las necesidades del cliente.

Q Q

C) Las ideas innovadoras. d) La perspectiva de la

empresa.

8. Las especificaciones técnicas del producto o servicio son requerimientos

Q Q

a) cuantitativos. b) cualitativos.

9. ¢ Cual es el objetivo del disefio de procesos y diagramas de flujo?

Q Q

a) Reducir costos. b) Tener procesos

estandarizados.

Q Q

c) Evitar reprocesos. d) Minimizar costos.

10. Los procesos son resultado de

Q
Q

Q
Q

a) la planeacion. b) la estructura.

c) la tecnologia. d) el control.

11. Los procesos continuos, masa, en linea y por producto se definen como
aquellos en los cuales los centros de operaciones estan ordenados de acuerdo

con la

Q
Q

a) secuencia légica del sistema.

b) transformacion del producto, de tal manera que los materiales fluyen
en forma constante y uniforme a través del sistema, y en cada etapa
van siendo transformados.
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Q c) secuencia légica de transformacion del producto, de tal manera que
los materiales fluyen a través del sistema y en cada etapa van siendo
transformados.

d) secuencia logica de transformacion del producto, de tal manera que
los materiales fluyen en forma constante y uniforme a través del
sistema, y en cada etapa van siendo transformados.

12. ¢ Qué es una propuesta de valor?

Q Q

a) Una mezcla especifica de
elementos intrinsecos del
producto o servicio.

b) Una mezcla especifica de
elementos extrinsecos del
producto o servicio.

Q

¢) Una mezcla especifica de
elementos intrinsecos y
extrinsecos del producto o
servicio.

Il. Relaciona las columnas.

1. Fisicos a) Instalaciones, vehiculos, edificios

2. Humanos
3. Econémicos

4. Intelectuales

Sexto Semestre

b) Marcas, patentes, derechos de autor
c) Personal, capacitacion

d) Dinero, financiamientos

51 de 87



Licenciatura: Administracion

f.
&
T

RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado, encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 4 Unidad 4

l. Solucioén II. Solucién
1A
2.C
3.D
4.B
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno desarrollard el estudio administrativo-organizacional para su plan y

elaboraré el informe respectivo.

TEMARIO DETALLADO
(10 horas)

5.1. Introduccién al estudio administrativo-organizacional
5.2. Elementos del estudio administrativo-organizacional

5.2.1. Nombre de la organizacién

5.2.2. Mision

5.2.3. Vision

5.2.4. Valores

5.2.5. Objetivo

5.2.6. Ventajas competitivas y su analisis por medio del FODA

5.2.7. Disefio de la estructura organizacional (organigrama estructural
general)

5.2.8. Descripcion de actividades de los puestos de trabajo

5.2.9. Esquema de compensaciones (sueldos, prestaciones, exenciones
de impuestos en prestaciones)

5.2.10. Politicas y procedimientos del area de personal (reclutamiento,
seleccidn, induccién, capacitacion y desarrollo y evaluacion de
personal)

5.2.11. Manuales administrativos (organizacion, procedimientos, politicas)

5.2. 12. Medidas de seguridad e higiene
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Sin consultar algiin documento o libro, responde las siguientes cuestiones:

. ¢, Qué son la misién, vision y valores de una organizacion?
. ¢ Para qué sirve a la organizacion realizar un andlisis FODA?
. ¢ Cudl es la importancia de un organigrama?

. ¢, Qué elementos debe contener una descripcion de puesto?

aa h W N

. Menciona las principales diferencias entre los manuales de organizacion,
procedimientos y politica.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 5. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 5. Actividad 1. Adjuntar archivo. Imagina que concluiste la carrera de
Licenciado en Administracién y decides abrir un restaurante de alimentos
veganos (que no contienen ningun producto de origen animal), por lo que deberas
establecer los siguientes elementos del estudio administrativo-organizacional:

a) Nombre del negocio
b) Mision
c) Vision
d) Valores (justificalos)

e) Obijetivos estratégicos, tacticos y operativos (tres de cada uno).

2. Unidad 5. Actividad 2. Adjuntar archivo. Vas a iniciar un negocio de fotocopiado
en la colonia del Valle; el objetivo es dar servicio a varias escuelas y oficinas que
se encuentran en la zona, ofreciendo calidad y costo. Cuentas con equipo nuevo
de primer nivel, un buen local y personal capacitado. Sin embargo, existen dos
negocios similares en la zona que llevan tiempo: tienen experiencia de varios
afos, proveedores confiables y buena ubicacion. Pero sus precios son atractivos
s6lo para grandes volumenes de fotocopiado, y son lentos porque sus equipos
constantemente estan en servicio, lo que causa molestia en el cliente, por el largo
tiempo de espera.

a) Realiza un analisis FODA para establecer sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.
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Determina cual seria tu ventaja competitiva en relacion con los

competidores.

3. Unidad 5. Actividad 3. Adjuntar archivo. Una nueva organizacion de ventas de

articulos de papeleria que operara muy pronto en la Ciudad de México ha

determinado la estructura organizacional que necesita para su funcionamiento:

c)

d)

e)

f)

)

h)

Un gerente general que reportara directamente al consejo de
administracion.
Un gerente al frente de cada &rea: recursos humanos, compras, ventas y
finanzas.
Un gerente de recursos humanos, area que estara integrada por cuatro
departamentos: reclutamiento y seleccion, ndémina, capacitacion y
relaciones laborales.
La gerencia de ventas estara dividida en cuatro zonas con un encargado
en cada una (Sur, Este, Norte y Oeste)
La gerencia de compras, que incluird tres departamentos: planeacion y
compras, almacenes y distribucion.
La gerencia de finanzas, que incluira un departamento sobre temas
fiscales y otro encargado de contabilidad.

Con base en la informacién anterior, se te pide:
El organigrama general.
Justifica el tipo de organigrama que disefiaste, de acuerdo con su
presentacion.

Describe las actividades de cada puesto.

Unidad 5. Actividad 4. Adjuntar archivo. Una organizacion denominada Sea,

gue se dedicara a la venta de articulos de higiene personal, iniciara muy pronto

sus operaciones, y te ha contratado para elaborar los manuales administrativos.

Tu jefe te pide:
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a) Un informe sobre cada manual que consideras importante desarrollar, asi
como su justificacion.
b) Disefar el formato para cada manual, con la descripcion de los elementos

que debe contener.

5. Unidad 5. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en el foro de

la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro por tu asesor.

6. Unidad 5. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en el foro de

la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro por tu asesor.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI
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Adjuntar archivo.

Un empresario quiere crear una organizacion para el servicio de catering (alimentos)
para eventos sociales y empresariales, y te ha contratado para realizar el estudio
administrativo-organizacional. Te pide que presentes primero un proyecto con los

puntos importantes a desarrollar, asi como su justificacion.

Elabora un documento donde plasmes el proyecto que solicita el duefio de la

compainiia, con la justificacion correspondiente.
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO
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Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. ¢, Cual es la diferencia entre mision y visién de una organizacion?
. ¢ Por qué se deben establecer los objetivos organizacionales?
. ¢ Para qué nos sirve el analisis FODA?

. ¢,Como podemos obtener una ventaja competitiva?

1
2
3
4
5. ¢ Cudl es el objetivo de desarrollar una estructura organizacional?
6. ¢, Qué es una descripcion de puestos y qué debe contener?

7. Explica qué es un sueldo y una compensacion.

8. Define qué es una politica y un procedimiento.

9. ¢ Qué es un manual administrativo?

10. ¢ Para qué nos sirve un manual de organizacion, procedimientos y politicas?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)
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I. Selecciona la respuesta correcta.

Q
Q

1. ¢ Qué se establece primero en un estudio administrativo-organizacional?
a) Objetivos. Q b) Valores.
c) Mision. Q d) Vision.

2. La vision de una organizacion es una declaracion de la empresa sobre lo que
hace y para quien lo hace.

Q

a) Cierto. Q

b) Falso.

3. Son los principios y pautas de conducta para alinear el actuar de cada uno de
los miembros de la organizacion.

Q

a) Objetivos. Q
Q

b) Politicas.
c¢) Procedimientos. Q

d) Valores.

4. Un objetivo establecido para un tiempo mayor de cinco afos se considera

a) tactico. Q

b) real.
Q C) estratégico. Q

d) competitivo.
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5. La ventaja competitiva consiste en
Q a) determinar las estrategias

para obtener algo que mi

competidor no tiene.

Q

c) tener productos o servicios
que satisfagan las
necesidades del consumidor.

Administracion

Q b) establecer objetivos que
posicionen a mi organizacion
en el mercado.

d) contar con wuna gran
diversificacion en productos o
servicios.

6. Es una herramienta para establecer estrategias y lograr la ventaja competitiva.

Q
Q

a) Grafica de Gantt.

c) Arbol de decision.

7. ¢ Qué es un organigrama?
Q a) Representacion grafica de la
estructura de la
organizacion.

Q

c) Modelo ideal para disefnar
cOmo se integrard la
organizacion.

Q
Q

b) DNC.

d) FODA.

Q

b) Ejemplo representativo de la
forma que tendréa la
organizacion.

Q d

) Esquema ordenado de
funciones y actividades de
una organizacion.

8. El nivel jerarquico en un organigrama esté referido a

Q

a) las responsabilidades que
debe cumplir un empleado
por el lugar que ocupa.

Q

c) el titulo otorgado al puesto
por la organizacion para el
desempenio de sus
funciones.

Sexto Semestre

Q

b) el conjunto de puestos
agrupados de acuerdo con el
grado de
autoridad/responsabilidad.

Q

d) la categoria del puesto en
funcién al poder otorgado por
la organizacion.
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9. La identificacion del puesto debe tener una descripcion general y especifica.

Q Q

a) Verdadero. b) Falso.

10. ¢ Qué es un esquema de compensaciones?

Q a) Sueldo obtenido por un Q b) Conjunto de
empleado por su trabajo. remuneraciones que
obtienen los empleados por
realizar un trabajo.

Q

¢) Retribuciones que recibe un Q d) Pago que se debe hacer al
empleado por las horas empleado y que marca la ley.
extras laboradas.

11. Son guias de conducta que delimitan las acciones que habran de seguirse

en la organizacion.

Q
Q

Q
Q

a) Regla. b) Procedimiento.

c) Instruccion. d) Politica.

12. ¢ Qué describen los manuales administrativos?

Q a) El plan de negocios detallado Q b) La organizacion,
de la organizacion. procedimientos y politicas de
la empresa.
Q Q

c) La visién, mision, valores y d) Los objetivos estratégicos,
politicas de la organizacion. tacticos y operativos que
seguira la empresa para
lograr sus objetivos.

* 63 de 87

Sexto Semestre



%% §Z} Licenciatura: Administracion
Tone Ve e ’

RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado, encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 5

[. Solucioén
1.

@
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11.D
12. B
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno sefialara los aspectos legales que se deben considerar para la creacion

de una organizacion y elaborara el documento respectivo.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

6. Aspectos legales

6.1. Constitucion legal (persona fisica o moral)

6.2. Obligaciones juridicas y fiscales

6.3. Permisos y registros administrativos para la apertura y funcionamiento de
la organizacion (ambito: federal, estatal, municipal o de la Ciudad de
México)

6.4. Proteccién de marcas, patentes, secretos industriales

6.5. Prototipos de contratos (empleados, clientes, proveedores,
arrendamiento)

6.6. Programa de responsabilidad ambiental y social
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Investiga en una organizacion cuales fueron los principales trdmites que se

realizaron al inicio de operaciones, asi como sus obligaciones legales y fiscales.

Reune tus resultados en el siguiente cuadro.

Nombre de la organizacién:

Tramites de inicio Obligaciones legales Obligaciones fiscales
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 6. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 6. Actividad 1. Adjuntar archivo. Imagina que estas en el proceso de
apertura de tu organizacién (puede pertenecer a cualquier giro). Elabora un
ejemplo de acta constitutiva de cualquier organizacion de acuerdo con el

articulo 6 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

2. Unidad 6. Actividad 2. Adjuntar archivo. Ingresa a la pagina del Servicio de

Administracion Tributaria y elabora los formatos necesarios para dar de alta

una empresa.

Servicio de Administracion Tributaria.
Obtenido de http://www.sat.gob.mx
Consultado: 22 mayo 2017.

3. Unidad 6. Actividad 3. Adjuntar archivo. Visita la pagina electronica del

Instituto Mexicano del Seqguro Social y llena los formatos. Accede a la seccién

Patrones / Tramites y formatos para patrones / Pre-alta para inscripcion
patronal

Puedes hacer el llenado de formatos sin enviar la informacion; es decir, sin
darte de alta en el IMSS.

Instituto Mexicano del Seguro Social.
Obtenido de http://www.imss.gob.mx
Consultado: 22 mayo 2017.

' 68 de 87

Sexto Semestre


http://fcaenlinea1.unam.mx/anexos/organizadores_graficos.pdf
http://fcaenlinea1.unam.mx/anexos/SetupMindManager8.exe
http://www.sat.gob.mx/
http://www.sat.gob.mx/
http://www.imss.gob.mx/

Administracion

4. Unidad 6. Actividad 4. Adjuntar archivo. Elabora un contrato individual de
trabajo de acuerdo con los requisitos del articulo 20 de la Ley Federal del

Trabajo.

5. Unidad 6. Actividad 5. Adjuntar archivo. Elabora formatos para alta registro

de marca ante el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual.

6. Unidad 6. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en
el foro de la asignatura. Cabe sefialar que esta ser& colocada en el foro por tu

asesor.

7. Unidad 6. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en
el foro de la asignatura. Cabe sefialar que esta sera colocada en el foro por tu

asesor.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjunta tu archivo. Realiza las siguientes actividades.

1. Elabora un manual que contenga los formatos necesarios para dar de alta una
empresa.
2. Elabora una tabla de las obligaciones que se adquieren al dar de alta una

empresa; lista las leyes y articulos que fundamentan dichas obligaciones.
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢ Qué tramites se deben realizar para dar de alta una empresa?

2. ¢, Cuales son las principales leyes mencionadas en esta unidad?

3. ¢ Cudl es la principal caracteristica para desarrollar una actividad empresarial
como persona fisica o persona moral?

4. ¢ Cuadles son las ventajas de constituirse como persona moral?

5. ¢ Cudles son las desventajas de constituirse como persona fisica?

6. ¢, Como se clasifican las contribuciones?

7. ¢Por qué es importante registrarse como patron ante el IMSS?

8. ¢, Cuales son los impuestos federales?

9. ¢ Qué elementos protege el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial?

10. ¢ Qué leyes son parte de la responsabilidad social?

& 71 de 87

Sexto Semestre



=N . <

Administracion

EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)
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|. Relaciona las columnas.

1. La capacidad juridica es un atributo de:
2. ¢ Qué ley incluye a la sociedad anénima?

3. Los impuestos son parte de:

4. De acuerdo con el Codigo Fiscal, el patrén
debe registrarse ante el:
5. ¢Qué institucion regula la relacion entre el

patrén y el trabajador?

6. Es un 6rgano fiscal autbnomo al que se aporta
5% de salario del trabajador.

7. El impuesto empresarial a tasa Unica es un
impuesto de tipo:

8. El impuesto sobre la remuneracién al
trabajador es un impuesto de tipo:

9. Ante quién se protege el nombre comercial:

10. Es una de las leyes que forma parte de la

responsabilidad social.

L

Sexto Semestre

a) Contribuciones

b) IMSS

c) Secretaria del
Trabajo

d) Persona fisica

e) Ley General de
Sociedades
Mercantiles

f) Federal

g) INFONAVIT

h) Estatal

i) Ley de Cambio
Climatico

j) Instituto
Mexicano de la
Propiedad
Intelectual
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado, encontraras las respuestas al examen de esta

unidad.

Unidad 6

I. Solucién

. Persona fisica

. Ley General de Sociedades
Mercantiles

. Contribuciones

. IMSS

. Secretaria del Trabajo

. INFONAVIT

. Federal

. Estatal

. Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial

10. Ley de Cambio Climético

N -

O©CoO~NOO UL~ W
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno desarrollara el estudio financiero para su plan y elaborara el informe

respectivo.

TEMARIO DETALLADO
(12 horas)

7. Estudio financiero

7.1. Introduccion al estudio financiero
7.2. Elementos del estudio financiero
7.2.1. Fuentes de financiamiento
7.2.2. Indicadores o razones financieras
7.2.3. Proyeccion de estados financieros
7.2.4. Punto de equilibrio
7.2.5. Estudio de factibilidad
7.2.6. Determinacion de costos y presupuestos
7.2.7. Flujo de efectivo
7.2.8. Propuesta del disefio del sistema de contabilidad

7.3. Uso de simuladores financieros para elaborar el plan financiero
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Actividad en foro.

Antes de iniciar el aprendizaje de esta unidad, participa en el foro “Estudio

financiero” con tu opinidn respecto a los siguientes temas:

1. ¢ Qué entiendes por planeacion?
2. ¢, Qué entiendes por estudio financiero?

3. ¢ Por qué es importante llevar a cabo la planeacién dentro de las empresas?

Comenta al menos dos aportaciones de tus compaferos. Si trabajas la asignatura
fuera de la plataforma, realiza la misma actividad en no mas de una cuatrtilla y
entrégala a tu asesor.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 7. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 7. Actividad 1. Adjuntar archivo. La firma La Bolsa, S. A., se dedica
a la elaboracion y comercializacion de dos articulos: bolsas de consorcio y
bolsas familiares.

Se presenta la siguiente informacion:

Conceptos Bolsas consorcio Bolsas
familiares
Ventas (unidades) 1200 900
Precio de venta unitario 12 15
Costos variables unitarios 5 8
Costos fijos totales 7500 5500
Se pide:

a) Determinar el punto de equilibrio de cada linea de la empresa en forma
matematica y gréfica.

b) Si los accionistas de la empresa quisieran otorgarle un incremento de
sueldos a los administrativos de la firma, subirian los costos fijos de ambas
lineas de produccion en $1,000 c/u. ¢ Como repercutira esto en el punto de
equilibrio? Calcula el punto de equilibrio; explica tus conclusiones.

c) Si el precio de las bolsas familiares se incrementara un 15% y los costos
fijos de dicha linea aumentaran a $6,500, ¢ cudal seria la nueva situacion de

equilibrio? Escribe las conclusiones.
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d) Determina cuéntas bolsas familiares deberia vender la firma para obtener

una ganancia equivalente al 10% de sus ingresos por ventas.
NOTA. Para efectos de la resolucién de los puntos 2, 3 y 4 de este ejercicio, considera siempre

como punto de partida la situacion planteada originalmente.

2. Unidad 7. Actividad 2. Adjuntar archivo. Una compafiia de aviacion puede
transportar un maximo de 1000 pasajeros mensuales en una de sus rutas. La
tarifa es de $500 por boleto; los costos fijos, de $260,000 mensuales, y los costos

variables ascienden a $130 por pasajero.

a) ¢ Cuantos boletos deben venderse mensualmente como minimo para evitar
pérdidas?

b) Calcula el numero de boletos que deben venderse para obtener una utilidad
del 2% de las ventas. Demuestra el resultado.

c) ¢Cual de estas variaciones mejora en mayor proporcion el margen de
seguridad de la empresa?
c.1 Aumentando la tarifa por boleto a $600
c.2 Disminuyendo los costos variables a $120 por pasajero

c.3 Disminuyendo los costos fijos a $250,000
NOTA. Para efectos de la solucion de los puntos c.1, c.2 y ¢.3 del ejercicio, considera

siempre como punto de partida la situacion originalmente planteada.

3. Unidad 7. Actividad 3. Adjuntar archivo. La empresa Logar te contrata para
que confecciones el presupuesto de compras de materia prima para el préximo

periodo, y te brinda los siguientes datos:

1. Consumo de materia prima previsto para cumplir con la produccién
planificada en el proximo periodo: 10 000 unidades.

2. La existencia final en dicho periodo debera ser igual al 50% del consumo de
materia prima previsto en el mismo.

3. La existencia inicial de materia prima asciende a 3000 unidades.
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Determina cuantas unidades de materia prima debe comprar la empresa para
poder cumplir con la planificacion de produccién y los requerimientos de

existencias previstos.

4. Unidad 7. Actividad 4. Adjuntar archivo. Investiga en Internet o en consultorias
financieras qué software existe en el mercado para elaborar el catélogo de
cuentas, que integre todas las partidas necesarias para ajustar el sistema
contable a los objetivos de tu propuesta de negocio. Plasma tus hallazgos en el

siguiente cuadro.

Software para elaborar catalogo de cuentas
Caracteristicas Software 1 Software 2
Nombre de software

Caracteristicas del
software

Actividades que permite
realizar

Otros

En caso de que existan varios softwares, inserta mas columnas a la derecha.

5. Unidad 7. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en el foro de

la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro por tu asesor.

6. Unidad 7. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontraras en el foro de

la asignatura. Cabe sefalar que esta sera colocada en el foro por tu asesor.

. 79 de 87

Sexto Semestre



ciatura: Administracion

il
£ )1N) 7

®

[

»

I S%
°

ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Esta actividad consiste en visualizarte como un emprendedor que iniciara su
negocio. Para esto, necesitas desarrollar de manera amplia y detallada un estudio

financiero con todos los elementos que implica; parte de las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué fuentes de financiamiento aprovecharias y por qué?

2. ¢ Cudl seria tu punto de equilibrio para cubrir tus costos fijos y variables?
¢Por qué?
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

¢Por qué es importante llevar una contabilidad en la empresa?
¢, Qué entiendes por finanzas en una organizacién?

¢, Qué significan los objetivos de inversion?

¢, Qué entiendes por flujo de efectivo?

¢, Qué informacion te proporciona el flujo de efectivo?

¢, Qué son las razones financieras?

¢, COmo se interpretan las razones financieras?

¢, Cuales son las tres razones financieras mas comunes?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

¢ Qué significa la rentabilidad en una empresa?
10. ¢Como se obtiene la tasa de renta en una organizacioén?

11. ¢;Por qué es importante obtener la TIR (tasa interna de retorno)?
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(de autoevaluacion)
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- I. Selecciona la respuesta correcta.

1. La contabilidad en una organizacion es

Q

a) el registro de los Q b) el registro de las entradas y
movimientos numéricos en la salidas.
organizacién definidos por un
origen y un destino.

Q Q

c) el registro de los flujos de
salida.

d) no obligatoria.

2. Las finanzas de una empresa estan formadas por

Q a) sus activos. Q b) los recursos monetarios.
Q c) los movimientos de dinero Q d) los registros de produccion
en transacciones y los registros de recursos
econdémicas que generan humanos.
tanto ingresos como
egresos.
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3. Los objetivos de inversion en un plan de negocios sirven para

Q

a) definir la mision de la
organizacién en un proyecto.

Q

c) definir los flujos de salida de
los recursos.

Q

b) definir la aplicacion de los
recursos.

Q d) pedir dinero.

4. La estructura del financiamiento esta compuesta por

Q

a) utilizaciéon de recursos y su
flujo de salida.

Q

c) el cronograma de inversion.

Q

b) los activos de inversion.

Q

d) los costos exclusivamente.

5. El flujo de salida en una estructura de financiamiento debe dar datos de

Q

a) las ganancias generadas en
un periodo de cinco afos.

Q

c) las fechas de la inversion.

6. Son cuentas del flujo de efectivo.

Q

a) Ventas, costos, gastos y
cuentas por pagar.

Q

c) Ventas, costos gastos,
impuestos y caja.

Sexto Semestre

Q

b) los montos de pago.

Q

d) las fechas y montos de pago
del capital en préstamo.

Q b) Ventas, costos, gastos,
impuestos 'y costo del
proyecto.

Q

d) Caja y punto de equilibrio.
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7. Una razon financiera se interpreta como

Q a) el analisis de las cuentas del
balance general, del estado
de resultados y del flujo de
efectivo.

Q

c) el andlisis de los registros de
la empresa por éareas de
trabajo.

8. Una razén financiera se obtiene
Q a) por la divisibn de las
utilidades entre las ventas.

Q

c) dividiendo las cuentas del
pasivo entre las del pasivo.

Administracion

Q b) el analisis de las cuentas del
balance general y del estado
de resultados.

Q

d) una tasa de interés.

Q

b) por la divisién de un numero
entre otro numero.

Q

d) por la division de un numero
entre otro de las cuentas del
balance general y del estado
de resultados.

9. La rentabilidad de una organizacion establece

Q a) el grado de acumulacién de
dinero en la empresa.

Q c) el grado de intereses
financieros.
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Q

b) el grado de generacion de
dinero en la empresa.

Q

d) la tasa de endeudamiento.
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10. La tasa interna de retorno sirve para

Q a) conocer la tasa de Q b) conocer la rentabilidad de la
recuperacion de la inversion empresa.
en el tiempo.
Q c) conocer la tasa de Q d) calcular la tasa de
rentabilidad y de intereses por rentabilidad.
pagar en el tiempo.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado, encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 7
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