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SUGERENCIAS DE APOYO

e Trata de compartir tus experiencias y comentarios sobre la asignatura con tus
companeros, a fin de formar grupos de estudio presenciales o a distancia
(comunidades virtuales de aprendizaje, a través de foros de discusion y correo
electronico, etcétera), y puedan apoyarse entre si.

e Programa un horario propicio para estudiar, en el que te encuentres menos
cansado; ello facilitara tu aprendizaje.

e Dispon de periodos extensos para al estudio, con tiempos breves de descanso
por lo menos entre cada hora si lo consideras necesario.

e Busca espacios adecuados donde puedas concentrarte y aprovechar al

maximo el tiempo de estudio.

A 7 de 151
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Instrucciones para trabajar
con el cuaderno de actividades

El programa de la asignatura consta de seis unidades. Por cada unidad encontraras
una serie de actividades, cuyo numero varia de acuerdo con la extensién de la

unidad.

Casi todas las unidades comienzan con la elaboraciéon de un mapa conceptual o
mental. Esto con el fin de que tu primera actividad sea esquematizar el contenido

total de la unidad para que tengas una mejor comprension de ella.

Te recomendamos que leas detenidamente la instruccion de cada actividad. Si
surge alguna duda, solicita el apoyo de tu asesor, quien te indicara la mejor forma
de realizar tu actividad; en asesorias semipresenciales o por correo electronico,
para los alumnos de la modalidad abierta; o a través de los medios proporcionados

por la plataforma, para la modalidad a distancia.

Salvo la mejor opinion de tu asesor, te sugerimos seguir el orden de las unidades y
actividades, pues ambas estan organizadas para que tu aprendizaje sea gradual.
En el caso de los alumnos de la modalidad a distancia, la entrega de actividades
esta sujeta al plan de trabajo establecido por cada asesor, por lo que todo sera
resuelto directamente en la plataforma educativa:

http://fcaenlinea1.unam.mx/licenciaturas/
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Trabajaras cada actividad segun la instruccibn que corresponda: numero de

paginas, formatos, esquemas, etcétera.
Una vez que hayas concluido las actividades, entrégalas a tu asesor si lo solicita.

Los alumnos de la modalidad a distancia deberan realizar la actividad directamente

en la plataforma educativa de acuerdo con la instruccién.

Te invitamos a trabajar las actividades con el mayor entusiasmo, pues fueron

elaboradas para apoyar tu aprendizaje de la asignatura.

.ﬂ Indicaciones

Los cuestionarios de reforzamiento y las actividades de aprendizaje
contienen instrucciones como “adjuntar archivo”, “trabajo en foro”, “texto en linea”,
“trabajo en wiki" o “trabajo en blog”, indicaciones que aplican especificamente para
los estudiantes del SUAYED de la modalidad a distancia. Los alumnos de la
modalidad abierta elaboraran las actividades conforme a lo establecido por el

asesor de la asignatura en su plan de trabajo.

Biblioteca digital

Para tener acceso a otros materiales como libros electronicos, es
necesario que te des de alta en la Biblioteca Digital de la UNAM (BIDI). Puedes
hacerlo desde la pagina principal de la FCA http://www.fca.unam.mx/ Alumnos,

>Biblioteca >Biblioteca digital >Clave para acceso remoto >Solicita tu cuenta.
Elige la opcion de Alumno y llena los campos requeridos. Desde este sitio,

también puedes tener acceso a los libros electrénicos.
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OBJETIVO GENERAL

El alumno comprendera la importancia del estudio de la teoria administrativa y su
aplicacion en las organizaciones, mediante el desarrollo de un pensamiento

estratégico, ético e innovador.

TEMARIO OFICIAL
(96 horas)

1. La administracion y las organizaciones 18
2. Teoria administrativa. Surgimiento y evolucion 18
3. Funciones de la administracién o proceso 28

administrativo

4. Principales areas funcionales 20
5. Introduccién al pensamiento estratégico 6
6. La ética y la responsabilidad social de las 6

organizaciones
TOTAL 96

° 10 de 151
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno identificara la relacién existente entre la administracion, la organizacién y
los administradores para comprender la importancia de la funcién del profesional en

administracion en las organizaciones.

TEMARIO DETALLADO
(18 horas)

1. La administracion y las organizaciones

1.1.Generalidades de administraciéon: concepto, caracteristicas y ambitos de
aplicacién de la administracion

1.2.Generalidades de las organizaciones: concepto, clasificacion y
caracteristicas

1.3.El administrador: perfil profesional, funciones y roles

1.4.El espiritu emprendedor

12 de 151

o
Primer Semestre



ae7 * %:) Licenciatura: Administracion
\'y5 ‘_',/ K. n °

ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Actividad en foro.

Comenta con tus companieros las propuestas de administracion de diversos autores,
y por qué es importante la administracion en organismos publicos o privados, desde
tu punto de vista.

Si trabajas tu asignatura fuera de la plataforma educativa, realiza la actividad en no

mas de una cuartilla y entrégala a tu asesor.

o 13 de 151
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

-~ Unidad 1. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u
organizador_grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 1. Actividad 1. Texto en linea. De acuerdo con lo analizado en la
unidad, da cinco ejemplos de actividades especificas que realiza la
administracion apoyandose en diferentes disciplinas. Justifica esta relacion.

2. Unidad 1. Actividad 2. Adjuntar archivo. Investiga las diferencias y
semejanzas entre la administracion publica y la privada. Con esta informacion,
desarrolla un cuadro comparativo en el cual identifiques al menos cinco aspectos
que muestren sus caracteristicas particulares.

3. Unidad 1. Actividad 3. Texto en linea. Con base en la bibliografia propuesta
del tema y los contenidos del apunte, contesta lo siguiente:

1. ¢ Por qué a las organizaciones se les estudia desde un enfoque de sistemas?
2. Analiza el papel del administrador bajo este mismo enfoque.

3. ¢ Cual es tu opinidn con respecto a los sistemas organizacionales abiertos y
cerrados?

4. Unidad 1. Actividad 4. Adjuntar archivo. En una cuartilla, investiga, reflexiona
y concluye cuales son para ti las cinco funciones principales de un administrador,
y cual su importancia en el desarrollo de una empresa. Justifica.

5. Unidad 1. Actividad 5. Texfo en linea. Segun tu criterio, establece la diferencia
entre empresa y organizacion. Para ti, ¢ cual es la diferencia entre un empresario
y un administrador? Indica las caracteristicas y habilidades que debe poseer

cada uno.

A 14 de 151
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6. Unidad 1. Actividad 6. Adjuntar archivo. A partir del modelo de Kast y

Rosenzweig, da un ejemplo de una empresa comercial, de servicio, publico,

privado y mediana. Asimismo, determina alguna empresa que, segun tu
consideracion, ha influido notablemente en el desarrollo econémico del pais.

7. Unidad 1. Actividad 7. Arrastrar. Como sistema, la empresa esta formada a
su vez por otros sistemas inferiores, llamados subsistemas. A continuacion, se
presenta un esquema con los cinco subsistemas del modelo de Fremont E. Kast
y James E. Rosenzweig, arrastra el nombre del subsistema a la definicién que

le corresponde.

= 15 de 151
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Se refiere a los conocimientos necesarios para el desarrollo
de tareas; incluye las técnicas, instalaciones y equipo
(tecnologia) usados para la transformacion de insumos en
productos. Cambia de acuerdo con la especializacion de
conocimientos y habilidades requeridas.

Esta compuesto por individuos y grupos de interaccién. Se
forma por la conducta individual, motivacion, relaciones,
estatus, rol de cada individuo y dindmica de grupo. Incluye
los recursos humanos, actitudes, liderazgo y comunicacion,
asi como las relaciones interpersonales.

Primer Semestre

Licenciatura: Administracion

Se refiere a la forma como se organizan y estructuran las
tareas; y esta relacionado con la autoridad y comunicacion.
La estructura de la organizacion también se determina por
su constitucion , puestos jerarquicos y procedimientos. Este
subsistema funciona como puente entre el subsistema
técnico y el psicosocial, que estan en interaccién constante,
y en ocasiones rebasan la estructura formal.

En este substistema donde se crea la razén de ser de la
empresa, el logro de los objetivos es la respuesta que
espera la sociedad de la organizacion, y al mismo tiempo,
forman parte de las perspectivas de los miembros de la
organizacion y se basan en ellos para lograr su desarrollo
profesional y personal dentro de la empresa que laboran.
Los valores basicos confriman el establecimiento de estos
objetivos y de la toma de decisiones.

Relaciona la administracion con su medio; determina los
objetivos; y desarrolla planes de integracion, estrategia y
operacion, mediante el disefio de la estructura y el
establecimiento de los procesos de control.

16 de 151
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1. Psicosocial 4. De objetivos y valores
2. Administrativo 5. Técnico

3. Estructural

8. Unidad 1. Actividad 8. Adjuntar archivo. Analiza la siguiente pregunta y
sus cuatro posibles respuestas®. Después, selecciona la opcion que mejor
describe la “excelencia y éxito de la administracion”; si consideras que
ninguna de las cuatro por si sola la describen, toma los elementos que
juzgues necesarios de cada una para integrar una sola respuesta, la tuya.

En ambos casos debes justificar.

Pregunta:
¢ Qué representa realmente la excelencia y éxito en la administracion de una
organizacion?

a) (1) Conocer los objetivos de la compainiia; (2) seleccionar subordinados
eficaces; (3) delegar permitiendo que los subordinados decidan asuntos
dentro de sus respectivas esferas de operacion y (4) controlar para
cerciorarse de que los resultados obtenidos son satisfactorios.

b) (1) Seleccionar con cuidado a los miembros de su grupo; (2) motivarlos; (3)
crear buenas comunicaciones; (4) esforzarse por lograr relaciones
interpersonales efectivas y (5) minimizar los conflictos entre los miembros del
grupo.

c) (1) Fortalecer las habilidades de relaciones humanas; (2) aprender a hablar
y a escuchar con efectividad; (3) fijar estandares elevados o niveles
propuestos de logro; (4) ver las situaciones desde el punto de vista de la otra
persona; (5) llegar a ser efectivo en la toma de decisiones; (6) adoptar una

" Tomado de Terry and Franklin, Principios de administracion, CECSA, p. 28, 1995.

. 17 de 151
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actitud interrogante para descubrir y utilizar nuevas ideas; (7) ser un lider
involucrandose en la accion; (8) considerar la administracion como la
oportunidad para influir en otras personas de manera favorable y (9) evaluar
lo que se ha logrado y, si es necesario, emprender una accién remediadora.

d) (1) Dedicar tiempo a los asuntos de verdadera importancia; (2) planear y
seguir los programas; (3) expresar sentimientos personales y entender los
sentimientos de los otros; (4) buscar lo mejor en otros, no lo peor; (5)
cerciorarse que cada miembro del grupo esté asignado al trabajo mejor
adaptado para esa persona; (6) fomentar que los miembros asuman
responsabilidades; (7) autoevaluarse y evaluar su desempefio con honradez;
(8) evaluar persistentemente a los miembros del grupo; (9) mantener los
gastos a un minimo compatible con el servicio requerido y (10) aumentar los
conocimientos generales personales.

9. Unidad 1. Actividad 9. Texto en linea. La administracion es una actividad que

se desarrolla en un sinnumero de casos y situaciones:

a) Comenta como aplicas la practica administrativa en tu vida personal.
Justifica.

b) ¢Consideras que la podrias mejorar? Si la respuesta es afirmativa, menciona
coémo te ayudaria en ello el uso de la administracién. Justifica.

10. Unidad 1. Actividad 10. Arrastrar. Desde el punto de vista de su actividad, giro,
origen del capital y magnitud, las empresas presentan una clasificacion. A
continuacion, arrastra el concepto a la tabla, segun la clasificacion que le

corresponde (la clasificacion es de Lourdes Minch Galindo).

. 18 de 151
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ORIGEN DEL
CAPITAL

1. Globalizadoras

2. Industriales

3. Sociedad de capital variable

4. Grande

REGIMEN

ACTIVIDAD O GIRO

ORIGEN DEL
CAPITAL

5. Sociedad anénima

6. Transnacionales

7. Pequeia

8. De servicio

REGIMEN

ACTIVIDAD O GIRO

ORIGEN DEL
CAPITAL

9. Comerciales

10.Privadas y publicas

11.Sociedad cooperativa

12.Mediana

REGIMEN

ACTIVIDAD O GIRO

ORIGEN DEL
CAPITAL

13.Sociedad de
responsabilidad ilimitada

14. Multinacionales

REGIMEN

ACTIVIDAD O GIRO

ORIGEN DEL
CAPITAL

15.Controladoras

Primer Semestre
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11. Unidad 1. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la
asignatura.

12. Unidad 1. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.

20 de 151
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Arrastrar

1. Identificando conceptos basicos de la administracion. Arrastra a la tabla
(donde se presentan los temas fundamentales de la administracién) el
criterio (concepto, clasificacion, caracteristica, etcétera, asociado a la

administracion) que le corresponde.

(1). Crear una organizacion y aprovechar (2) Complejidad, tamano
las oportunidades

(3)Promover la eficiencia y eficacia de las (4). Planear, organizar, dirigir y

organizaciones controlar los recursos de una
organizacion para el logro de los
objetivos.

(1). Como empresa, como sistema, como (2) Crear, innovar para satisfacer
estructura social necesidades no cubiertas.

(3) Interpersonal, decisional, informativo  (4). Universal, especifica, unidad
temporal

o 21 de 151
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(1). Comerciales, de servicio, pequenas. | (2) Conocimientos, habilidades,

actitudes.

o 22 de 151
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo.

Responde las siguientes preguntas.

Define con tus palabras el término administracién.
Define con tus palabras qué es un administrador.

¢ Por qué el trabajo del administrador es universal?

1.
2.
3.
4.

¢Administrador, empresario y emprendedor significan lo mismo? Justifica tu

respuesta.

o

Explica brevemente las funciones principales que lleva a cabo un
administrador.

¢ Qué son los roles gerenciales? Enuncialos.

¢ Por qué el administrador lleva a cabo el rol de negociador?

Explica brevemente los niveles de los administradores.

¢ Cuales son los elementos basicos del perfil profesional del administrador?

= © © N O

0.¢Cuales son las tres categorias en que Mintzberg engloba los roles
gerenciales?

11.¢4COmo podria compararse el trabajo de un administrador de una
microempresa con el trabajo de un empresario de un corporativo como
BIMBO?

12.Explica con tus palabras qué entiendes por espiritu emprendedor.

13.Enuncia tres caracteristicas asociadas al espiritu emprendedor.

14.Define con tus palabras qué es una organizacion.

15. ¢ Cuales son las tres conceptualizaciones del término organizacion?

A 23 de 151
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16. ¢, Cuales son las tres formas de organizacion empresarial?
17.Establece la clasificacion de las empresas de acuerdo con su giro, origen del
capital, finalidad y estructura legal.

A 24 de 151
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
B

\

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

1. La administracibn es considerada unicamente como
técnica.

2. Harold Koontz y Heinz Weihrich definen la administracion
como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que
las personas, trabajando en grupos, alcanzan con eficiencia
las metas seleccionadas.

3. La administracién es una disciplina que, a través de
diferentes técnicas, métodos y procedimientos, busca
optimizar el uso de los recursos de una organizacion para
lograr los objetivos planteados.

4. La administracion se aplica solamente a una determinada
situacion, organizacion, sistema o sector. Siempre debe
buscar el maximo aprovechamiento de los recursos con que
cuenta la empresa, el departamento o seccién.

5 Las funciones de un administrador son universales.

Primer Semestre
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6. La administracion se aplica a todo organismo social, publico
o privado, e internamente a todos los niveles de
responsabilidad.

7. Al igual que todas las ciencias del conocimiento, la
administracion es especifica, de acuerdo con las necesidades
de cada organismo.

8. Las etapas de la practica administrativa se aplican en un
orden sistematico y solamente una a la vez.

9. Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar a personas y recursos para lograr objetivos de
manera conjunta.

10. Las palabras clave para definir el concepto de
administracion son prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar a personas y objetivos.

11. La importancia de la administracion radica en que es
necesaria para el desarrollo, adaptacion y permanencia de las
organizaciones en el mundo globalizado.

12. Dentro de las responsabilidades del administrador, esta el
proporcionar al trabajador los recursos para realizar sus
tareas.

13. En las organizaciones, el administrador hace posible la
eficiencia de los recursos materiales, tecnologicos vy
financieros, y del personal.

14. A los individuos que dirigen en una organizacion las
actividades de otros se les llama administradores.

15. Uno de los roles administrativos establecidos por
Mintzberg es el de negociador.

16. Como sistema social, la organizacién esta integrada por
individuos y grupos de trabajo, responde a una determinada

Primer Semestre
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Q Q
Q Q
Q Q
Q Q
Q Q
Q Q
Q Q
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estructura y dentro de un contexto al que controla
parcialmente, desarrolla actividades y aplica recursos.

17. Al conjunto de etapas mediante las cuales se lleva a cabo
la funcidn de la administracion se le denomina proceso
administrativo.

18. Al profesional de la administracion se le conoce como
gerente, director, funcionario, etcétera, segun el nivel y grado
de responsabilidad que ocupe en una organizacion.

19. Universalidad, especificidad y parcialidad son
caracteristicas que permiten a la administracion resaltar su
concepto cientifico.

20. Dentro del perfil profesional del administrador, se
encuentra el liderazgo como una de las habilidades
interpersonales.

21. Los roles decisionales que juega el administrador dentro
de la organizacion se refieren a actividades de monitoreo y
diseminacién de informacion.

22. El término administracién es sinonimo de proceso y
sistema organizacional.

23. La teoria organizacional tiene como objetivo estudiar la
estructura, al administrador y sus funciones como entidad.

24. Segun Kast y Rosenzweig, los subsistemas que conforman
a una organizacion son técnico y social.

25. El factor financiero, de produccion, personal ocupado y
ventas son criterios que deben tomarse en cuenta para
determinar el tamano de las empresas

26. Una empresa manufacturera funge como intermediaria

entre el productor y el consumidor.

Primer Semestre
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27. Las organizaciones son importantes porque son los Q Q
medios propicios para alcanzar los objetivos de toda sociedad.

28. Las habilidades que debe poseer un administrador se Q Q
refieren a la iniciativa, creatividad y humanidad.

29. El espiritu emprendedor consiste en la creacién de Q Q
productos o servicios para satisfacer una necesidad.

30. Un verdadero emprendedor es aquel que no crea una Q O
organizacion ni asume riesgos.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

| Unidad1
l. Solucién
1. F 16.V
2.V 17.V
3.V 18.V
4. F 19.F
5.V 20.F
6. V 21.F
7. V 22.V
8. F 23.V
9. V 24.F
10. V 25.V
1.V 26.F
12. V 27.V
13.V 28.F
14.V 29.V
15.V 30.F
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Licenciatura: Administracion

OBJETIVO PARTICULAR

El alumno identificara aspectos importantes de los antecedentes histéricos, asi
como los principales enfoques y aportaciones a la administracion para comprender

el fundamento de la teoria administrativa.

TEMARIO DETALLADO
(18 horas)

2. Teoria administrativa. Surgimiento y evoluciéon

2.1. Antecedentes historicos de la administracion
2.2. Enfoque cientifico

2.3. Enfoque clasico

2.4. Enfoque humano relacionista

2.5. Enfoque estructuralista

2.6. Enfoque neo humano relacionista

2.7. Enfoque de sistemas

2.8. Enfoque matematico

2.9. Enfoque del pensamiento complejo

2.10. Nuevos enfoques y técnicas contemporaneas
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Texto en linea.

Explica con tus palabras qué significa la teoria administrativa y el porqué de su

evolucion. Ademas, argumenta por qué es importante la administracion.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

o~ Unidad 2. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 2. Actividad 1. Adjuntar archivo. Del cuadro “Aportaciones de las
antiguas civilizaciones al campo de la administracion”, selecciona las cinco
que han impactado de manera mas importante al mundo actual de la
administracion, segun tu criterio. Justifica la respuesta.

2. Unidad 2. Actividad 2. Adjuntar archivo. Lee el texto 1, “Los

administradores en Roma: mandatarios y gestores”. A partir de tu lectura,

define el papel de los primeros administradores (gestores) en la antigua
Roma; comparalos con los actuales y establece sus diferencias y
semejanzas.

3. Unidad 2. Actividad 3. Adjuntar archivo. Con base en los apuntes de la
asignatura y otras fuentes de consulta, elabora una linea de tiempo sobre la
evolucion de la administracién: época primitiva, periodo agricola, cultura
grecolatina, feudalismo, Revolucién Industrial y siglo XX. En la parte superior
de la linea del tiempo, menciona las caracteristicas basicas del periodo y en
la parte inferior, las caracteristicas de la administracién que identifiques en
cada uno de ellos. Titula tu trabajo como “Administracion, origen y desarrollo”.
Escribe algunas conclusiones después de comparar los periodos.

4. Unidad 2. Actividad 4. Texfo en linea. Lee el texto 2, “Escuela empirica”.
Con base en lo leido, expon tu postura sobre la controversia suscitada entre

administracion empirica y administracion profesional.
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. Unidad 2. Actividad 5. Texto en linea. Estudia las lecturas 3 y 4, “El acto
administrativo” y “La funcidn administrativa”. A partir de ellas, argumenta en
cual de los dos casos las actividades que lleva a cabo la sefiora pueden
considerarse funciones administrativas. Justifica.

6. Unidad 2. Actividad 6. Adjuntar archivo. Elabora un cuadro sindptico
donde senales el objetivo, autor principal y aportaciones fundamentales de
las siguientes corrientes: cientifica, clasica, estructuralista, sistemas,
matematica. Acompafia el cuadro con los comentarios y conclusiones que
hagas al comparar sus aportaciones. Titula tu actividad como “Precursores
de la administracion”.

7. Unidad 2. Actividad 7. Adjuntar archivo. En no mas de dos cuartillas,
elabora un ensayo sobre el enfoque del pensamiento complejo y del proceso
administrativo (nuevo enfoque). Explica el punto central de cada uno de ellos.

8. Unidad 2. Actividad 8. Texto en linea. Investiga los siguientes conceptos
en al menos tres fuentes de informacion confiables, y definelos con tus
palabras:

A. Teoria
B. Principio

9. Unidad 2. Actividad 9. Adjuntar archivo. Escribe en una cuartilla si
consideras que el principio tiempos y movimientos de Taylor esta vigente.
Justifica.

10.Unidad 2. Actividad 10. Adjuntar archivo. Max Weber analizé a
profundidad las organizaciones desde diferentes puntos de vista y estudié los
aspectos de burocracia, democracia, autoridad y comportamiento. Entre sus
aportaciones, encontramos:

a. Tipos de sociedad

b. Tipos de autoridad

c. Caracteristicas de la burocracia
d. Ventajas de la burocracia
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Investiga sobre estos incisos y haz un mapa conceptual con lo central de
cada uno de ellos.

11.Unidad 2. Actividad 11. Adjuntar archivo. Investiga qué es la teoria general
de la administracion y describe en una cuartilla la importancia que tiene en
nuestros dias.

12.Unidad 2. Actividad 12. Adjuntar archivo. En una cuartilla, describe al
menos cinco actividades en donde la aplicacion de las matematicas sea
importante para el desarrollo de una organizacion. Justifica.

13.Unidad 2. Actividad 13. Adjuntar archivo. Con base en lo estudiado en
este tema, investiga y elabora una ruta critica para un proyecto de creacion
de una empresa.

14. Unidad 2. Actividad 14. Adjuntar archivo. En el despuntar del siglo XX, dos
ingenieros desarrollaron los trabajos pioneros respecto a la administracion:
Frederick Winslow Taylor, quien encabezé la escuela de administracion
cientifica, y Henri Fayol, iniciador de la teoria clasica. En el siguiente cuadro
escribe las semejanzas y diferencias en cuanto a la administracion entre

Taylor y Fayol.
TAYLORY FAYOL

15.Unidad 2. Actividad 15. Adjuntar archivo. Elabora un cuadro con los
autores  de las escuelas  de las relaciones humanas,
neohumanorrelacionismo y nuevos enfoques. Desarrolla los siguientes
apartados:
A. Nombre del autor (dos autores por enfoque)
B. Objetivo del enfoque
C. Principales aportaciones
16.Unidad 2. Actividad 16. Adjuntar archivo. Analiza cdmo se hacen
presentes las teorias X y de Douglas McGregor, en al menos tres ejemplos
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que estén a tu alcance, y expdn tus conclusiones. Incluye las referencias de
consulta.

17.Unidad 2. Actividad 17. Adjuntar archivo. Elabora un cuadro comparativo
acerca de las caracteristicas que diferencian a los autores latinoamericanos
y mexicanos dentro de la administracion.

18.Unidad 2. Actividad 18. Arrastrar. Arrastra a la tabla la contribucién al autor

que le corresponde.

T F M W A D ) S B H

(T) Taylor, (F) Fayol, (M) Elton Mayo, (W) Max Weber, (A) Abraham Maslow, (D) Douglas
McGregor, (V) Ludwing von Bertalanffy, (S) Herbet Simon, (B) Warren Ben, (H) Henry
Mintzberg

1. Aporté el
movimientos.

6. Compar6 dos estilos antagénicos de
administrar: teoria X y teoria Y.

estudio de tiempos vy

2. Analizé los efectos psicolégicos en el
trabajador.

3. Estudio la motivacion humana y planteé
una jerarquia de necesidades humanas.

4. Establecié el D.O. como respuesta al

7. Autor de la teoria de la burocracia.

8. Comprendié la organizacién como un
todo mediante el analisis sistémico.
9. Estudié el proceso de decision y

cambio. concluyé que la mejor manera de
solucionar los problemas es mediante
la simulacion.

Primer  modelo

administrativo.

5. Establecid 10 papeles administrativos 10. del

que realizan los gerentes.

proceso

19.Unidad 2. Actividad complementaria. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro
de la asignatura.

20.Unidad 2. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro

de la asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA

Opcion maltiple.

LO QUE APRENDI

Analizando el surgimiento de la teoria administrativa e identificando los

enfoques administrativos. De acuerdo con la siguiente tabla, escoge la

opcidén correcta que relaciona el enfoque administrativo con su caracteristica

principal.

Antecedentes

historicos

Enfoque cientifico

Enfoque clasico

Enfoque humano
relacionista

Primer Semestre

Su principal objetivo fue el estudio del individuo en
el proceso organizacional del trabajo. Considero6 al
individuo como el recurso mas importante en una
organizacion.

Concibié a la organizacion como un ente influido
por otras organizaciones; buscé un modelo mas
racional. En este enfoque se habla de la tipologia
de las organizaciones.

Parti6 del siguiente paradigma: la administracion
ha cambiado y, debido a la globalizacién, las
organizaciones se vuelven mas problematicas.
Tiene como caracteristicas la auto-organizacion y
la emergencia.

Su principal objeto fue aumentar la productividad,
poniendo énfasis en las tareas. Es un enfoque
técnico.
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Enfoque V e Se enfoco al andlisis del comportamiento
estructuralista organizacional (ciencias de la conducta), al
estudio del cambio y grupos de trabajo.
Enfoque neo Vi f Concibi6 el primer modelo de proceso
humano administrativo; sistematiz6 el comportamiento
relacionista gerencial.
Enfoque de VI g Se enfocd a la resolucion de problemas y a
sistemas examinar alternativas a través de la construccion
de modelos.
Enfoque VIl h Estos enfoques se caracterizan por ser modelos
matematico en proceso de constante cambio, a fin de mejorar

la practica administrativa.

Enfoque del IX i Revolucién Industrial.
pensamiento
complejo

Nuevos enfoques X j Comprende a la organizacién como un todo, con
paramentro de entrada, proceso, salida,
retroalimentacion y un medioambiente interno y
externo que afecta a la organizacion.

~a) lg, lli, llid, IVf, Vj, Vle, Vlla, Vlllb, 1 b) i, lld, IlIf, IVa, Vb, Vlg, Vlic, Vllle,

IXc, Xh IXh, Xj

~ ¢) i, lla, llif, IVa, Vb, Vle, VIIj, Vlllg, 1 d) Ig, lli, llld, IVa, Vb, Vle, VIlIj, VI,
IXc, Xh IXc, Xh
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo.

Responde las siguientes preguntas.

N OO o M

o

. ¢,Como se organizaban los hombres en la época primitiva?

. ¢,Cuando el hombre de la época primitiva realizaba actos administrativos y

cuando aplicaba la administracion?

. Desde el punto de vista administrativo, ¢ qué elementos encontramos en la

época primitiva y cuales siguen prevaleciendo hasta nuestros dias?

. ¢, Qué caracteristicas distinguieron al periodo de la Revolucién Industrial?

. ¢, Por qué se le llama administracién cientifica al enfoque de Taylor?

. ¢, Quiénes fueron los principales representantes del enfoque cientifico?

. ¢, Qué estudioso de la administracion detectd y describid seis areas

funcionales?, ¢ cuales son?

. A quién se le considera el padre de la administracion?, ;por qué?

9. ¢ En qué consisten los tiempos y movimientos de Taylor?

11.
12.
13.

14.
15.

. ¢, Qué autor establece los 14 principios generales de administracién y en qué

consiste cada uno?

¢, Qué autor definio la universalidad de la administracion?

¢ Qué autor creo los sistemas de bonificaciones y en qué consistian?

¢, Qué estudioso de la administracion sostiene que ésta debe ser ensefiada
en escuelas primarias, secundarias y universidades, y con qué proposito?

¢, Quién propone el primer proceso administrativo y en qué consiste?

¢, Cuales fueron las principales aportaciones de TGA?
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16. ¢ Cuales fueron las contribuciones de Max Weber a la administracion?
17. ¢ En qué se centra la corriente de las relaciones humanas?
18. ¢ Cuales fueron las principales aportaciones de Mary Parker Follett?
19. ¢ En qué consistio el primer experimento de Elton Mayo?
20. Enumera tres aportaciones de Elton Mayo a la administracion.
21. ¢Cual es el objetivo que persigue la escuela estructuralista?
22. ¢ En qué se diferencian la escuela cientifica y la de las relaciones humanas?
23. Enumera tres caracteristicas de la corriente estructuralista.
24. Enlista los autores mas representativos de la corriente estructuralista.
25. ¢ Qué es la burocracia y quién es su autor?
26. ¢ Por qué a las organizaciones se les considera sistemas abiertos?
27. ¢Cual es el aporte mas importante de la escuela cuantica a la administracion?
28. ¢ Describe brevemente los siguientes enfoques:
e Del pensamiento complejo
e Proceso administrativo
e Desarrollo organizacional
e Contingencia

e Administraciéon de la calidad
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
B

—

I. Elige la respuesta correcta.

1. El hombre primitivo se administraba de forma
Q, Q
Q Q

) légica. b) profesional.

c) dividida. d) empirica.

2. La escritura y el registro de transacciones son aportaciones de los
Q, Q
Q Q

) hebreos. b) sumerios.

C) egipcios. d) griegos.

3. La planificacion y uso de las juntas de consejo son conceptos que utilizaron los

Q a) hebreos. Q b) sumerios.
Q C) egipcios. Q d) griegos.
4. Civilizacion que desarroll6 un gobierno democratico.
Q a) Sumeria. Q b) Griega.
Q c) Egipcia. Q d) Hebrea.
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5. Con la caida del Imperio romano, surgen los

Q a) siervos. Q c) burdcratas.
Q b) esclavos. Q d) criollos.
6. Personaje que por primera vez hablé del perfil de un administrador.
Q a) Ciro. Q c) Moisés.
Q b) Alfarabi. Q d) Nabucodonosor.
7.  Principal legado de la practica administrativa en el periodo feudal.
Q a) La autoridad para recuperar Q c) La descentralizacion.
lo delegado.
Q b) Trasmitir autoridad. Q d) La desconcentracion.
8. Exponentes mas famosos de la administracion al final del siglo XVI.
Q a) Henry Gantt y Taylor. Q c) Tomas Moro y Nicolas
Maquiavelo.
Q b) Chester Barnard y Mary Q d) Elton Mayo y Max Weber.
Parker.
9. Periodo que corresponde a la Revolucion Industrial.
Q a) 1800-1885. Q c) 1600-1685.
Q b) 1700-1785. Q d) 1900-1985.
10. Pais donde se dieron los primeros indicios de la Revolucion Industrial.
Q a) Espana. Q c) Francia.
Q b) Estados Unidos. Q d) Reino Unido.
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11. Periodo en el que la economia tuvo como un adelanto la manufactura.
Q.

b) Revolucion Industrial. d) Esclavismo.

a) Feudalismo. ) Agricola.

O

12. Lainnovacion tecnoldgica mas importante de la Revolucion Industrial fue

Q a) la maquina de vapor. Q c) el carruaje.
Q b) el ferrocarril. Q d) el caballo.
13. Padre de la administracion cientifica.
Oa) Henri Fayol. Q ¢) Henri Taylor.
Q b) Frederick Taylor. Q d) Frederick Fayol.

14. Division del trabajo, unidad de mando y remuneracién al personal son
principios que aporto

Q a) Henry Gantt. Q C

Q b) Henri Fayol. Q d) Andrew Ure.

) Frederick Taylor.

15. Establecid el primer proceso administrativo y la sistematizacion del
comportamiento gerencial.

Q a) Frederick Taylor. Q c) Henry Gantt.
Q b) Henri Fayol. Q d) Max Weber.
16. Periodo en el que se destaco la universalidad de la administracion.
Q a) Clasico. Q c) Relaciones humanas.
Q b) Cientifico. Q d) Neohumanorrelacionismo.
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17. Funciones basicas que deben realizarse en una empresa segun Fayol.

Q a) Comerciales, tecnologicas y Q c) Financieras, de seguridad y
de organizacion. de control.

Q b) Contables, técnicas y de Q d) Técnicas, contables y
coordinacion. administrativas.

18. Principio que consiste en la especializacion de las tareas.

Q a) Autoridad y responsabilidad. Q c) Division del trabajo.

Q b) Disciplina. Q d) Unidad de mando.

19. Introdujo el sistema de incentivos y aporté los tiempos y movimientos,
ademas de enfatizar en las tareas.

Q a) Max Weber. Q C

Q b) Frederick Taylor. Q d) Henri Fayol

) Henry Gantt..

20. Corriente que se opone a la corriente cientifica.

Q a) Clasica. Q ¢) Humanorrelacionista.
Q b) Cuantica. Q d) Estructuralista.
21. Corriente que se presenta como un equilibrio entre dos teorias opuestas.
Q a) Clasica. Q ¢) Humanorrelacionista.
Q b) Cientifica. Q d) Estructuralista.

22. Escuela que surge con la intencion de apoyar a los administradores a resolver
problemas.

Q a) Clasica. Q C
Q Q

b) Cuantica. d) Estructuralista.

) Humanorrelacionista.
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23. Escuela que dio pauta a investigaciones psicoldgicas y sociologicas
encabezadas por Elton Mayo.

Q a) Clasica. Q C
Q Q

b) Cientifica. d) Estructuralista.

) Humanorrelacionista.

24. Sobresalieron dentro de la escuela estructuralista y concibieron la
organizacion como un ente influido por otras organizaciones.

Q a) Taylor y Fayol. Q C

Q b) Etzioni y Maynez. Q d) Mayo y Mary Parket.

25. Considerar a la organizacion como un ente que interactua con su
medioambiente interno y externo se fundamenta en la teoria

Q Q.

a) cuantica.

Q Q

b) de las relaciones humanas. d) clasica.

) McGregor y Drucker.

) de sistemas.

26. Principales exponentes de la corriente neohumanorrelacionista.

Q a) Maslow, Etzioni y McGregor. Q c) Maslow, Herzberg y
McGregor.
Q Q
b) Mayntz, Maslow y Herzberg. d) Taylor, Maslow y Herzberg.

27. El desarrollo organizacional corresponde al enfoque

Q a) clasico. Q
Q Q

b) humanorrelacionista. d) neohumanorelacionista.

C) nuevos enfoques.

28. Es un enfoque que se puede abordar desde las ciencias duras, como
universalidad, y desde las ciencias sociales.

Q a) Clasico. Q C
Q Q

b) Pensamiento complejo. d) Neohumanorrelacionista.

) Estructuralista.

¢ 45 de 151
Primer Semestre



Site Administracion

29. Enfoque y autor que propone tres etapas para la gestion de la calidad
(planificacién, control y mejora).

Oa OC

Q b) Humano Relacionista, Elton Q d) Nuevo enfoque, Joseph
Mayo. Juran.

) Clasico, Fayol. ) Estructuralista, Max Weber.

30. Autor que sentd las bases para desarrollar dos instrumentos para graficar: la
ruta critica (CPM) y la técnica para revision y evaluacion de programas (PERT).

Q, Q
O Q

) Henry Ford. ) Henry L. Gantt.

b) Frederick W. Taylor. d) Los Gilbreth.
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RESPUESTAS

EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

l. Solucion
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno describira las funciones administrativas y sus principales herramientas

para el logro del objetivo de las organizaciones.

TEMARIO DETALLADO
(28 horas)

3. Funciones de la administracion o proceso administrativo

3.1. Generalidades de las funciones administrativas o proceso administrativo
3.2. Planeacion: Concepto, importancia, principios y elementos

3.3. Organizacion: Concepto, importancia, principios y elementos

3.4. Direccién: Concepto, importancia, principios y elementos

3.5. Control: Concepto, importancia, principios y elementos

Primer Semestre
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Texto en linea.

Explica con tus palabras qué entiendes por proceso administrativo y cual es su

importancia en las organizaciones actuales.

Puedes auxiliarte en

“El proceso administrativo - Administracion para todos”

b. “Importancia de la organizacion”

Marte educacion. (s. f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=CTynUJskQ80
(s.f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=qgUALwQnr1HM
Consultados: 25-08-15
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 3. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u
organizador_grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

Unidad 3. Actividad 1. Adjuntar archivo. Elabora un cuadro comparativo
en donde expongas los diversos modelos del proceso administrativo. Una
vez concluido, escoge el modelo que mas te haya convencido y desarrolla
las fases que lo componen (comparalas con el modelo general utilizado
actualmente). Escribe tus conclusiones.

Unidad 3. Actividad 2. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los
ejercicios practicos del libro de Petra Hernandez Pérez, Administracion
aplicada, ejercicios y casos de estudio (2.2 ed., ECAFSA, 1999), pp. 46-55,
‘Mision”. Para que puedas resolver tu caso correctamente, auxiliate del

documento “La mision y vision” y de los videos:

1. Mision vy visidn de una empresa: Como hacer una vision

@. 2. “Vision, mision y valores. Una herramienta clave para motivar a

los empleados”

Media Press Consulting. (s. f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=Lk60fandH1k
(s. f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=I6cCXITFfn8
Consultados: 25-08-15

Unidad 3. Actividad 3. Adjuntar archivo. Establece tres objetivos
personales que incluyan las caracteristicas que todo objetivo debe contener
(a una fecha determinada, dificil pero alcanzable, medible, claro, preciso,
etcétera) y determina el plazo en que cada uno debe cumplirse (corto,
mediano o largo plazo). Ademas, identifica el objetivo principal de una

organizacion o empresa de servicios.
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Unidad 3. Actividad 4. Adjuntar archivo. Selecciona una empresa, de
preferencia donde trabajas, e identifica tres politicas y tres reglas. Argumenta
por qué son reglas o politicas, y la finalidad de cada una dentro de la
empresa.

Unidad 3. Actividad 5. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los
ejercicios practicos (“‘Programas”) del libro de Petra Hernandez Pérez,
Administracion aplicada, ejercicios y casos de estudio (2.2 ed., ECAFSA,
1999), pp. 72-74.

Unidad 3. Actividad 6. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los

ejercicios practicos (“Procedimientos”) del libro de Petra Hernandez Pérez,

Administracion aplicada, ejercicios y casos de estudio (2.2 ed., ECAFSA,
1999), pp. 74-77.
Unidad 3. Actividad 7. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los

ejercicios practicos (“Presupuestos”) del libro de Petra Hernandez Pérez,

Administracion aplicada, ejercicios y casos de estudio (2.2 ed., ECAFSA,
1999), pp. 78-83.

Unidad 3. Actividad 8. Texto en linea. Contesta la siguiente pregunta: ¢La
toma de decisiones podria considerarse como la funcion basica del
administrador? ¢ Por qué?

Unidad 3. Actividad 9. Adjuntar archivo. En el proceso de la toma de
decisiones es posible manejar una serie de técnicas, el arbol de decisiones
es una de ellas. Investiga su mecanismo e ilustralo con un ejemplo a partir
de una bifurcacién de dos posibles decisiones.

Unidad 3. Actividad 10. Texto en linea. Revisa el siguiente video y
responde las preguntas.

“‘AVON (Misién, Vision y Valores)”

(s.f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=_altOjn2R38

Consultado: 25-08-15
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A. ¢Cual es la misién de la empresa?
B. ¢Cual es la vision de la empresa?
C. ¢Como consideras que esta empresa puede llevar a cabo su planeacion
administrativa?
11.Unidad 3. Actividad 11. Texfo en linea. El término organizacion se utiliza
en diferentes sentidos y campos. Investiga y describe dos de esos sentidos
y campos, e indica la diferencia entre uno y otro. Forma una oracion con cada
una de las acepciones encontradas.
12.Unidad 3. Actividad 12. Texfo en linea. Si tuvieras la responsabilidad de
establecer una estructura organizacional, s, qué informacidn necesitarias para
realizarla? Elabora brevemente el plan que seguirias para lograr tu objetivo.
13.Unidad 3. Actividad 13. Texfo en linea. La mayoria de las empresas de
este pais, sobre todo pequefias y medianas, se encuentran organizadas de
manera funcional. Reflexiona al respecto y comenta al menos tres ventajas y
desventajas de esta situacion.
14.Unidad 3. Actividad 14. Adjuntar archivo. Dentro de las estructuras
organizacionales que guardan las empresas, hay algunas que presentan un
tipo de departamentalizacion. Investiga y desarrolla un mapa conceptual que
incluya:
A. ¢Qué significa departamentalizacion?
B. Menciona al menos cuatro tipos de departamentalizacion.
C. Caracteristicas de cada uno de los cuatro tipos de

departamentalizacion, con sus ventajas y desventajas.

15.Unidad 3. Actividad 15. Texfo en linea. Investiga en cinco negocios de tu
ambito laboral qué tipo de autoridad predomina en ellos. Agrega las
conclusiones que correspondan a tus hallazgos.

16.Unidad 3. Actividad 16. Texto en linea. Identifica una empresa (puede ser

en la que trabajas), e investiga cuantos subordinados tienen los gerentes,
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supervisores o jefes de mandos medios. Con base en lo estudiado, comenta
si ese tramo de control es correcto. Justifica.

17.Unidad 3. Actividad 17. Texfo en linea. De acuerdo con algunos estudios,
se concluyo que los individuos con personal a su cargo (administradores,
gerentes, supervisores, jefes de departamento, etcétera) no tienen muy claro
coémo delegar la autoridad, cuestion que lleva al fracaso administrativo a las
organizaciones. ¢Cual seria tu opinion al respecto? ;Esta afirmacion es
verdadera? De ser asi, ja qué se debe? Puedes apoyarte en el siguiente

video.

Eﬂ “Delegacion de autoridad y responsabilidad”

(s.f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=pHRz1pyFajl
Consultado: 25-08-15
18.Unidad 3. Actividad 18. Texto en linea. Segun algunos estudios de la
administracion, la delegacién de autoridad debe bajar hasta los niveles
inferiores tanto como sea posible. Como futuro administrador, ¢ cual seria tu
posicion al respecto? Justifica tus comentarios. Puedes apoyarte en el

siguiente video.

EH “Delegacion de autoridad y responsabilidad”

(s.f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=pHRz1pyFajl
Consultado: 25-08-15

19.Unidad 3. Actividad 19. Adjuntar archivo. Investiga en diversas fuentes
qué son y qué implican para las organizaciones, sean del sector publico o
privado, los conceptos centralizacion, descentralizacidén y desconcentracion.

Con esta informacion, elabora un cuadro sinoptico.
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20.Unidad 3. Actividad 20. Adjuntar archivo. Analiza y resuelve los ejercicios
de refuerzo sobre organizacion del libro Lourdes Miunch Galindo,
Administracion: Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo
(1.2 ed., Pearson, México, 2010), pp. 78-80. Puedes consultar el libro en la
Biblioteca Digital de la UNAM (BIDI).

21.Unidad 3. Actividad 21. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve el caso
practico del libro de Petra Hernandez Pérez, Administracion aplicada,
gfercicios y casos de estudio (2.2 ed., ECAFSA, 1999), pp. 136-138,
“Servicon".

22.Unidad 3. Actividad 22. Arrastrar. Arrastra el nombre y concepto a cada
simbolo para realizar diagramas de procedimientos o de flujo (metodologia
ANSI).
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(1) Archivo. Documentos en el archivo, resguardos, etcétera.

(2) Conector. Indica que hay un enlace o conexidn de una parte del diagrama
con otra parte del mismo.

(3) Inicio o término. Indica el principio o fin del diagrama de flujo.

(4) Decisidn. Indica un punto en donde se debe tomar una decision (si 0 no).
(5) Nota aclaratoria. No forma parte del diagrama de flujo; se adiciona para
una explicacion.

(6) Operacion. Representa la realizacion de una operacion.

(7) Documento. Sea uno que entre o salga.

(8) Conector de pagina. Representa un enlace del final de una pagina con

otra de inicio, en donde continua el diagrama.

23.Unidad 3. Actividad 23. Texfo en linea. “La naturaleza de la direccion esta
inmersa en la esencia de la propia organizacion, que es su gente, pues tiene
como responsabilidad dirigir los esfuerzos del personal hacia el logro de los
objetivos, a través de la ejecucion de los planes, liderazgo y motivacion”.
Analiza la frase anterior y haz un comentario fundamentado sobre la
importancia de esta funcion y del factor humano dentro de la organizacion.

24.Unidad 3. Actividad 24. Texto en linea. Define con tus palabras el concepto
de motivacion. Luego, comenta como puede una administracion que se
considere eficaz aprovechar la motivacion para realizar mejoras.

25.Unidad 3. Actividad 25. Texfo en linea. De acuerdo con la integracion de
personal, qué es mejor para la empresa: manejar las promociones internas o

recurrir a las externas. Ejemplifica un caso especifico.
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26.Unidad 3. Actividad 26. Texto en linea. Explica de qué manera se ejecuta
la autoridad en tu centro de trabajo.
27.Unidad 3. Actividad 27. Texto en linea. De acuerdo con tu experiencia,
menciona tres ventajas y tres desventajas de la delegacion de autoridad.
28.Unidad 3. Actividad 28. Adjuntar archivo. En media cuartilla, describe el
impacto e importancia del liderazgo en las empresas actuales.
29.Unidad 3. Actividad 29. Adjuntar archivo. Realiza un cuadro comparativo
donde identifiques al menos cinco diferencias entre un jefe y un lider.
30.Unidad 3. Actividad 30. Texto en linea. Una vez que leas sobre el origen y
desarrollo de la teoria de rasgos, responde Y justifica:
A. ¢ Existen caracteristicas especificas que identifiquen a un lider del que no lo
es?
B. ¢Un lider nace o se hace?
C. Concluye
31.Unidad 3. Actividad 31. Adjuntar archivo. Elabora un cuadro sindptico
acerca de los estilos de liderazgo que estudiaste. Luego, entrevista a un
gerente sobre la forma como se conduce con su personal; en funcion de sus
respuestas, determina a qué estilo de liderazgo pertenece (arguméntalo por
escrito).

32.Unidad 3. Actividad 32. Texfo en linea. Menciona tres formas que emplean
en tu centro de trabajo para motivar a los empleados. ¢ Funcionan?, ¢por
qué?

33.Unidad 3. Actividad 33. Adjuntar archivo. De acuerdo con la teoria de las
necesidades de Abraham Maslow, ejemplifica cdmo pueden satisfacerse con
el trabajo cada una de las necesidades humanas, y determina, segun tu
criterio, la forma de lograrlo.

34.Unidad 3. Actividad 34. Texto en linea. Con base en la teoria de Herzberg,

menciona dos factores que te producen insatisfaccion en tu trabajo.
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35.Unidad 3. Actividad 35. Adjuntar archivo. Compara la teoria de la jerarquia
de las necesidades (Maslow) con la teoria de la higiene y seguridad
(Hezberg), y determina sus similitudes. Analizalas y redacta en una cuartilla
tu punto de vista sobre por qué ambos planteamientos dan importancia a
esas necesidades y como podrian repercutir en la organizacion.

36.Unidad 3. Actividad 36. Texto en linea. Explica y ejemplifica si el papel que
juega la comunicacion informal en las organizaciones esta en favor o en
contra del logro de los objetivos empresariales.

37.Unidad 3. Actividad 37. Texto en linea. De las barreras de la comunicacion,
¢cual es la mas frecuente en las organizaciones?, ¢ por qué?

38.Unidad 3. Actividad 38. Adjuntar archivo. Con base en lo estudiado en la

unidad, analiza el video y realiza lo que se pide.

EH “Liderazgo, autoridad y poder”

(S. f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=ctCoFFnTjUg
Consultado: 25-08-15

A. En media cuartilla, describe la importancia actual del liderazgo en las

empresas y la forma como ha evolucionado.
B. Comenta qué papel juegan el poder, la delegacién y la motivacion para
que un jefe pueda dirigir eficazmente.
39.Unidad 3. Actividad 39. Adjuntar archivo. Con base en lo estudiado en la

unidad, analiza el video y contesta lo que se pide.

EH “El nuevo negocio de los paradigmas”

Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=ytLWhEq9e3c
Consultado: 28-08-2015

A. ¢Cuales son las principales tareas que debe desempenar un
administrador para cambiar la actitud de las personas en la

organizacion?
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¢ Qué papel debe jugar el administrador para que ese cambio de

actitud vaya hacia donde la organizacion desea?
40.Unidad 3. Actividad 40. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los
ejercicios de refuerzo de la unidad 6 (Direccion y liderazgo) del libro de

Lourdes Minch Galindo, Administracion: Gestion organizacional, enfoques y
proceso administrativo (1.2 ed., Pearson, México, 2010), pp. 117-119. Puedes
consultar el libro en la Biblioteca Digital de la UNAM (BIDI).

41.Actividad 3. Actividad 41. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve el caso
practico del libro de Petra Hernandez Pérez, Administracion aplicada.
Ejercicios y casos de estudio (2.2 ed., ECAFSA, 1999), pp. 145-148, CASO
DE ESTUDIO.

42.Unidad 3. Actividad 42. Adjuntar archivo. Después de haber estudiado el

tema de la funcién administrativa del control, investiga como se lleva a cabo
el control en paises como México, Estados Unidos, China y Colombia; en un
cuadro comparativo, resalta por lo menos cinco aspectos de cada uno.
Agrega una reflexion o conclusion personal.
Puedes auxiliarte del capitulo 21 de Administracion, una perspectiva global
(11.2 ed., McGraw-Hill), de Harold Koontz y Heinz Werhrich, y Elementos de
administracion, enfoque internacional (McGraw-Hill, 2007), de Harold Koontz
y Heinz Weihrich, que puedes consultar en la BIDI.

43.Unidad 3. Actividad 43. Texto en linea. Elabora cinco normas sobre un area
que sea de tu interés (puede ser de donde laboras), y el objetivo que estas
normas perseguiran.

44.Unidad 3. Actividad 44. Adjuntar archivo. Entrevista a dos encargados de
llevar a cabo el control en sus organizaciones. Preguntales cuales son las
normas con las que miden el desempefio, como lo hacen y qué tan necesario
y oportuno es contar con un reporte de desviaciones.

45.Unidad 3. Actividad 45. Adjuntar archivo. Investiga sobre qué es un

sistema de informacidén administrativa. Posteriormente, toma como referencia
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un organismo (puede ser donde laboras), e investiga si cuenta con un
sistema de informacién administrativa. Comenta el tipo de informacion
generada y cOmo apoya a la gerencia para la correcta toma de decisiones.

46.Unidad 3. Actividad 46. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve el caso
practico del libro de Petra Hernandez Pérez, Administracion aplicada.
Ejercicios y casos de estudio (2.2 ed., ECAFSA, 1999), pp. 164-165, “Ejercicio
de relacion”.

47.Unidad 3. Actividad 47. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los

ejercicios de refuerzo de la unidad 7 (Evaluacion y control) del libro de

Lourdes Minch Galindo, Administracion: Gestion organizacional, enfoques y
proceso administrativo (1.2 ed., Pearson, México, 2010), pp. 132-134. Puedes
consultarlo en la BIDI.

48.Unidad 3. Actividad 48. Arrastrar. Arrastra la frase del proceso

administrativo a la etapa que le corresponde.

Planeacién
Organizacién
Direccion

Control

1) ¢, Como se esta haciendo?
2
3

4) 4 Qué se va hacer?

¢, Como se va hacer?

(1)
(2)
(3) Ver que se haga.
(4)

49.Unidad 3. Actividad 49. Opcion multiple. De acuerdo con la siguiente
tabla, escoge la opcion correcta que relacione cada etapa del proceso

administrativo con su definicion.
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Planeacién Consiste en guiar y conducir a los subordinados al
| A logro de los objetivos.
Organizacion Determinar en el presente qué acciones futuras se
I van a realizar.

Direccion [l C Un proceso mediante el cual se fijan estandares o
normas de actuacion que se formulan en la etapa
de planeacion.

Control IV D Diseiio de una estructura formal donde se
establecen las funciones a desempefiar por cada
individuo y la relacion entre las mismas, jerarquia
y niveles de autoridad, de acuerdo con los
objetivos de la empresa.

“1a) B, lIC, llIIA, IVD 1 b) IB, IID, llIA, IVC
1 c)IA, 1IB, IID, IVC 1d) IA, IIC, 1D, IVB

50.Unidad 3. Actividad 50. Arrastrar. Arrastra las herramientas o técnicas a la
etapa del proceso administrativo que corresponden.

Planeacién

Organizacién

Direccion

Control

(1) Redes, lineas de espera, programacion lineal

(2) Grafica de Gantt, investigacion de operaciones, ruta critica

(3) Métodos cuantitativos, sistemas de informacion, estudio de métodos
(4)

4) Organigramas, manuales administrativos, diagramas de procesos
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51.Unidad 3. Actividad complementaria. Adjuntar archivo. A partir del

A

estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro
de la asignatura.

52.Unidad 3. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro
de la asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA

Opcién multiple.

LO QUE APRENDI

Identificando elementos de las etapas del proceso administrativo. De acuerdo con

la siguiente tabla, escoge la opcion correcta que relaciona los elementos con cada

una de las etapas del proceso administrativo (planeacion, organizacién, direccion

Etapa

Elementos

Planeacion |

Organizacion Il

Direccion 11

Primer Semestre

Division del trabajo (jerarquizacion,
departamentalizacion,  descripcion  de
funciones)

Coordinacion

Toma de decisiones

Motivacién

Comunicacion

Liderazgo

Integracion

Supervision

Establecimiento de estandares
Medicién y deteccidon de desviaciones

Correccion
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* Propositos
Control Iv D + Objetivos

» Estrategias

» Planes

» Programas

» Proyectos

» Politicas

» Procedimientos

* Presupuestos

~a) b, lIA, B, IVC ~ b) IC, 1ID, llIA, IVC
~¢)IC, lIA, llIB, IVD ~d) IA, IC, IID, IVB
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EC

2

CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo.

Responde las siguientes preguntas.

o 0 ke nh =

Define el concepto de proceso.

Define qué es el proceso administrativo.

Enumera y define las dos fases del proceso administrativo.

¢ Qué significa la universalidad del proceso administrativo?

¢, Qué es la planeacion?

Define los siguientes conceptos:

a.

= @

-~ ® oo o

Objetivo

Estrategia

Programa (caracteristicas)
Procedimientos

Politicas

Presupuesto

Plan

Proyecto

Propdsito

Meta (diferencia con los objetivos)
Regla

Premisa

7. ¢ Cuales son los tipos de planes y cémo se clasifican?
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8. Enumera cada uno de los principios de la planeacién.
9. Enuncia dos caracteristicas principales de los objetivos.
10. Proporciona un ejemplo de estrategia, politica y regla.
11. ¢ Cual es la diferencia entre politica y regla?
12. ¢ Cbomo se clasifican los programas?
13. Enuncia tres caracteristicas de los procedimientos.
14. Enumera las herramientas de la planeacion.
15. Define el término toma de decisiones.
16. Describe el proceso que se debe llevar a cabo para tomar una decision.
17. Define qué es organizacion.
18. ¢ Qué es la estructura organizacional?
19. ¢Para qué se disefia una estructura organizacional?
20. Define los siguientes principios generales:
a. Divisidn del trabajo
b. Departamentalizacion
c. Jerarquizacién
d. Descripcién de funciones
21. Explica los diferentes tipos de autoridad administrativa.
22. Define los siguientes conceptos:
Linea de mando o autoridad
Unidad de mando
Autoridad
Responsabilidad
Tramo de control

-~ 0o a0 T o

Coordinacioén

Delegacion

> @

Obligacién
i. Mando
23. Explica en qué consiste el proceso de delegacion.
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27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

34

35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

® o 06 T o
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Define qué es un organigrama.

Enumera y representa graficamente la clasificacion de los organigramas.
Enumera y representa graficamente los tipos de departamentalizacion.
Enumera y explica los tipos de organizacion.

Enumera los principios de la organizacion.

¢ Qué son los niveles jerarquicos?

¢ Cuales son los manuales administrativos con los que puede contar una
organizacion? Explicalos brevemente.

Define en qué consiste la direccion.

Enumera los principios de la direccién.

Define los siguientes elementos o etapas de la direccion.

Liderazgo

Motivacion

Comunicacion

Toma de decisiones

Supervisiéon

¢ Cuales son las caracteristicas del liderazgo?

Explica una de las principales teorias del liderazgo (Blake y Mouton).
Explica una de las principales teorias de la motivacién (Maslow).

Explica en qué consiste el proceso de la comunicacion y cada uno de sus
elementos.

¢ Cuales son las formas mas comunes de la comunicacion?

¢, Qué es la integracion?

¢ Cuales son los elementos del mando?

Define los conceptos de orden e instruccion.

¢ Qué es el control?

Enumera los principios del control.

En qué consisten la medicidn, comparacion, accién administrativa y norma.

¢ Cuales son los tipos de control y en qué consiste cada uno?
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46. ¢ Cuales son las herramientas o técnicas del control?
47. ¢ Por qué algunas técnicas o herramientas del control se presentan tanto en la
planeacion como en el control?

48. ;Qué son los estandares?
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EXAMEN PARCIAL

(De autoevaluacion)

—
B

I. Selecciona el inciso que completa correctamente el enunciado.

1. Un es un conjunto
de fases relacionadas para producir un fenomeno: a) Planeacion
2. La son las etapas mas b) P
comunes en que se dividen las actividades ) Proceso
fundamentales de la administracion. c) Administrativo
3. Al se le d) Universalidad

conoce como el conjunto de fases en las que se
divide la practica administrativa.
4. El cémo se ha realizado corresponde a la etapa del organizacion,

direccion y control

e) Planeacion,

5. La

responde a la pregunta qué se va a hacer. .
6. La se 9) Planeacion

f) Direccion

considera como una caracteristica aplicable a la  h) Proceso
administracion vy, especificamente, al proceso i

administrativo.
7 la hacer

Cémo se va a

j) Direccion y control

se ubica en la fase dinamica del proceso
administrativo.
8. La pregunta
corresponde a la etapa de la organizacion.
9. La es una etapa del proceso
administrativo que tiene como objetivo definir el
camino concreto a seguir.
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10.La
responde a la pregunta como se esta haciendo o a
corroborar que se haga.

I
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Il. Selecciona el inciso que completa correctamente el enunciado.

1. Segun Agustin Reyes Ponce, las fases del proceso
administrativo se dividen en .

2. La son las dos fases o etapas del
proceso administrativo que considera el modelo
universal o estandar.

3. El autor es considerado como el
padre de la escuela clasica de la administracion y del
primer proceso administrativo.

4. En el analisis de los enfoques o modelos del proceso
administrativo, los autores son
representativos de la escuela procesal.

5. Las etapas del proceso administrativo: planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar, corresponden al
autor .

6. Las etapas del proceso administrativo, de acuerdo
con , son prever, planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar.

7. Las etapas del proceso administrativo propuestas por

José Antonio Fernandez Arenas son
8. propuso el siguiente modelo
de proceso administrativo: planear, organizar vy
controlar.

9. Los autores definen las etapas del
proceso administrativo como planeacién, organizacion,
direccion y control.

10. En la practica administrativa, se han generado
diferentes para manejar y aplicar
el proceso administrativo.

Primer Semestre

a) David R. Hampton,
James A. F. Stoner,
Stephen P. Robbins

b) Social, técnico,
humano y tecnolégico

c) Planeacion,
organizacion, direccion
y control

d) Planeacion,
decisién, motivacion-
comunicacion,
implementacion y
control

e) Henry Fayol
f) Estatica y dinamica
g) Harold Koontz

h) Agustin Reyes
Ponce

i) George Terry

j) Agustin Reyes
Ponce, José Antonio
Fernandez Arena y
Francisco Laris
Casillas
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Ill. Selecciona el inciso que completa correctamente el enunciado.

1. El proceso administrativo se aplica en

2. La aplicacién del proceso administrativo siempre
respondera a la necesidad de

3. La son la razon
de ser de todo administrador.

4. Los resultados que se obtienen al aplicar cada
etapa del proceso administrativo estan definidos
por :
5.La corresponden al
ciclo l6gico del proceso administrativo.

Primer Semestre

a) Crear una estructura
sélida, fundamental y
multidisciplinaria

b) Logros y alcances que
se propongan las empresas

c) Cualquier tipo de
empresa

d) Eficiencia y calidad
e) Planeacion,

organizacion, direccion y
control
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IV. Elige la respuesta correcta.

1.

¢, Qué es la planeacion?

Q a) Consiste en poner en
marcha los lineamientos que se
establecieron con anterioridad, a
través de dirigir los esfuerzos del
personal hacia el logro de los
objetivos.

Q b) Es una funcién
administrativa que permite
medir el desempefio
organizacional para asegurarse
que las actividades realmente
se adecuaron a lo establecido
previamente.

Administracion

Q c) Consiste en elegir las acciones
mas adecuadas que se seguiran en un
futuro.

Q d) Es la estructuracion de las
relaciones que debe existir entre las
funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de
una organizacién social, con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de
los planes y objetivos sefialados.

c) Medir la eficacia de la
planeacion.

2. Es el objetivo principal de la planeacién.

Q a) Dar resultados a largo Q
plazo.

Q Q

b) Determinar resultados
deseados.

d) Controlar las acciones que se
estan llevando a cabo.

3. La esencia de la planeacion consiste en

Q a) conducir a la empresa
hacia mejoras, mediante el
establecimiento de planes
estructurados y delimitados que
aseguren el éxito de la
organizacion.

Q

b) acciones tendientes a la

aplicacion de los recursos técnicos,
financieros y humanos.

Primer Semestre

Q c) anteponerse y mirar hacia el
futuro con ojos visionarios.

Q

d) establecerse como una verdad
de aplicacion y guia general.
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4. El principio de se refiere a que el propdsito de cualquier plan de
apoyo es promover el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Q

a) eficiencia de los planes c) objetivos

Q Q

b) contribucion del objetivo d) primicia de la planeacion

5. El principio de establece que la eficiencia de un plan se mide
segun sus contribuciones a los propositos y objetivos de la empresa.

Q

a) eficiencia de los planes ) objetivos

Q Q

b) contribucion del objetivo d) primicia de la planeacion

6. El principio de establece que la planeacién precede l6gicamente
a todas las demas funciones administrativas.

Q o,

a) eficiencia de los planes

Q Q

b) contribucion del objetivo

) objetivos

d) primicia de la planeacion

7. Principio que establece que los planes deben ser acordes a la realidad y medio
donde se van a realizar.

Q a) Flexibilidad. Q c) Factibilidad.
Q b) Unidad. Q d) Del cambio de estrategias.
8. Son verdades de aplicacion y guias generales.
Q a) Técnicas. Q c) Principios.
Q b) Herramientas. Q d) Elementos.
. 74 de 151
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9. Etapa considerada como origen del proceso administrativo. Detecta las
necesidades y el estado actual en que se encuentra la empresa, y como se
prepara para las circunstancias inesperadas.

Q Q

a) Direccion. c) Organizacion.

Q Q d) Control.

b) Prevision-planeacion.

10.Son los elementos de la planeacion.

Q a) Division del trabajo Q c) Propdsitos, objetivos, estrategias,
(jerarquizacion, planes, programas, proyectos, politicas,
departamentalizacidén, descripcion  procedimientos, presupuestos.

de funciones) y coordinacion.

Q b) Establecimiento de Q d) Toma de decisiones, motivacion,
estandares, medicion, deteccion comunicacion, liderazgo, integracion,
de desviaciones, correccion. supervision.

11.Son los elementos de la organizacion.

Q Q

a) Division del trabajo c) Propdsitos, objetivos, estaregias,
(jerarquizacion, planes, programas, proyectos, politicas,
departamentalizacidén, descripcion  procedimientos, presupuestos.

de funciones) y coordinacion.

Q b) Establecimiento de Q d) Toma de decisiones, motivacion,
estandares, medicion, deteccion comunicacion, liderazgo, integracion,
de desviaciones, correccion. supervision.
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12.Son los elementos de la direccion.

Q a) Division del trabajo
(jerarquizacion,
departamentalizacién, descripcion
de funciones) y coordinacion.

Q b) Establecimiento de
estandares, medicion, deteccion
de desviaciones, correccion.

13.Son los elementos del control.

Q a) Division del trabajo
(jerarquizacion,
departamentalizacién, descripcion
de funciones) y coordinacion.

Q b) Establecimiento de
estandares, medicion, deteccion
de desviaciones, correccion.

Primer Semestre

Administracion

Q c) Propdsitos, objetivos, estaregias,
planes, programas, proyectos, politicas,
procedimientos, presupuestos.

Q d) Toma de decisiones, motivacion,
comunicacion, liderazgo, integracion,
supervision.

Q c) Propdsitos, objetivos, estaregias,
planes, programas, proyectos, politicas,
procedimientos, presupuestos.

Q d) Toma de decisiones, motivacion,
comunicacion, liderazgo, integracion,
supervision.
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V. Elige la respuesta correcta.

Administracion

1. La es el principio basico del proceso de la
organizacion.

Q a) objetividad Q ¢) mensurabilidad

Q b) flexibilidad Q d) unidad de mando
2. El de la organizacion es disefiar y mantener los

papeles que debe desempenar el personal.
a) proposito c) resultado

Q b) problema Q d) plan

3. La es la estructuracidon de las relaciones que debe

existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y

humanos de un organismo social.

Q
Q

a) planeacioén
b) organizacion

4. La

decir, reunir a los especialistas.

Q
Q

a) jerarquizacion

b) division del trabajo

Primer Semestre

Q

c) direccion

d) control

consiste en agrupar las actividades similares; es

Q
Q

c) estructura funcional

d) descripcion de funciones
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5. Cada empleado realiza sus actividades sin interferir en las de los demas. Esto

forma parte de la naturaleza de

Q
Q

Q
Q

a) la planeacién c) la direccion

b) la organizacion d) el control

Primer Semestre
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VI. Elige la respuesta correcta.

1. La naturaleza de la direccién esta determinada por

Q a) su responsabilidad Q C) SuUs recursos
b) sus objetivos Q d) su gente
2. La direccién tiene como influir en el comportamiento
del personal.
Q a) proposito Q c) resultado
Q b) recurso Q d) plan
3. Através de , Se ponen en marcha los lineamientos que

fueron establecidos con anterioridad.

Q
Q

a) la planeacién Q c) la direccion

b) la organizacion Q d) el control

4. No se puede hablar de administracion sin considerar la conduccién del personal

através de la

Q a) planeacion Q c) direccion
Q b) coordinacion Q d) supervision
5. En la etapa de la , Se busca tener las normas de

conducta mas deseables con los integrantes de una entidad, ademas de

establecer una buena comunicacion.
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Q a) planeacion Q c) direccion
Q b) organizacion Q d) control
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VII. Completa correctamente el enunciado.

planeacion objetivos responsabilidad planes

control correccion administradores medicion
La funcién administrativa del es la
y del desempeno, a fin de garantizar que se han
cumplido los de la empresa y los
para alcanzarlos; y control estan estrechamente
relacionados. El control es funcion de todos los , quienes
tienen la de ejecutar planes.
. 81 de 151
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

l. Solucién Il. Solucion
f

® DY T — O —~— T Q@
SOCONDU AWN
oY —Q T ]Q-— 0 O

SOCPN0n®N =~

lll. Solucion
1. ¢

® T Qo

2
3.
4.
5

Primer Semestre

82 de 151



W K Sio Licenciatura: Administracion
- @
o  © Seceet

IV. Solucién [T

1 ¢ V. Solucioén
2. b 1. d
3. a 2. a
4. b 3. b
5. a 4. ¢
6. d 5 b
7. C
8. c
9. b
10.c
12.d V1. Solucién
13.b 1 ¢

2. b

3. a

4. b

5. a

VII. Solucion

La funcion administrativa del control es la medicidon y correccion del

desempefio, a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa
y los planes para alcanzarlos; planeacién y control estan estrechamente

relacionados. El control es funcion de todos los administradores, quienes tienen

la responsabilidad de ejecutar planes.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno identificara las principales areas funcionales de la organizacién y su
relacion con las funciones administrativas o proceso administrativo, para una
adecuada gestion organizacional.

TEMARIO DETALLADO
(20 HORAS)

4. Principales areas funcionales

4.1. Recursos humanos: Objetivo y principales subfunciones
4.2. Finanzas: Objetivo y principales subfunciones
4.3. Mercadotecnia: Objetivo y principales subfunciones

4.4. Operaciones: Objetivo y principales subfunciones
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Con base en el analisis de la teoria clasica de la administracion, en no mas de una
cuartilla, reflexiona cual fue su aportacibn como antecedente a las areas

funcionales.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 4. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u
organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 4. Actividad 1. Actividad en foro. En el foro “Areas funcionales de

la organizacion”, discute con tus companeros acerca de la importancia del

factor humano en las organizaciones.

. Unidad 4. Actividad 2. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los

ejercicios de reforzamiento del capitulo 11 del libro de Lourdes Munch

Galindo, Administracion, gestion organizacional, enfoques y proceso
administrativo (1.2 ed., Pearson, México, 2010), pp. 236-243, incisos 2, 3, 4,
8, 13, 15, 22 y 23. Puedes consultarlo en la BIDI.

. Unidad 4. Actividad 3. Adjuntar archivo. Elabora un diagrama que exprese

las diversas interrelaciones entre las areas de mercadotecnia y de
operaciones. Con base en lo anterior, explica cuales son los puntos de apoyo
en un concepto de clientes internos, y expon de qué manera influye la buena

relacion de las dos areas en la mision de la empresa.
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4. Unidad 4. Actividad 4. Texfo en linea. Imagina que tienes la posibilidad de
crear un nuevo producto:
A. ¢Qué recursos necesitarias para lanzarlo al mercado?
B. ¢Qué areas funcionales deben colaborar para llevar a cabo lo
anterior?

5. Unidad 4. Actividad 5. Acfividad en foro. En el foro “Factor humano en las
organizaciones”, comenta con tus compaiferos la importancia del factor
humano en las organizaciones y juntos elaboren una conclusion. Si trabajas
la asignatura fuera de la plataforma, en media cuartilla escribe tu reflexion
sobre la importancia del factor humano en las organizaciones.

6. Unidad 4. Actividad 6. Adjuntar archivo. De acuerdo con la bibliografia
especifica sugerida, investiga y haz un analisis de las principales funciones
de la gerencia de finanzas. Posteriormente, elabora un cuadro sindptico de
sus actividades principales y responde lo siguiente. Considera una empresa
que se dedica a prestar servicios financieros, ¢ el area a la que debe dar
mayor importancia es finanzas? Fundamenta tu respuesta.

7. Unidad 4. Actividad 7. Adjuntar archivo. Visita tres organizaciones de
diversos giros, o0 bien accede a su pagina web, y a partir de su organigrama,
describe su estructura organizacional y determina si cuenta con un area de
abastecimientos. De ser asi, describe las actividades que se llevan a cabo
en esa area.

8. Unidad 4. Actividad 8. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve los
ejercicios de refuerzo de la unidad 10 (la_empresa) del libro de Lourdes
Munch Galindo, Administracion: Gestion organizacional, enfoques y proceso
administrativo (1.2 ed., Pearson, México, 2010), pp. 198-200, incisos 4, 5, 6,
7,8y 9. Puedes consultarlo en la BIDI.

9. Unidad 4. Actividad 9. Adjuntar archivo. Lee, analiza y resuelve el caso

practico del libro de Lourdes Munch Galindo, Administracion: Gestion
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organizacional, enfoques y proceso administrativo (1.2 ed., Pearson, México,
2010), pp. 203 y 204. Puedes consultarlo en la BIDI.

10.Unidad 4. Actividad 10. Arrastrar. A continuacion, se te presentan las
siguientes areas funcionales, arrastra a cada una las subfunciones o

actividades que le corresponden.

1. Tesoreria y contraloria

2. Investigacion, planeacion, desarrollo del producto, precio, distribucion y
logistica, administracion de ventas, comunicacion y estrategia

3. Ingenieria de la planta, ingenieria industrial, abastecimientos, fabricacion
y control de calidad

4. Contratacion, capacitacion, desarrollo, sueldos y salarios, relaciones

laborables, servicios y planeacion de recursos humanos

11.Unidad 4. Actividad complementaria. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro
de la asignatura.

12.Unidad 4. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro

de la asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Arrastrar

Identificando areas funcionales y subfunciones. A continuacion, se presenta un
esquema sobre las areas funcionales y sus subfunciones. Desde la caja, arrastra la

opcién que corresponde para completar correctamente los espacios.

Nota: Es importante que para que contestes correctamente el presente ejercicio,
tomes en cuenta que donde exista mas de un espacio para completar (como en el
ejemplo), verifiques el orden y secuencia de las respuestas que vas arrastrar (a, b,

c, d, e, f etc.)

A
Ejemplos:
> d >
5 5
. 90 de 151
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Munch Galindo (2010): 210.

A = Areas funcionales, B = Recursos humanos, C = Finanzas, D = Produccion-

operaciones, E = Informatica, F = Mercadotecnia.

(1-a)  Administrar

producir articulos y servicios de calidad

procesos para

(2-b) Programacion de la produccion,
ingenieria de desarrollo, control de la
produccion, administracién de
materiales, control de calidad

(3-a) Obtencidn, asignacién y registro

de recursos financieros

Primer Semestre

(6-b) Impuestos, planeacién financiera,

inversiones, crédito y cobranza,

cuentas por pagar, contabilidad,

analisis de riesgo

(7-a) Satisfacer necesidades de
tecnologia y de informacion
(8-a) Optimizar ~ habilidades vy
competencias y talentos
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(4-b) Reclutamiento y seleccion, (9-a) Promover y vender productos y
capacitacion, Administracion de servicios. Satisfacer necesidades
salarios, relaciones laborales, salud

organizacional, higiene y seguridad

(5-b) Evaluacion de factibilidad, (10-b) Producto, precio, plaza,
evaluacion 'y mantenimiento de promocion y publicidad, investigacion
sistemas de mercados
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo.

Responde las siguientes preguntas.

-_—

. De acuerdo con Henri Fayol, ¢cuales son las funciones basicas de la

empresa?

2. ¢Qué son las areas funcionales?

w

= © 0o N O O »H

. ¢,Cuadles son las areas funcionales que generalmente se presentan en una
empresa comercial, industrial o de servicios?

. ¢,Cual es la funcion basica del area de produccion?

. ¢,Cual es la funcién basica del area de mercadotecnia?

. ¢,Cual es la funcion basica del area de personal?

. ¢,Cual es la funcién basica del area de finanzas?

. Menciona dos actividades basicas del area de operaciones.

. Cita dos actividades del area de mercadotecnia.

0. ¢ Cual es la importancia del area de personal?
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I. Selecciona los elementos que pertenecen al area de PRODUCCION.
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

©C 00 000000 0 0 0

1. Servicios y prestaciones

2. Financiamiento

3. Ingenieria de la planta

4. Investigacion de mercados
5. Precio

6. Ingenieria industrial

7. Planeacion y desarrollo del producto
8. Contraloria

9. Ingenieria del producto

10. Contratacion

11. Abastecimientos

12. Pago de obligaciones

Primer Semestre
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Administracion

Planeacién y control de produccion
Comunicacion y estrategia
Fabricacion

Distribucion

Control de calidad
Logistica

Capacitacion y desarrollo
Administracion de ventas
Sueldos y salarios
Relaciones laborales
Higiene y seguridad
Adquisiciones

Guarda y almacenaje

Il. Selecciona los elementos que pertenecen al area de MERCADOTECNIA.

Primer Semestre
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1. Servicios y prestaciones

2. Financiamiento

3. Ingenieria de la planta

4. Investigacion de mercados
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Administracion

5. Precio

6. Ingenieria industrial

7. Planeacion y desarrollo del producto

8. Contraloria

9. Ingenieria del producto

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Contratacion
Abastecimientos

Pago de obligaciones
Planeacién y control de produccion
Comunicacion y estrategia
Fabricacion

Distribucion

Control de calidad
Logistica

Capacitacion y desarrollo
Administracion de ventas
Sueldos y salarios

Relaciones laborales
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Administracion

23. Higiene y seguridad
24. Adquisiciones

25. Guarda y almacenaje

—

. Servicios y prestaciones

2. Financiamiento

3. Ingenieria de la planta

4. Investigacion de mercados

5. Precio

6. Ingenieria industrial

7. Planeacion y desarrollo del producto
8. Contraloria

9. Ingenieria del producto

10. Contratacion

11. Abastecimientos

12. Pago de obligaciones

13. Planeacion y control de produccion

14. Comunicacioén y estrategia
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Fabricacion

Distribucion

Control de calidad
Logistica

Capacitacion y desarrollo
Administracion de ventas
Sueldos y salarios
Relaciones laborales
Higiene y seguridad
Adquisiciones

Guarda y almacenaje

Administracion
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IV. Selecciona los elementos que pertenecen al area de RECURSOS HUMANOS.

Primer Semestre

Q

©C 00O 00 0000000000 00

—

©

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Servicios y prestaciones

. Financiamiento

. Ingenieria de la planta

. Investigacion de mercados

. Precio

. Ingenieria industrial

. Planeacién y desarrollo del producto

. Contraloria

Ingenieria del producto

. Contratacion

Abastecimientos

Pago de obligaciones

Planeacién y control de produccion
Comunicacion y estrategia
Fabricacion

Distribucion

Control de calidad
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18. Logistica

19. Capacitacién y desarrollo
20. Administracion de ventas
21. Sueldos y salarios

22. Relaciones laborales

23. Higiene y seguridad

24. Adquisiciones

©C 000 O 0 0O 0O

25. Guarda y almacenaje

V. Responde las siguientes preguntas.

1.  De acuerdo con la teoria clasica, una estructura organizacional esta formada
por

Q a) factores humanos, Q c) la planeacién, organizacion,
economicos Yy financieros. ejecucion y control.

b) la divisién del trabajo, d) factores ideolégicos,
autoridad y jerarquia. culturales y de valores.

2.Autor que dividio las funciones basicas de la empresa en seis areas.
Q Q.

) Henry Fayol. ) Amita Etzioni.

b) Taylor. d) Max Weber.
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3.Selecciona la definicidon correcta de area funcional.

Q a) Area relacionada Unicamente
con la produccion de bienes o
servicios de la empresa.

Q b) Funciones basicas de la
empresa que se encuentran
relacionadas y agrupadas, a fin de
que la empresa logre sus objetivos.

Primer Semestre

Q c) Funciones basicas de la
empresa que consisten en revisar
inventarios, registros, balances y
busqueda de fuentes de
financiamiento.

Q d) Subfunciones basicas de la
empresa que se encuentran
relacionadas a fin de que la
empresa logre sus objetivos.
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4.Dentro del area de produccion, la funcién de ingenieria del producto se
responsabiliza de

Q a) los métodos y medidas de Q c) el mantenimiento y
control. supervision.
Q o Q -
b) la investigacion, desarrollo y d) la supervision del producto
disefo. creado.

5.Funcién genérica del area de mercadotecnia que se encarga de preparar, de
acuerdo con las normas y procedimientos aprobados por la direccion, proyectos
que generen nuevos productos.

Q a) Planificacion y desarrollo. Q C
Q Q

b) Segmentacion y mercadeo. d) Distribucion y ventas.

) Investigacion y analisis.

6.Son las principales funciones del area de finanzas.

Q a) Presupuestos y ndmina. Q c) Contraloria y tesoreria.
Q b) Auditoria interna y Q d) Inversiones e impuestos.
contabilidad.

7.Area basica que tiene como objeto dotar al personal idéneo para la organizacion
en tiempo y calidad.

Q a) Relaciones humanas. Q C

Q Q

b) Relaciones comerciales. d) Recursos humanos.

) Desarrollo organizacional.
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8.Compras o insumos que utiliza la empresa para desarrollar sus actividades, sin
que afecten directamente al producto o servicio.

Q a) Utilerias. Q C
Q Q

b) Adquisiciones. d) Materiales.

) Provisiones.

9.Actividad desarrollada por la funcién genérica de trafico.

Q a) Manejar fisicamente los Q c) Manejar articulos
embarques. inventariados.
Q : Q .
b) Conservar registro de los d) Seleccionar el transporte.
materiales.

10. Son las areas basicas funcionales de cualquier empresa.

Q a) Logistica, personal, de Q c) Contables, administrativas,
seguridad y produccion. estratégicas y de seguridad.
Q e Q . g
b) Comercial, técnica, de d) Mercadotecnia, produccion,
seguridad y financiera. finanzas, adquisiciones y
abastecimientos, y recursos
humanos.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 4
Solucién
I I 1] v
Produccion Mercadotecnia Finanzas Recursos humanos

1. 1. 1. 1. X
2, 2 2. X 2.

3. X 3 3 3.

4 4. X 4 4.

5. 5 X 5 5

6. X 6 6 6.

7. 7 7 7.

8. 8 8. X 8.

9. X 9 9 9.
10. 10. 10. 10. X
11. 11. 11. 11.
12. 12. 12. X 12.
13. X 13. 13. 13.
14. 14. X 14, 14.
15. X 15. 15. 15.
16. 16. X 16. 16.
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17.
18. X
19.
20 X
21.
22.
23.
24.
25.

o & 0~

17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

V. Solucion
b 6.

Q T T 9

10.

Administracion

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno reconocera la importancia del pensamiento estratégico para garantizar la

ventaja competitiva de una organizacion.

TEMARIO DETALLADO
(6 HORAS)

5. Introduccioén al pensamiento estratégico

5.1. Importancia

5.2. Analisis de la estructura de un plan estratégico
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Actividad en foro.

Con fundamento en lo revisado en la tercera unidad sobre planeacion, fase del

proceso administrativo, define los siguientes conceptos:

a) Plan
b) Tipos de planes
c) Estrategia

d) Caracteristicas de un plan estratégico
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 5. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u
organizador_grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 5. Actividad 1. Adjuntar archivo. Con base en el estudio de la unidad,
investiga qué es un plan estratégico, y en menos de dos cuartillas describe su
concepto y caracteristicas mas importantes.

2. Unidad 5. Actividad 2. Adjuntar archivo. Elabora un mapa mental acerca de
las caracteristicas del plan estratégico expuestas en los apuntes de esta unidad.

2. Unidad 5. Actividad 3. Adjuntar archivo. A partir de los factores considerados
para el pensamiento estratégico, mencionados en la columna de la izquierda del
cuadro de esta actividad, ilustra con algun ejemplo como los aplicarias

estratégicamente en una organizacion del giro que te guste.

Vision Desde Hacia
Ventaja competitiva Tipo de ventaja Competencia
Entorno Interno Externo
. 109 de 151
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Sustentabilidad Recursos Empresa - recursos

Unidad 5. Actividad 4. Adjuntar archivo. Elige una organizacion e identifica sus
fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que le ofrecen las

condiciones externas. Puedes auxiliarte en

- — “Ejemplo de analisis FODA para una empresa, persona,
Ui profesionales y emprendedores”.

Arellano, O. (s. f.). Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=rQ4MEmvc3a0
Consultado: 25-08-15

3. Unidad 5. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio

de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la asignatura.

13. Unidad 5. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la
asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Arrastrar.

Construyendo un plan estratégico. A continuacion, se presenta un diagrama sobre
qué es y como se construye un plan estratégico. Arrastra desde la caja la opcién

que corresponde para completar correctamente los espacios.

NOTA. Donde existe mas de un espacio para completar (como en el ejemplo) debes
verificar el orden y secuencia de las respuestas que vas arrastrar (a, b, c, d, e, f,
etcétera).

Ejempilo:

A 4

(1-a)

A 4
—_
qo
(@]
~
A 4

(15-b) (3-d)

A 4

(16-a) (9-b)
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PLAN ESTRATEGICO

. ¢Qué es un plan estratégico?

.

Objetivo (s)
v

éPara qué’se hace?

|

> —

v
FQUé contiene y a qué preguntas responde?

— ] —

éDe qué se conforma?

Finalmente, es recomendable que el
plan circule entre los que lo
conformaron a fin de verificar que sea
correcto.
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(1-a) Afirmar a la
organizacion.

(5-a) Trazar un mapa
de la organizacion,
que nos sefale los
pasos para alcanzar
nuestra vision.

(9-d) ¢, Como llegamos
a ese futuro?

(13-f) Plan de accion.

ltziarlecea. (2018).

“Plan estratégico”.

(2-a) ¢,Cual es nuestra
razon de ser?

(6-b) Introduccion.

(10-c) Misién y vision.

(14) Programa que
contiene las grandes
acciones y decisiones
que van a orientar el
actuar de la
organizacion hacia el
logro de los objetivos;
contiene lo que se
pretenden conseguir y
el como.

Recuperado el

(3-b) Convertir los
proyectos en acciones
(tendencias, metas,
objetivos, reglas,
verificacion y
resultados).

(7-b)  Descubrir lo
mejor de la
organizacion.

(11-c) ¢Qué hacemos
bien?

(15-d) Analisis de la
situacion actual.

ira: Administracion

(4-a) Presentacion.

(8-b) (A donde
queremos ir?
(12-e) Formular

estrategias.

(16-c) Aclarar ideas
futuras.

5 de noviembre de 2018 de

http://www.guiadelacalidad.com/plan-estrategico/ . Adaptacion por: Gabriela Montero Montiel.
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo.

Responde las siguientes preguntas.

o o &~ w

Define el concepto del pensamiento estratégico.

Considerando la importancia de la participacion de la direccién de una
empresa en el pensamiento estratégico, ¢cual es tu concepto de “trabajar
con las puertas abiertas™?

Menciona y comenta brevemente los factores del pensamiento estratégico.
¢ Qué entiendes por ventaja competitiva?

Desarrolla brevemente las partes del proceso del plan estratégico.

¢ Cuales son los objetivos de la incorporacion del plan estratégico en la
organizacion?

Menciona los puntos que, a tu juicio, debe tomar en cuenta la alta direccion
de una empresa a fin de efectuar el proceso de incorporacién del plan
estratégico en su agenda.

Define la importancia de considerar el alineamiento de los objetivos en el
pensamiento estratégico.

¢Por qué es importante el analisis del entorno organizacional en el plan

estratégico?

10.¢,Qué es un analisis FODA?

11.¢,Qué son el entorno interno y externo de una organizacion?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)
—
S

—

I. Elige la respuesta correcta.

1. Proceso organizacional que desempefia una importancia vital con la introduccion

del analisis del medio ambiente organizacional, ya sea interno o externo.

Q a) Estratégico. Q
Q Q

b) Administrativo. d) Directivo.

c) Operacional.

2. El pensamiento estratégico puede ser desarrollado por el individuo en todo

momento, ya que no esta limitado a la inteligencia nata; su desarrollo puede
darse gracias a

Q a) habilidades. Q
Q Q

b) técnicas y practicas. d) planes contingentes.

c) operativa tradicional.

3. Son nuevas formas y dimensiones en la solucién de un evento.

Q a) Cuestionamientos. Q c) Creatividad.

Q b) Reflexion. Q d) Enfoque sistematico.
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4. La planeacion estratégica es considerada como

Q a) una vision, un conjunto, Q c) un estado mental permanente,
analisis y estado mental un conjunto, analisis y objetivos.
permanente.

Q b) wuna mision, vision, Q d) objetivos, analisis, mision y

objetivos y analisis. vision.

5. Recurso basico que nos invita a un ejercicio mucho mas alla de la observacion,

es decir, a pasar de la situacion que se vive a la que se desea.

Q a) Ventaja competitiva. Q c) Tecnologia.

Q Q d) Vision.

b) Diferenciacion.

6. Es un indicador fiel y rutinario de nuestras operaciones, el origen y promotor
del pensamiento estratégico.

Q a) Entorno. Q c) Etica organizacional.

Q b) Recursos. Q d) Responsabilidad social.

7. Sirven para retratar una parte de la realidad. También se les conoce como

paradigmas y se expresan a través de un prototipo.

Q a) Variables. Q c) Modelos o enfoques.

Q Q d) Politicas.

b) Evaluaciones.
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8. Evalua los factores internos y externos por medio de herramientas, y fija

objetivos estratégicos competitivos.

Q a) Mision.
Q b) Vision. Q d) FODA.

Primer Semestre

Q c) Diagndstico.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

l. Solucion
1. a

© N o g bk w N
o o ®»m a ® o T

o 118 de 151
Primer Semestre



Y Administracic
;& %: cj_i ) ministracion
UNIDAD 6

LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno identificara la importancia del comportamiento ético de los individuos para

impulsar integralmente la responsabilidad social en las organizaciones.

TEMARIO DETALLADO
(6 HORAS)

6. La ética y la responsabilidad social de las organizaciones

6.1. La ética en la administracion
6.1.1. Analisis del cddigo de ética del profesional en administracion

6.2. Responsabilidad social en las organizaciones
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Anota tu definicion de ética y responsabilidad social. No utilices citas textuales;

escribe lo que ya conoces del tema.

El objetivo de la actividad es construir un esbozo de lo que conoceremos a lo largo
de la unidad.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

o~ Unidad 6. Actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u
organizador grafico sobre los temas de la unidad. Puedes utilizar

programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 6. Actividad 1. Adjuntar archivo. Lee el capitulo “La ética y las
decisiones en los negocios” (pp. 3-15) del libro de Eduardo Soto Pineda, Etica
en las organizaciones (México, McGraw-Hill, 2007). Analiza y reflexiona
sobre los temas que aborda el autor, y genera tu definicién de ética, moral y
valores. Puedes consultar el libro en la BIDI.

2. Unidad 6. Actividad 2. Texfo en linea. Lee la introduccién del libro de
Manuel Guillén Parra, Etica en las organizaciones, construyendo confianza
(México, Pearson Prentice Hall, 2006, reimp. 2010), pp. 3-20, y realiza lo
siguiente:

A) Identifica las ideas principales.
B) Comenta por qué es importante estudiar la ética en las organizaciones.
Puedes consultar el libro en la BIDI.

3. Unidad 6. Actividad 3. Adjuntar archivo. Para desarrollar una buena
practica en responsabilidad social, analiza las condiciones de cualquier
organizacion que desees y reconoce los elementos que incluirias; menciona
qué papel juega el administrador en cada uno de los niveles. Elabora tu
actividad en una presentacion de PowerPoint.

4. Unidad 6. Actividad 4. Adjuntar archivo. Lee el capitulo “La ética en la
administracion” (pp. 113-138) del libro de Eduardo Soto Pineda, Etica en las
organizaciones (México, McGraw-Hill, 2007). Con base en tu lectura,

responde:
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A) ¢Por qué los administradores deben conducirse con ética y
responsabilidad?

B) ¢ Como describirias una administracion basada en valores y su relacion
con la cultura organizacional?

Puedes consultar el libro en la BIDI.

5. Unidad 6. Actividad 5. Texto en linea. Investiga sobre el papel de las
empresas en relacion con la “Ley general de transparencia y acceso a la
informacion publica”, y determina de qué manera influyen en sus actividades.

6. Unidad 6. Actividad 6. Adjuntar archivo. Lee, analiza y responde a las
preguntas finales del caso practico “Alberto Fujimori” (pp. 44-60) del libro de
Eduardo Soto Pineda, Etica en las organizaciones (México, McGraw-Hill,
2007). Puedes auxiliarte del capitulo 2 del libro Habilidades éticas frente al
reto de la globalizacion. Consulta los textos en la BIDI.

7. Unidad 6. Actividad 7. Adjuntar archivo. Investiga en al menos tres fuentes
bibliograficas o hemerograficas el significado del concepto empresas verdes.
Identifica sus objetivos y caracteristicas, asi como los beneficios que generan
a su comunidad. Elabora tu reporte en no mas de dos cuartillas (incluye las
fichas correspondientes).

8. Unidad 6. Actividad 8. Adjuntar archivo. Investiga tres aspectos que
abarquen conceptos éticos, responsabilidad social o sustentabilidad,
importantes en el entorno donde te desenvuelves. Elabora un reporte en el
que incluyas los antecedentes, situacion actual e importancia de esos
aspectos para el estudio de esta unidad de trabajo.

9. Unidad 6. Actividad 9. Adjuntar archivo. Lee y analiza el caso practico
“Pefioles” (pp. 94-111) del libro de Eduardo Soto Pineda, Etica en las
organizaciones (México, McGraw-Hill, 2007). Con base en tu lectura, en no
mas de una cuartilla emite un juicio ético sobre el problema. Puedes auxiliarte

en el capitulo 3 del libro De responsabilidad social al emprendedor social.
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10.Unidad 6. Actividad 10. Adjuntar archivo. Realiza una investigacion con

11.

respecto a la funcién del Colegio de Licenciados en Administracion y la
importancia de su cédigo de ética para los administradores.
Unidad 6. Actividad 11. Adjuntar archivo. Después de haber estudiado las

unidades de esta asignatura, lee CASO ENRON. Reflexiona el tema de la

lectura y en dos cuartillas maximo da tu apreciacion acerca de lo siguiente:
A) Describe las responsabilidades sociales de los administradores, ya sea de
una empresa publica o privada.

B) ¢Por qué las organizaciones (empresas) deben conducirse con ética y
responsabilidad social?

Puedes auxiliarte en el capitulo “Etica y responsabilidad social” (pp. 269-320),
del libro de Manuel Guillen Parra Etica en las organizaciones construyendo
confianza (México, Pearson Pretince Hall, 2006, reimp. 2010). Disponible en
la BIDI.

12.Unidad 6. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del

estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro

de la asignatura.

13.Unidad 6. Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del

estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro

de la asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

A partir de la revision general de esta unidad y la bibliografia especifica sugerida,

elabora un mapa mental u organizador grafico donde expliques qué es la ética y sus

elementos, asi como la responsabilidad social de las empresas y lo que implica ese
concepto. Puedes utilizar programas como Mindjet MindManager.
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo.

Responde las siguientes preguntas.

¢ Cuales son las raices etimoldgicas del concepto ética?

2. Explica cual es el papel de la ética con respecto a las actuaciones de las
organizaciones.
Menciona y justifica cinco valores éticos organizacionales.
Considerando el buen manejo de la practica de la ética organizacional,
menciona algunos beneficios que produce.

5. Menciona dos procesos gerenciales en donde la ética puede generar
polémica.

6. ¢(Como influyen en la conciencia social de la empresa los conflictos
internacionales?

7. Menciona dos valores basicos para que el directivo tome decisiones mas
objetivas y éticas.

8. A grandes rasgos, explica el concepto de responsabilidad social y su
importancia para el desempefio de las empresas.

9. Menciona dos ventajas que adquiere una empresa socialmente
responsable.

10. ¢, COmo se pueden obtener ventajas competitivas a través del buen manejo
de la ética y responsabilidad social?

11. Menciona al menos cinco principios y valores que considera el codigo de

ética para los licenciados en Administracion.

B 126 de 151
Primer Semestre



)
£
i

1 ;i

f’ \ gk Administracion

EXAMEN PARCIAL

—— (de autoevaluacién)
S—

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

1. Dentro de los procesos de la practica administrativa, la ética QO Q
y la responsabilidad social empresarial de ninguna manera
son aspectos que se relacionan directamente con las

acciones del recurso humano.

2. Estratégicamente, la ética y la reputacion son aspectos que QO Q
promueven a largo plazo la disposicion de los empleados al
éxito.

3. La ética y la transparencia son elementos tangibles no QO Q

fundamentales para la responsabilidad social de una

organizacion.

4. La ética responde ante el medioambiente, que se ve Q QO
afectado en mayor o menor medida por su propia actividad
productiva.

5. Una buena estrategia basada en la responsabilidad social Q Q

facilita en lo interno la creacion de ventajas competitivas.

6. La responsabilidad social es considerada estratégica por Q Q

las empresas.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

l. Solucion
1. F

o O A W N
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EXAMEN GLOBAL
DE LA ASIGNATURA

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

1. En 1845, surge la primera escuela de estudios comerciales en QO QO
México.

2. El administrador profesional se dedica a planear, organizar, QO Q
dirigir y controlar los recursos de una organizacion.

3. La primera escuela de administracion en el pais se fundé en Q Q
el Tecnolégico de la Ciudad de México.

4. El Colegio de Licenciados en Administracion surgié ante la QO Q
necesidad de agrupar a los egresados de esta profesion.

5. Los principios bajo los cuales se rige el ejercicio profesional () QO
se encuentran en el cédigo de ética.

6. Desde sus origenes, el hombre aplico las funciones de la Q Q
administracion para organizarse (planear, organizar, dirigir y
controlar).

7. Henry Ford aplicoé los principios de la administracién a la QO QO
produccion.

8. Henry Robinson Towne cred el aparato mecanico de calculo QO Q

que afnos mas tarde permitié generar la primera computadora.

9. Elton Mayo establecié una serie de simbolos para indicar un Q Q
proceso, una actividad o un sefialamiento.
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10.Mary Parker Follet es una representante del
humanorrelacionismo.

11.Los precursores del humanorrelacionismo pretendian lograr
un equilibrio entre estructura, autoridad y comunicacion.

12.Elton Mayo realizé estudios sobre el comportamiento de las
labores industriales.

13.Max Weber clasificé la autoridad en legal, carismatica y
tradicional.

14. Amitai Etzioni establece una tipologia de la organizacion.

15. Peter Drucker genero la administracion por objetivos.

16.Un sistema es un conjunto de elementos que interactuan entre
si para llegar al logro de un objetivo.

17.Durante la época de la administracion cientifica, a las
organizaciones se les consideré como sistemas cerrados.

18.Frederick Herzberg considerd los factores higiénicos dentro
de su teoria sobre la motivacion.

©C 0 0 0 0 0O 0 0 0O O
©c 0 0 0 0 0O 0 O O O

19.Abraham Maslow concluyé que los supervisores que se
orientan hacia un mayor interés por sus subordinados mas
que por la tarea son supervisores en productividad.

20.Agustin Reyes Ponce divide al proceso administrativo en
planeacion, organizacion, direccion y control.

O
O

21.La mayoria de los autores mexicanos de la administracion se
ubican dentro de la corriente cientifica.

)
)

22.El enfoque del pensamiento complejo parte de que la O QO
globalizacion afecta a las empresas; por ende, la
administracion se vuelve mas compleja.
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I1. Elige la opcion correcta.

1. Ala administracion se le define como

Q a) una técnica compuesta de Q c) el proceso de planear, organizar,
ciencias, principios y practicas que  procesar, estructurar y controlar por
se aplica a los recursos humanos. medio de eventos, para alcanzar

politicas.

Q b) el proceso de planear, Q d) el proceso que se basa en
organizar, dirigir y controlar los técnicas estadisticas para la toma de
recursos de una organizacion decisiones.
encaminados al logro de los
objetivos.

2. Es una disciplina practica que trata de elegir o justificar normas de conducta.
. Q | e
a) Religion. c) Etica protestante.
Q b) Filosofia. Q d) Etica.

3. Desde los inicios de la humanidad, el hombre tuvo que

Q a) desempenarse a través de Q c) aplicar la psicologia para
su propio esfuerzo. controlar los grupos.
Q b) nombrar a un representante Q d) aplicar acciones como planear,
en la comunidad. organizar, dirigir y controlar.

4. Documento en el cual existen diversos pasajes que han influido en la teoria
administrativa moderna.

Oa
Q

) La Biblia. Q c) Cdédigo Romano.
Q

b) Etica protestante. d) Pensamiento socratico.
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5. Autor que propuso que la administracion fuera tratada como una ciencia.

a) Henry Metcalf. Q c) Charles Babbage .

Q b) Robinson Towne. Q d) Henry Ford.

6. Autor que utilizé camaras de cine para analizar el trabajo y desarrollar
meétodos de registro estadistico.

a) Henry Metcalf. Q c) Frank Gilbreth.

Q b) Charles Babbage. Q d) Joseph Wharton.

7. Escuela de la administracion conformada por los precursores Henry Gantt,
esposos Gilbreth y Henry Ford.

Q Q

a) Clasica. c) Empirica.

Q Q

b) Cientifica. d) Relaciones humanas.

8.Autor que inicio sus estudios a partir de los altos mandos.

Q Q

a) Henry Gantt. c) Henri Fayol.

Q Q

b) Robinson Towne. d) Frederick Taylor.

9.Factor que constituye un apoyo, elogio o consideracién para motivar al
trabajador.

Q Q.

a) Incentivo.

Q Q

b) Integracion. d) Organizacion.

) Fatiga.
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10. Se le concibe como monotonia, rutina excesiva, ausencia de creatividad y
programacion excesiva.

Q Q

a) Desmotivacion. c) Fatiga.

Q Q

b) Integracion. d) Organizacion

11. Afirmé que los conflictos deben ser aprovechados por la organizacion.

a) Max Weber. Q c) Elton Mayo.

Q b) Peter Drucker. Q d) Mary Parker Follet.

12. Corriente que dio mucha importancia al trabajo de grupo y a los grupos
formales e informales.

Q Q

a) Empirica. c) Estructuralista.

Q Q

b) Relaciones humanas. d) Clasica.

13. Autor que analiza la coordinacion y comunicacion como aspectos
necesarios para que un jefe pueda mandar.

Q a) Max Weber. Q c) Chester Barnard.
Q b) Renate Mayntz. Q d) Ralf Dahrendorf.
14. Estableci6 el modelo de burocracia ideal.
a) Max Weber. Q c) Chester Barnard.
Q b) Renate Mayntz. Q d) Ralf Dahrendorf.
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15. Autor que indicé la importancia de la comunicacion eficaz y de las relaciones
interpersonales.

Q Q

a) Max Weber. c) Peter Drucker.

Q b) Dale Carnegie. Q d) Henri Fayol.

16. Escuela que se refirio al estudio de los problemas comunes a las empresas,
con el propdsito de determinar sus éxitos y fracasos.

Q a) Clasica. Q
Q Q

b) Neohumanorrelacionismo. d) Empirica.

c) Estructuralista.

17. Escuela que se refirio al estudio de los problemas comunes a las empresas,
con el propdosito de determinar sus éxitos y fracasos.

Q

a) Ernest Dale. c) Peter Drucker.

Q Q

b) Max Weber. d) Henri Fayol.

18. Autor de la teoria general de sistemas.

Q Q

a) Charles Babbage. c) Peter Drucker.

Q b) Max Weber. Q d) Ludwing von Bertalanffy.

19. Estructura autébnoma con capacidad de producirse; puede ser estudiada a
través de la Teoria general de sistemas.

Q a) Gobierno. Q
Q Q

b) Organizacion. d) Ambiente.

c) Departamento.
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20. Sostiene que las necesidades son el motor del hombre.

a) David McClellan. Q c) Frederick Herzberg.

Q b) Rensis Likert. Q d) Abraham Maslow.

21. Autor cuya teoria afirma que los factores que motivan al hombre son
grupales y culturales.

Q a) David McClellan. Q c) Frederick Herzberg.

Q b) Rensis Likert. Q d) Abraham Maslow.

22. Establecié una piramide para jerarquizar las necesidades humanas.

Q Q

a) Peter Drucker. c) Frederick Herzberg.

Q b) Rensis Likert. Q d) Abraham Maslow.

23. Basa sus planteamientos en la teoria “X” y la teoria “Y”.

Q Q

a) Kurt Lewin. c) Amitai Etzioni.

Q b) Elton Mayo. Q d) Chris Argyris.

24. Teoria que sostiene que al ser humano le gusta trabajar y se compromete
con los objetivos de la empresa por las compensaciones asociadas con sus
logros.

Q. Q ¢y

a) “X”
Q b) “X” e “Y” Q d)Z
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25. Enfoque cuya premisa fundamental sefiala que las acciones administrativas
apropiadas en una situacion determinada dependen de la toma de decisiones.

Q Q

a) Contingencia. c) Administracioén por objetivos.

Q Q

b) Benchmarking. d) Reingenieria.

26. Se refiere a la aplicacion de conocimientos cientificos, invencion,
perfeccionamiento y utilizacion de la técnica industrial en todas sus acepciones.
Su caracteristica principal es partir de cero.

Q a) Administracion de la Q ¢) Administracion por objetivos.
calidad.
Q b) Benchmarking. Q d) Reingenieria.

27. Opina que el proceso administrativo existe desde la aparicion del hombre.

a) Fernandez Arena. Q c) Reyes Ponce.

Q

b) Guzman Valdivia. d) Laris Casillas.

28. Considera como caracteristicas de la administracion su universalidad,
especificidad, unidad temporal y unidad jerarquica.

Q Q

a) Duhalt Krauss. c) Reyes Ponce.

Q Q

b) Guzman Valdivia. d) Laris Casillas.

29. Sefala como antecedente de la administracion en México la organizacion y
estructura social de los principales grupos étnicos que habitaron en el México
prehispanico.

Q Q

a) Reyes Ponce. c) Laris Casillas.

Q Q

b) Fernandez Arena. d) Guzman Valdivia.
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30. Son elementos de autoridad formal, pues se fijan en el derecho que tiene
un funcionario, por su nivel jerarquico, de exigir el cumplimiento responsable
de sus deberes a un colaborador directo.

Q a) Estructuras organizacionales. Q c) Medioambiente que rodea a
la organizacion.
Q b) Condiciones internas vy Q d) Grupos informales en las
externas de la organizacion. organizaciones.

31. El desarrollo de una estructura intencional y formalizada de funciones o
puestos es considerado como

Q Q

a) areas funcionales. c) coordinaciones.

Q Q

b) jefaturas. d) organizacion.

32. Principales autores de la teoria de la organizacién como sistema abierto.

Q Q

a) Bertalannfy y Dracon. c) Kast y Rosenzweig.

b) Katz y Etzioni. Q d) Katz y Khan.

33. Son areas funcionales basicas de cualquier empresa.

a) Logistica, personal, de Q c) Contables, administrativas,
seguridad y produccion. estratégicas y de seguridad.
Q S Q . ”
b) Comercial, técnica, de d) Mercadotecnia, produccion,
seguridad y financiera. finanzas y recursos humanos.
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34. Es el area basica que tiene como objetivo dotar de personal idoneo a las
organizaciones en tiempo y calidad.

Q Q

a) Relaciones humanas. c) Desarrollo organizacional.

Q Q

b) Relaciones comerciales. d) Recursos humanos.

35. Se le conoce como el conjunto de fases en las que se divide la practica
administrativa.

Q a) Toma de decisiones. Q
Q Q

b) Negociacion. d) Proceso administrativo.

c) Comunicacion.

36. De las caracteristicas de la administracion, es la que se aplica
concretamente al proceso administrativo.

Q

a) Especificidad. c) Unidad temporal.

Q Q

b) Universalidad. d) Integracion.

37. Segun Agustin Reyes Ponce, las etapas del proceso administrativo se
dividen en dos grandes fases:

Q Q

a) Teoricas y practicas. c) De origen y proyectivas.

Q Q

b) Estatica y dinamica. d) Reales y comparativas.

38. Son las fases o etapas del proceso administrativo que considera el modelo
universal o estandar.

Q a) Integracion, planeacion, Q c) Planeacion, organizacion,
organizacion y control. direccién y control.
Q b) Prevision, direccion, Q d) Planeacion, direccién,
coordinacion y control. coordinacion y control.
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39. Este autor es considerado como padre de la escuela clasica de la
administracion y autor del proceso administrativo.

Q Q

a) Henry Robinson Towne. c) Frederick Winslow Taylor.

Q Q

b) Elton Mayo. d) Henri Fayol.

40. Es una de las herramientas que nos permite analizar las alternativas y
escoger la mas adecuada a las necesidades de la organizacion.

Q a) Punto de equilibrio. Q
Q Q

b) Grafica de Gantt. d) Toma de decisiones.

c) PERT.

41. Es la etapa del proceso administrativo que tiene como propdésito definir el
objetivo o camino concreto a seguir.

Q a) Coordinacion. Q c) Direccion.

Q Q

b) Integracion. d) Planeacion.

42. Es el principio basico del proceso de organizacion.

a) Objetividad. Q c) Mensurabilidad.

Q b) Flexibilidad. Q d) Unidad de mando.

43. ;Qué es un proposito?

Q a) Cualquier método detallado y Q c) La seleccién de un curso de
formulado de antemano. accion entre varias alternativas.
Q : , Q - .
b) El que define la razon de ser, d) Algo basico para cualquier

naturaleza y caracter de cualquier organismo social.
grupo social. Aspiraciones que
persigue un grupo social.
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44. Es el objetivo principal de la planeacion.

a) Dar resultados a largo plazo.

Q

b) Determinan resultados
deseados.

45.

Q a) Son enunciados o
interpretaciones generales para
orientar la accion. Lineamientos
generales para la toma de decisiones,
sobre problemas que se repiten una y
otra vez en una organizacion.

Q b) Son enunciados rigidos. No
permiten ninguna desviacion respecto
del curso de accion estipulado.

¢ Qué es una politica?

46.

Q a) Son enunciados o
interpretaciones generales para
orientar la accion. Lineamientos
generales para la toma de decisiones,
sobre problemas que se repiten una y
otra vez en una organizacion.

Q b) Orientan el pensamiento de los
administradores en la toma de
decisiones, ademas de tener un
caracter rigido.

¢ Qué es una regla?

Primer Semestre
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c) Medir la eficacia.

d) Controlar las acciones.

Q c) Orientan el pensamiento de los
administradores en la toma de
decisiones, ademas de tener un
caracter rigido.

Q

d) Son basicas y secuenciales.

Q c) Son enunciados rigidos. No
permiten ninguna desviacion respecto
del curso de accion estipulado.

Q

d) Son basicas y secuenciales.

141 de 151



47.
Q

y  establecimiento

¢ Qué es un programa?

a) Es la secuencia de actividades
de tiempos.
Involucra metas, politicas,
procedimientos, reglas y asignaciones
de tareas, las cuales habran de
realizarse para alcanzar los objetivos
trazados. Normalmente, se apoyan en
los presupuestos.

Q b) Define la razén de ser,
naturaleza y caracter de cualquier
grupo social. Son aspiraciones que
permite un grupo social.

48.

Q a) Formulacion de planes
esperados expresados en términos
monetarios 'y por un periodo
determinado.

Q b) Es la formulacién de resultados
esperados expresados en términos
monetarios.

¢, Qué es un presupuesto?

49.

Q a) Representan los resultados
que la organizacion pretende alcanzar,
expresada de forma cualitativa.

Q b) Es la selecciéon de un plan
entre varios previamente formulados.

¢, Qué es la toma de decisiones?

Primer Semestre
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Q c) Determinan resultados a los
cuales la empresa quiere llegar.
Involucra metas, politicas y reglas.

Q d) Son enunciados o
interpretaciones generales para llevar a
cabo el control.

Q c) Representan los resultados en
términos monetarios a donde la
empresa pretende llegar.

Q d) Estan orientados hacia la
organizacion.

Q c) Es la seleccion de un curso de
accion entre varias alternativas.

Q d) Es ajustarse a una secuencia de
actividades.
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50.
Q

antes de iniciar las actividades.

¢, Qué es la medicion?

a) Es aquella que se efectua

Q b) Es aquella que se ejerce de
manera simultanea a la realizacion de
las actividades como un proceso
continuo.

Administracion

Q c) Consiste en verificar los
resultados, mediante la aplicacién de
unidades que deben ser definidas de
acuerdo con los estandares.

Q d) Consiste en comparar los
resultados con la norma o base para
evaluar el funcionamiento.

51. ¢ Cuando se efectua el control previo?

Q a) Antes de realizar las
actividades.
Q

b) De manera simultanea a la
realizacion de las actividades, como
un proceso continuo.
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c) Después de haber realizado las
actividades planeadas.

Q

d) No existe el control previo.
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Ill. Responde verdadero (V) o falso (F).

1. La planeacion consiste en elegir las acciones
mas adecuadas que se seguiran en un futuro.

2. Los objetivos son los resultados que la
empresa espera obtener.

3. Los elementos de la planeacion son los
procedimientos, supervisiéon y division del
trabajo.

© O O
© O O

4. Una premisa es cualquier método detallado Q Q
formulado de antemano.

5. Un plan es -cualquier método detallado Q Q
formulado de antemano.

6. La planeacion tactica es, generalmente, un Q Q
plan a largo plazo, resultado de una decision
ejecutiva, la cual gobernara la adquisicion,
uso y disposicion de los recursos para realizar
los objetivos.

7. La planeacion estratégica es un proceso Q Q
mediante el cual los planes a detalle son
llevados a cabo mediante el empleo mas
efectivo de los recursos. Generalmente, son a
corto plazo.

8. Los manuales de objetivos y politicas, Q Q
diagramas de proceso y de flujo, graficas de
Gantt, PERT y CPM, son herramientas y
técnicas de la planeacion.

9. El propésito de la organizacion es disefiar y Q Q
mantener los papeles que debe desempefar
el personal.

. 144 de 151
Primer Semestre



10.La organizacion es la estructuracion de las
relaciones que debe existir entre las
funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos senalados.

11.La departamentalizacion es la separacion y
delimitacién de las actividades, con el fin de
realizar una funcién con la mayor precision,
eficiencia y minimo esfuerzo.

12.La division de trabajo se refiere a la division y
agrupamiento de las funciones y actividades
en unidades especificas, con base en la
similitud.

13.La autoridad es la magnitud de Ila
discrecionalidad que se confiere a las
personas para que utilicen su capacidad de
juicio a fin de tomar decisiones y emitir
instrucciones.

14.La organizacion funcional o de Taylor se
caracteriza porque la actividad decisional se
concentra en una sola persona, quien toma
todas las decisiones y tiene la responsabilidad
basica del mando.

15.La organizacion por comité consiste en
asignar los diversos asuntos administrativos a
un cuerpo de personas que se reunen y se
comprometen para discutir y decidir en comun
los problemas que se les encomiendan.

16.El ejercicio de la autoridad es el mando.

17.El tramo de control se refiere al numero de
subordinados que puede supervisar un jefe de
manera eficaz.
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18.La comunicacion es la concentracion
sistematica y constante de la autoridad en los
actos dirigentes de un organismo.

19.Un organigrama es la representacion grafica
de la estructura de una organizacion.

20.La departamentalizacidn por area geografica
funciona cuando las empresas realizan sus
actividades en sectores alejados fisicamente.

21.La departamentalizacion por proceso o equipo
consiste en crear unidades cuyo interés
primordial es servir a los distintos
compradores.

22.El control tiene como objetivo cerciorarse de
que los hechos vayan de acuerdo con los
planes establecidos y corregir.

23. Los elementos del control son la mediacion,
detectar desviaciones y establecer medidas
correctivas.

24 Las etapas del control son comparar los
resultados de la actividad, suministrar
informacion, proporcionar politicas y reglas, y
suministrar a los responsables.

25.El estandar es una unidad de medida que
sirve como modelo, guia o patron con base en
la cual se efectua el control.

26.Las herramientas de las que se vale el control
son los sistemas de informacién, graficas,
diagramas, estudio de métodos y control
interno.

27.Lo que se planea debe realizarse. En esto
consiste el principio de factibilidad.

28.Un solo jefe para un solo subordinado. En esto
consiste el principio de la supervision directa.
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29.El control debe aplicarse antes de que se Q Q
efectue un error. En esto consiste el principio
de oportunidad.

30.Al elaborar un plan, es conveniente establecer Q Q

margenes de holgura. Esto se refiere al
principio de la jerarquizacion.

31.El espiritu emprendedor alude a Ilos Q Q
empresarios que han creado una organizacion
y se atreven a los riesgos, con creatividad e
innovacion.
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EXAMEN GLOBAL
RESPUESTAS

En este apartado encontraras las respuestas al examen.
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