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OBJETIVO GENERAL

El alumno conocerd y aplicara el proceso estadistico de datos, transformando datos
en informacién util para sustentar la toma de decisiones.

TEMARIO DETALLADO

(64 horas)
1. Introduccion 4
2. Estadistica descriptiva 18
3. Analisis combinatorio 4
4. Teoria de la probabilidad 16
5. Distribuciones de probabilidad 18
6. Numeros indice 4
Total 64
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INTRODUCCION

En esta asignatura el estudiante investigara lo relativo a la estadistica descriptiva,

la probabilidad y los numeros indice.

En la Unidad 1 se describirdn las generalidades de la estadistica en general y
ejemplos de aplicacion en diversos aspectos de la administracidon. Se sefalaran las
principales caracteristicas de muestras y poblaciones, las diferencias entre los
estadisticos y los pardmetros poblacionales y la diversificacién de la estadistica en

descriptiva e inferencial.

En la Unidad 2 se estudiaran las diversas caracteristicas de un conjunto de datos,
desde los diferentes tipos de variables y sus escalas de medicion. Se estudiara la
metodologia para la organizacién y procesamiento de datos, sus distribuciones de
frecuencias absolutas y relativas, asi como su presentacion gréafica en histogramas,
poligonos de frecuencias y ojivas. Por otra parte, se conoceran las mas importantes
medidas de tendencia central y de dispersion. Por Gltimo, se analizaran los teoremas

de Tchebysheff y de la regla empirica.

En la Unidad 3 se expondran los principios basicos de conteo a partir de los cuales
se deducen las formulas y técnicas del analisis combinatorio. Se especificaran las
principales diferencias entre las ordenaciones, permutaciones y combinaciones.
Estos métodos de conteo constituyen una herramienta basica dentro de la teoria de

la probabilidad.

En la Unidad 4 se estudiaran las diversas clases de probabilidad, asi como los

conceptos de espacio muestral y eventos. También se analizaran las reglas
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fundamentales de la adicion y de la multiplicacion. Se elaborarén e interpretaran las
tablas de probabilidad conjunta y probabilidad condicional y ademas se conocera y

aplicara el teorema de Bayes.

La Unidad 5 comprendera el conocimiento de las caracteristicas y diferencias de
las variables discretas y continuas, asi como de la distribucion general de una
variable discreta. Ademas, se analizaran las principales particularidades y formulas
de una distribucion binomial, de una distribucion de Poisson, de una distribucién
hipergeométrica, de una distribuciéon multinomial, de una distribucién normal y de
una distribucién exponencial. Por ultimo, se enunciara la ley de los grandes nimeros

y su interpretacion.

La Unidad 6 esta relacionada con diversos tipos de nimeros indice, incluyendo los
indices de precios al consumidor, al productor y el de precios y cotizaciones de la

bolsa de valores.

Se trata en consecuencia de un curso introductorio a la estadistica y la probabilidad,
elementos imprescindibles en la toma de decisiones tanto por parte de las

organizaciones gubernamentales y privadas como a nivel individual.
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OBJETIVO PARTICULAR

Conocera los conceptos bésicos relacionados a la estadistica descriptiva.

TEMARIO DETALLADO

(4 horas)
1. Introduccion
1.1. Generalidades
1.2. Poblaciones y muestras
9 de 249
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INTRODUCCION

El mundo de los negocios, y en general cualquier actividad humana, se manifiesta
fundamentalmente a través de datos de diferentes tipos, los cuales requieren, de
acuerdo con su naturaleza, un tratamiento particular. Del correcto manejo de la
informacion depende, en gran medida, el éxito de una organizacion, de un negocio,
de una investigacion cientifica o social, de un acuerdo comercial, asi como de una
decision individual. De aqui la importancia de contar con instrumentos que permitan
establecer con claridad qué elementos u observaciones se van a considerar, qué
atributos se desea conocer de ellos, cdmo se les va a medir, qué tratamiento se
puede dar a los datos, qué usos se piensa dar a la informacion generada y como

puede ésta interpretarse correctamente.
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1.1. Generalidades

La estadistica agrupa un conjunto de técnicas mediante las cuales se recopilan,
agrupan, estructuran y, posteriormente, se analizan conjuntos de datos.

El propésito de la estadistica es darles sentido o cdiactero a | os dat o
es decir, mediante la aplicacién de la estadistica se busca que los datos nos puedan
dar una idea de una situacién dada para, con base en ella, tomar decisiones.
Algunos ejemplos nos pueden aclarar este concepto:

A un administrador le entregan en una caja un listado de computadora de 3000 hojas
que contiene el detalle (departamento, cliente, productos vendidos e importe de
cada transaccion) de las ventas de un mes de una gran tienda departamental. La
presentacion de los datos del listado dificilmente seria util para la toma de
decisiones, por lo que el administrador tendra que ordenarlos, clasificarlos y
concentrarlos. Las técnicas que permiten ese ordenamiento, clasificacion y

concentracion son, precisamente, técnicas estadisticas.

En una situacion similar, a un auditor le muestran el archivo
en el que se encuentran las copias fiscales de las 46,000
facturas que una empresa emitié durante el ejercicio fiscal.
Desde luego, los datos contenidos en las copias son valiosos
para su trabajo de auditoria y tal vez sean indispensables

para fundamentar una opinion respecto de la situacion de la

empresa con miras a emitir su dictamen.
Sin embargo, es necesario ordenar, clasificar y procesar los datos para obtener
conclusiones sobre ellos. En el caso de los licenciados en Informatica, dado que su

profesion se dedica precisamente a buscar los mejores medios de procesar la
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informacion, es evidente que las técnicas (estadisticas) que hacen mas eficiente

ese trabajo deben ser de su interés.

1.2. Poblaciones y muestras

En nuestro estudio de la realidad, frecuentemente, debemos hacer frente a

conjuntos muy grandes de hechos, situaciones, mediciones, etc.

A continuacion, se dan algunos ejemplos:

Si deseamos instalar una cafeteria en nuestra Facultad, debemos saber con
claridad quiénes seran nuestros clientes: pueden ser los estudiantes, los maestros
y el personal administrativo de la propia Facultad y tal vez algunos visitantes. Todas
estas personas conformaran la poblacion cuyos habitos de consumo de alimentos
y bebidas deseamos conocer.

Cuando un auditor desea investigar los egresos de una entidad econémica debera
estudiar todos los cheques emitidos por ésta. La poblacién que desea estudiar es,
por tanto, la de todos los cheques emitidos por el organismo en el periodo que desea
investigar.

Un administrador desea estudiar la duracion o vida util de todos los focos producidos
por una pequefia fabrica durante un mes. La poblacién de estudio sera la de todos
los focos producidos durante ese mes.

De | os ejemplos anteriores podemos ver gue
en algunos casos, a la idea que tenemos de un conjunto de personas (como en la

poblacion de un pais).

Tal es el caso del primer ejemplo; en los otros dos, las poblaciones mencionadas
no son de personas, sino de cheques y de focos. Podemos decir, que una poblacion

es el conjunto de todas las mediciones u observaciones de interés para el
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investigador que realiza un trabajo con un objetivo concreto de conocimiento de la

realidad.

Existen diversas circunstancias por las cuales un investigador no desea 0 no puede
fisicamente verificar observaciones en toda la poblacién y se tiene que conformar

con estudiar un subconjunto de ellas. Entre estas circunstancias se encuentran:

Limitaciones de tiempo
Si deseamos instalar la cafeteria del ejemplo ya citado dentro de seis meses
y la investigacion de los habitos de consumo de todos los clientes potenciales
nos lleva ocho meses, es claro que deberemos resolver nuestra necesidad de

informacién de otra manera.

Limitaciones de recursos
El auditor de nuestro segundo ejemplo podria desear estudiar todos los
cheques emitidos, pero la empresa auditada no puede pagar el costo de una
revision tan exhaustiva. Por ello, el auditor debe basar su opinién en una

investigacion mas limitada.

Imposibilidad fisica
Si el administrador de la fabrica de focos desea saber la duracion o vida util de
un foco, lo Unico que puede hacer es dejarlo encendido constantemente hasta
gue se funda y registrar el tiempo en el que eso ocurre. Desde luego que si se
sigue este procedimiento para todos los focos, al final la fabrica no contara con

ningun foco para vender.

Cuando por los motivos antes citados no es conveniente, o incluso posible, obtener
la informacién que se necesita de toda la poblacién, los investigadores recurren a

estudiar una parte de esa poblacion. A esa parte se le llama muestra.
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Una muestra es, entonces, cualquier subconjunto de una poblacion.

A las caracteristicas de las poblaciones las denominamos parametros y a las
caracteristicas correspondientes en las muestras las denominamos estadisticos.

Asi, la media de la poblacion (a la que conoceremos con la letra griega /77) es un

parametro y la media de la muestra (a la que conoceremos con el simbolo X) es un

estadistico.

Normalmente cuando hacemos estudios con base en muestras, conocemos los
estadisticos (los datos de la muestra) y éstos nos sirven para estimar los datos

reales de la poblacion a los que conocemos como parametros.

En resumen, los parametros son datos de las poblaciones, en tanto que los
estadisticos son datos de las muestras. Los estadisticos nos sirven para tratar de
estimar o inferir los parametros cuando no podemos conocerlos estudiando

directamente toda la poblacion.

En cualquier caso, la estadistica es una herramienta que nos
ayuda a obtener, registrar y procesar datos para generar y
analizar informacion.

La estadistica entonces, se divide en dos tipos: la estadistica descriptiva y la

estadistica inferencial o inferencia estadistica.
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‘ Estadistica descriptiva Estadistica inferencial

Alncluye aquellas técnicas que nos AComprende un conjunto de
permiten resumir y describir técnicas que nos permiten
datos. La preparacion de tablas, estimar (o inferir y de alli su
la elaboracion de gréficos y las nombre) los parametros de una
técnicas para el célculo de los poblacion a partir de una
diferentes parametros de las muestra de la misma y con ello
poblaciones forman parte de las tomar decisiones sobre esa
técnicas de la estadistica poblacién. Estas decisiones
descriptiva. Es en este contexto incluyen un factor de riesgo, ya
gue adquiere singular importancia gue las caracteristicas de la
gue los administradores, poblacién no se infieren con
contadores e informéticos certeza, lo que hace necesario
dominen las técnicas de medir la probabilidad del error.
estadistica descriptiva para
resumir y caracterizar sus AEncontramos un ejemplo de
datos con el objeto de tomar aplicacién de la estadistica
decisiones correctas. inferencial en las jornadas

electorales, ya que en hacia al

AEn México, una vez cada diez final de ellas se pronostican los
afos se hace un estudio general resultados con base en lo que se
de la poblacién del pais que ha dado en || amar WAcont
reci be el nombr e d rapidos. Estos conteos se
general de pobl aci realizan registrando los datos de
Este es un estudio muy amplio de un pequefio conjunto de casillas
estadistica descriptiva para electorales cuidadosamente
conocer diversas caracteristicas seleccionadas. Estos conteos
demograficas de los mexicanos. A rapidos son un ejemplo de un
todos los estudios que se realizan estudio muestral, es decir, un
estudiando a todos los elementos estudio realizado mediante
de una poblacion se les conoce muestras con el objeto de inferir
como estudios censales o caracteristicas de toda la
Ccensos. poblacion.

AEI crecimiento de la poblacion y
con ello el surgimiento de nuevos
problemas que resolver hicieron
posible la ampliacion de las
aplicaciones de la matematica de
las ciencias fisicas a otras como
las ciencias del comportamiento,
las ciencias bioldgicas y las
ciencias sociales entre otras.
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En este contexto, el crecimiento y desarrollo histérico de la estadistica moderna

puede trazarse desde dos fendmenos separados:

La necesidad del gobierno de recabar datos sobre sus ciudadanos y ‘

S G

El desarrollo en las matemaéticas, de la teoria de probabilidades. ‘

Asi por ejemplo, durante las civilizaciones egipcia, griega y romana, los datos se
obtenian principalmente con propdsitos de impuestos y reclutamiento militar. En la
edad media, las instituciones eclesiasticas a menudo mantenian registros de

nacimientos, muertes y matrimonios.

En nuestro pais, como ya se ha mencionado, el organismo encargado de realizar

levantamientos censales es el INEGI.

Por otra parte, la mayoria de los autores coinciden en que la estadistica proporciona

los elementos basicos para fundamentar una investigacion, como son:

1. Como planear la obtencién de los datos para que de ellos se
puedan extraer conclusiones confiables. j_‘

s ~

2. Como analizar estos datos.

3. Qué tipo de conlusiones pueden obtenerse con los datos

disponibles. _‘

4.Cuédl es la confianza que nos merecen los datos

Como puede observarse, la estadistica nos permite realizar estudios de tipo
descriptivo y explicativo por medio de sus dos ramas, practicamente en todas las
areas del conocimiento humano, claro esta, siempre y cuando apliquemos un

método.
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RESUMEN

La estadistica nos permite establecer lineas de trabajo con los métodos adecuados
para observar, medir, recopilar y analizar datos, referidos particularmente a
situaciones donde se generan voliumenes grandes, asi como preparar, presentar e
interpretar informacion. Su metodologia se ha desarrollado basicamente en el Gltimo
siglo y de manera muy rapida, gracias, en parte, al advenimiento de las

computadoras y los sistemas de informacion.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno aprenderd y aplicard el proceso estadistico para transformar datos en

informacion til para la toma de decisiones.

TEMARIO DETALLADO
(18 horas)

2. Estadistica descriptiva
2.2. Tabulacion de datos
2.2. Distribuciones de frecuencia
2.3. Presentacion gréafica de datos
2.4. Medidas de tendencia central
2.5. Medidas de dispersion
2.6. Teorema de Tchebysheff y regla empirica
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INTRODUCCION

Para que la informacion estadistica sea relevante, util y confiable es necesario
prestar atencion a todas las etapas del proceso de manejo de los datos. Desde el
punto de vista de la Estadistica Descriptiva es importante entonces atender a los
diferentes tipos de escalas con que pueden medirse los atributos o variables que
nos interesan de un conjunto de observaciones y la forma de agrupar los datos
correctamente para, a partir de aqui, aplicar los métodos estadisticos de
representacion gréfica asi como determinar las medidas de localizacion y de
dispersidon que nos permiten dar pasos firmes al interior de la estructura de los datos.
La descripcion de la informacion, desde el punto de vista de la estadistica,

constituye la parte fundamental del proceso de andlisis de un conjunto de datos.
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2.1. Tabulacidon de datos

Los métodos estadisticos que se utilizan dependen, fundamentalmente, del tipo de
trabajo que se desee hacer. Si lo que se desea es trabajar con los datos de las
poblaciones, estaremos hablando de métodos de la estadistica descriptiva. Si lo
que se desea es aproximar las caracteristicas de una poblacion con base en una
muestra, se utilizaran las técnicas de la estadistica inferencial. Estas ultimas son
tema de la materia de Estadistica Il, que el alumno estudiara posteriormente. En
cuanto a las primeras, las podemos agrupar en técnicas de resumen de datos,
técnicas de presentacion de datos y técnicas de obtencion de parametros.
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( TECNICAS DE RESUMEN

Nos indican la mejor manera para ordenar y agrupar
la informacion, de forma tal que ésta tenga mayor
sentido para el usuario, de una manera que los datos
en bruto no lo harian. Las técnicas de agrupacion de
datos y preparacion de tablas se incluyen dentro de
Qas técnicas de resumen.

A

'/TECNICAS DE PRESENTACION DE DATOS

Nos permiten obtener una serie de graficas que,
adecuadamente utilizadas, nos dan una idea visual e
intuitiva de la informacion que manejamos. El alumno
recuerda, sin duda, haber visto en algun periédico
graficas de barras o circulares (llamadas de pie o
\ﬁ p a poosy pronunciacion en inglés).

TECNICAS DE OBTENCION DE PARAMETROS

Nos llevan a calcular indicadores numéricos que nos
dan una idea de las principales caracteristicas de la
poblacion. El conjunto de las 45 calificaciones que un
alumno ha obtenido durante sus estudios
profesionales nos pueden dar no mucha idea de su
desempefio, pero si obtenemos su promedio
(técnicamente llamada media aritmética) y éste es de
9.4, nos inclinaremos a pensar que es un buen
estudiante. Los parametros son numeros que nos
sirven para representar (bosquejar una idea) de las
principales caracteristicas de las poblaciones.

En cualquier estudio estadistico, los datos pueden modificarse de sujeto en sujeto.
Si, por ejemplo, estamos haciendo un estudio sobre las estaturas de los estudiantes
de sexto de primaria en una escuela, la estatura de cada uno de los nifios y nifias
sera distinta, esto es, variara. Por ello decimos que la estatura es una variable o
atributo.

Los especialistas en estadistica realizan experimentos 0 encuestas para manejar
una amplia variedad de fenOmenos o caracteristicas llamadas variables aleatorias.

Los datos variables pueden registrarse de diversas maneras, de acuerdo con los
objetivos de cada estudio en particular. Podemos trabajar con cualidades de las
observaciones, como por ejemplo el estado civili de una persona, 0 con
caracteristicas cuantificables, como por ejemplo la edad.

. 24 de 249
Primer Semestre



