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OBJETIVO GENERAL

El alumno sera capaz de identificar y especificar los requerimientos de los
involucrados en el desarrollo de un sistema de informacion a fin de orientar las

actividades de analisis y disefio de sistemas.

TEMARIO DETALLADO

(Horas 96)
1. Introduccion 16
2. ldentificacion de requerimientos 24
3. Especificacion de requerimientos 28
4. Validacion de requerimientos 28
4 de 124
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INTRODUCCION

A lo largo de esta asignatura se abordara uno de los aspectos mas significativos del
ciclo de vida de los sistemas de informacion y que tiene lugar en la fase del analisis
del sistema, se trata de la gestion de requerimientos, que va desde la correcta
especificacion y captura de los mismos, hasta su revision, validacion y control de
cambios, con lo cual, los desarrolladores y clientes, podran establecer las
caracteristicas generales que tendrd el sistema que se va a desarrollar y sus

funciones principales.

Una clara y ordenada planificacion del sistema permitira que éste cumpla
satisfactoriamente con el objetivo para el que sea creado, es decir, que las acciones
se enfoquen en que se produzca lo que realmente se desea y sea eficaz para la
organizaciéon. Esto podréa realizarse a través de la especificacion y gestién de los
requerimientos del sistema; la falta de ello podria traer como consecuencia

problemas de funcionalidad en el sistema y de produccién para la organizacion.

Con la informacién obtenida de la fase de recopilacién, el desarrollador podra tener
una visién general del sistema que se pretende desarrollar de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas del negocio que se trate. En esta etapa es importante
recalcar el contacto con los usuarios finales del sistema, ya que a partir de sus
necesidades sera posible disefiar y conformar un sistema robusto y amigable que
permita el cumplimiento de sus actividades, e incluso que a partir de la informacion

recabada se pueden mejorar los procedimientos y métodos acostumbrados.

La fase de andlisis de los requerimientos del sistema tiene el propdsito de
proporcionar a los desarrolladores la informacion necesaria para determinar el
comportamiento general del sistema y sus funciones principales. De ésta fase se

obtiene informacion valiosa como las caracteristicas de los equipos que operaran al
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sistema, el tipo de estrategia de desarrollo (seleccion del modelo de desarrollo), el

tipo de informacidn que se va a manejar, la estructura general, etcétera.

La asignatura se distribuye en cuatro unidades, en las cuales se ahondaréa de forma
especifica el estudio de estas fases.

De este modo, la unidad 1 (Introduccién), nos proporcionara las bases necesarias
para el desarrollar de un plan para la administracion de los requerimientos con base

en su clasificacion y al perfil de la organizacion.

Enlaunidad 2 (Identificacion de requerimientos) se definirdn los métodos y técnicas
necesarias para la identificacion de los requerimientos de un sistema de

informacion.

La unidad 3 (Especificacibn de requerimientos) nos ayudard a identificar los
requerimientos funcionales y los no funcionales que se obtuvieron de los métodos y

técnicas de identificacion de requerimientos.

Y finalmente, en la unidad 4 (Validacién de requerimientos) veremos que, una vez
recabada y analizada la informacién, se procedera a verificar si los requerimientos
establecidos son los adecuados acordes con el perfil de la organizacion y sus

necesidades.
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OBJETIVO PARTICULAR

Desarrollara un plan para la administracion de requerimientos tomando como base

los conceptos y clasificacion de los requerimientos.

TEMARIO DETALLADO

(16 horas)

1. Introduccion

1.1. Expectativas, necesidades, problemas y requerimientos
1.2. Definicién de necesidades de negocio
1.3. Definicién de requerimiento
1.4. Clasificaciones de requerimientos
1.5. Procesos para la administracion de requerimientos
1.6. Planeacion para administrar requerimientos
1.6.1. Plan de administracion de requerimientos
1.6.2. Definicion de atributos de los requerimientos

. 9de 124
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INTRODUCCION

En el &mbito de desarrollo de sistemas de informacion, una de las fases mas
importantes y de mayor impacto a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas,
es la correcta especificacion, redaccion y administracion de los requerimientos, los
cuales definen la forma como el sistema deberda comportarse y sus caracteristicas

generales.

La administracion de requerimientos es un proceso que debe comenzar con la
identificacion de las necesidades de una organizacion y problemas asociadas a
ellas, que en un futuro préximo, la implementacién de un sistema de informacién

debera de cubrir y resolver.

Los requerimientos identificados deberan ser especificados y redactados en un
documento que represente un acuerdo entre desarrolladores y clientes, mismo que
servira para su clasificacién segun su tipo y que permitira la implementacion de un
plan de administracion efectivo, que reduzca al minimo los errores de disefio y que
facilite los cambios que se lleguen a efectuar en los requerimientos a lo largo del

proceso de desarrollo del sistema.

. 10 de 124
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1.1. Expectativas, necesidades,

problemas y requerimientos

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas informaticos esta divido en ciertas fases
donde se van realizando actividades especificas y enlazadas todas ellas para que
el producto final sea el esperado. Para que se pueda iniciar con este proceso, es
importante que en primera instancia conozcas y diferencies ciertos conceptos

basicos.

De manera general, un problema es un conjunto de hechos
o0 circunstancias que dificultan la consecucion de algun fin.

En lo que toca a los sistemas de informacion, un usuario
Problemas puede identificar alguna situacién que esté generando
algun inconveniente en la organizacion (un problema) y
hacerlo del conocimiento de los demas desde su punto de
vista, no necesita proporcionar detalles al respecto ni
mucho menos dar soluciones.

Precisamente los sistemas son desarrollados para dar
solucién a una cierta problematica presentada dentro de la
organizacion, que ayude a la agilizacion de los procesos
internos de la organizacion, por ejemplo, el manejo efectivo
del inventario en un almacén, el proceso de la informacion
financiera de la organizacion, entre otros.

. 11 de 124
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Necesidades
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Una expectativa, de forma simple, se puede
definir como la esperanza de realizar o
conseguir algo.

En el caso de los sistemas de informacion,
podemos decir que es todo aquello que
esperamos que el sistema realice para

facilitar las actividades de la organizacién y la
toma de decisiones.

Si las expectativas no se definen claramente,
se puede correr el riesgo de que no se
seleccionen las tecnologias apropiadas o no
funcionen como se desea, 0 si son poco
realistas, no se podran identificar ciertos
riesgos o alcanzar a ver algunas
oportunidades.

Una necesidad se define como la carencia o
falta de algo o alguien.

Desde el punto de vista de los sistemas de
informacion, son todas aquellas cosas y
personas que hacen falta para que el sistema
sea construido y puesto en marcha.

La identificacion de las necesidades en una
organizacion es el primer paso del analisis de
un sistema, que permite definir los faltantes 'y
disefiar un plan para el proyecto a desarrollar.

Normalmente se realiza de forma grupal,
entre los desarrolladores y los responsables
del proyecto o de la institucion.

Segundo Semestre
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Un requerimiento, de forma general, se puede definir
como la peticion de una cosa que se considera
necesaria.

Podemos decir que todo aquello que es necesario
para poder realizar una tarea es un requerimiento; por
ejemplo, para poder realizar una receta de cocina,
uno de sus requerimientos son los ingredientes; para
poder escribir una carta, uno de sus requerimientos es
una hoja de papel con ciertas caracteristicas, etc.

Requerimiento
La definicion de los requerimientos de un sistema
especifica qué es lo que debe hacer éste y sus
cualidades principales. Reflejan las necesidades de
los clientes y ayudan a resolver algun problema.

Los requerimientos pueden ser de diversa naturaleza,
pero de manera general cuentan con ciertas
caracteristicas Unicas que ayudan a solventar una
necesidad especifica (en el tema 1.3 veremos a
detalle los requerimientos desde el punto de vista de
los sistemas de informacion).

Los cuatro conceptos definidos anteriormente se relacionan de tal forma, que cada
uno de ellos ayuda a definir al otro, es decir, a partir de la identificacion de un
problema se identifican carencias, éstas generan expectativas y para cuando sean
solventadas, esas carencias se convierten en necesidades y finalmente, esas
necesidades se vuelven requerimientos de aquellas herramientas o medios que

ayudaran a su solucion.

13 de 124
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1.2. Definicion de necesidades de
negocio

Cuando una empresa u organizacion decide poner a disposicion de sus clientes un
producto o servicio, se da pie para comenzar un proceso conocido como negocio.
El fin Gltimo de cualquier empresa es la generacion de utilidades; para poder hacerlo
es necesario que ofrezca productos y/o servicios en un mercado interesado en ellos
y por ende, que se genere el proceso de compra-venta de los productos y/o servicios

ofertados para generar las utilidades.

Para que un producto o servicio nuevo tenga oportunidades de aceptacion en un
mercado, lo mas recomendable es que se desarrolle previamente un documento

formal denominado plan de negocios.

El plan de negocios ayuda a la empresa a establecer el tipo de negocio que se
desee realizar, ya sea venta de productos como lacteos, servicios de banca
comercial, venta de paguetes vacacionales, etc. A partir de la definicidén del tipo de
negocio, se definen los objetivos que la empresa persigue con ese negocio y las
acciones que deben realizarse para alcanzar dichos objetivos. Ademas, es una guia
gue permite a la empresa identificar aquellos aspectos que obstaculizan la
realizacion del negocio, para implementar las acciones necesarias para solventarlos

y tomar decisiones correctas.

. 14 de 124
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El plan de negocios, adicionalmente, permite a las empresas determinar si el
negocio en cuestion es viable tanto econdémica como financieramente.
Adicionalmente, aporta informacion importante relacionada con los recursos
humanos necesarios, las estrategias para conseguir los objetivos planteados, el
mercado meta del negocio y todo el conjunto de actividades para poder realizarlo

(parte operativa).

Cuando se desarrolla un plan de negocios, éste debe de partir de una idea o
iniciativa que nace como respuesta a una necesidad de los clientes de la

organizacion, la cual se convierte en el objetivo fundamental del plan de negocios.

De forma general, en un mercado encontramos personas que compran bienes o
servicios para satisfacer sus necesidades béasicas o0 especificas; dichas
necesidades, desde el punto de vista empresarial, se convierten en oportunidades
de negocio que las empresas buscan explotar para satisfacerlas a cambio de una
utilidad.

Existen diversos métodos que permiten satisfacer las necesidades de los clientes,
tan diferentes como los clientes mismos, pero de manera general estos métodos

deben permitir a las empresas responder a las siguientes preguntas:

+ ¢ En cual segmento de mercado estoy?

+¢. En cuadl quiero estar?

+¢. A qué clientes quiero atender?

+.;Con cuales bienes o servicios?

+ Mi vocacion y mis aptitudes, ¢hacia cual mercado me impulsan?
+.,Cbmo va a crecer ese sector en los proximos afios?

+; Qué estoy haciendo para ingresar en él?

. 15 de 124
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Las preguntas anteriores permiten a la empresa definir el curso de accion, y es
precisamente en el plan de negocios donde se plantea de forma estratégica una
forma de trabajar razonada y bien fundamentada en la investigacion del entorno de

la empresa.

Todo plan de negocios debe desarrollarse a partir de dos aspectos fundamentales:
la mision y la vision de la empresa. El primero establece lo que hace la organizacion
y para qué tipo de cliente lo hace; y el segundo muestra a donde quiere llegar la

organizacion a largo plazo.

La misién es un enunciado que permite ver de forma general qué hace la empresa

y para quién lo hace, de tal forma que responde a las siguientes preguntas:

a. ¢ Qué vendemos? (oferta)
b. ¢ A quién se lo vendemos? (demanda)

c. ¢,Por qué nos eligen? (ventaja competitiva)

Al establecer una mision, la empresa establece una razon de sery, por ende, puede
destinar sus recursos a sus actividades de una forma mas eficiente con el objetivo

de cumplir con su mision.

Algunos ejemplos de la misién de diversas empresas:

“Refrescar al mundo en cuerpo, mente y alma. Inspirar momentos de optimismo a
través de nuestras marcas y acciones, para crear valor y dejar nuestra huella en
cada uno de los lugares en los que operamos.” Coca Cola Company, México.

“Proveer soluciones de calidad, a través de la iniciativa y respuesta de sus
integrantes, ofreciendo tecnologias de vanguardia y servicios de valor agregado

para asegurar la satisfaccion de nuestros clientes.” Hewlett-Packard.

. 16 de 124
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“Organizar la informacion del mundo y hacerla universalmente accesible y util”.

Google.

Por otro lado, la vision de una empresa permite establecer un objetivo a largo plazo,

ya que contesta a la pregunta ¢ Donde deseo estar?

Ejemplos de vision de algunas empresas:

- Utilidades:

Maximizar el retorno a los accionistas, sin perder de vista la totalidad de
nuestras responsabilidades.

+ Gente:

Ser un excelente lugar para trabajar, en donde nuestro personal se inspire
para dar lo mejor de si.

- Cartera de Productos:

Ofrecer al mundo una cartera de marcas de bebidas que se anticipan y
satisfacen los deseos y las necesidades de las personas.

*+ Socios:

Formar una red de socios exitosa y crear lealtad mutua.

* Planeta:

Ser un ciudadano global, responsable, que hace su aporte para un mundo
mejor. (Coca Cola Company, México)

Otro ejemplo:

Intel esta superando los limites de la innovacién para hacer que las vidas
de las personas sean mas excitantes, mas satisfactorias y mas faciles de
gestionar. Nuestra dedicacién constante al avance de la tecnologia ha
transformado el mundo a pasos agigantados.

Somos una empresa que siempre esta en movimiento, alimentando a un
mercado que nunca descansa. Inspiramos a nuestros socios a que
desarrollen productos y servicios innovadores, agrupamos al mercado para
prestar asistencia a nuevos productos y promovemos estandares. Hacemos
todo esto para poder ofrecer colectivamente mejores soluciones con
mayores ventajas de forma mas rapida. (Intel)

» 17 de 124
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El correcto establecimiento de la mision y vision en las empresas genera una guia

para sus acciones, ya que el objetivo principal es cumplir con su mision para

alcanzar su vision.

El plan de negocios permite establecer los caminos para alcanzar los objetivos de

la empresa, estos caminos a su vez ayudan a identificar los recursos con que se

cuentay las carencias de la empresa, esas carencias se convertirdn en necesidades

al ser incorporadas a las estrategias que a la postre, ayudaran al éxito del negocio.

"Plan de negocios
de una organizacion

4 snthra
desarrollado a partir de permute identiicar

ayuda a establecer ei

isian y vision
de la empresa i :
- Las decisiones a tomar
- La viabilidad del negocio
- Recursos necesarios
- Mercado meta

Tipo de negocio
de-la empresa
para satisfacer

Necesidades
ld : o que se convierte en de la empresa
e 105 Clientes

donde se identifican

de los sistemas
de informacian

Figura 1.1. Misién y vision de una empresa
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1.3. Definicion de requerimiento

Dentro del &mbito de los requerimientos se manejan dos enfoques:

Dentro de la ingenieria de software, entendemos como “requerimientos” a “las
declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas y/o cualidades
gue necesita cumplir un sistema para que tenga valor y utilidad para el usuario”
(alegsa, Diccionario de informética, 2011). Es decir, un requerimiento muestra todos

los elementos que son necesarios para la construccion del sistema.

Cuando hablamos de software en general, un requerimiento es una serie de
elementos basicos necesarios para que las aplicaciones funcionen de manera
correcta, estos pueden ser cantidad de memoria, sistema operativo, tipo de

procesador, entre otros.

Pero a fin de cuentas, y de forma general, los requerimientos indican lo que el
sistema debe de hacer, es decir, lo que el cliente o usuario desea y espera que haga

ese sistema, aunque en ese momento no se indique el como.

La importancia de la definicion de requerimientos se ve reflejada en el costo del
proyecto, sobre todo cuando toca reparar algun error u omisién en el sistema que

se pudo haber previsto.

. 19 de 124
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1.4. Clasificaciones de requerimientos

Los requerimientos de los sistemas de informacion pueden ser divididos en dos

clasificaciones basicas:

Requerimientos funcionales
Definen las capacidades que debera tener el sistema que se va a desarrollar,
describiendo los procesos que llevan a la transformacién de las entradas del sistema

para obtener las salidas deseadas (lo que el software debe o0 no hacer).

A su vez, los requerimientos funcionales se clasifican en:

Requerimientos de datos o informacién. Estos requerimientos hacen referencia al
contenido o tipo de informacion que manejard el sistema. El objetivo de los
requerimientos de datos es responder a la pregunta ¢qué informacion debe
almacenar y administrar el sistema? Por ejemplo, el sistema debe almacenar la

direccion completa de los trabajadores de la empresa.

Requerimientos de interfaz (con el usuario). Son los requerimientos que buscan
determinar la forma en cémo los usuarios van a interactuar con el sistema. El
objetivo de definir los requerimientos de interfaz es responder a la pregunta ¢, como
va a interactuar el usuario con el sistema? Por ejemplo, el sistema debe contener
una pantalla donde los usuarios escriban su nombre y contrasefia para poder

ingresar a su contenido.

Requerimientos de navegacion. Estos requerimientos estan para a determinar la
forma en que los usuarios van a navegar o a desplazarse dentro del sistema entre
las diferentes secciones que lo componen. Por ejemplo, el sistema debe contener
una pantalla de menu principal que permita el acceso a los diversos mdédulos que

conforman al sistema.
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Requerimientos de personalizacion. A través de los requerimientos de
personalizacion se busca describir la forma en que el sistema debera adaptarse a
los diferentes tipos de usuario que interactuardn con él. Por ejemplo, los usuarios
seran clasificados de acuerdo con su categoria dentro de la empresa y acorde con

ella podran tener acceso a todos los médulos del sistema o solo a algunos de ellos.

Requerimientos transaccionales o funcionales internos. Son los requerimientos que
buscan definir la funcionalidad interna del sistema, excluyendo los aspectos de
interaccion. Po ejemplo, el sistema debera generar un reporte de actividades de los

usuarios diariamente (se define el formato del reporte).

Requerimientos no funcionales

Definen las posibles causas o caracteristicas que son limitantes del sistema; como
por ejemplo el rendimiento del sistema, la disponibilidad de equipos, etc.
Sommerville indica que los requerimientos no funcionales, como su nombre sugiere,
son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino que estan orientados mas hacia las

necesidades que surgen del usuario (2005, p. 125).

Para definir los requerimientos no funcionales los desarrolladores se basan en el

estandar ISO/IEC 9126, ahora englobado en el proyecto SQuaRE para el desarrollo

de la norma ISO 25000, que define un modelo independiente de la tecnologia para

caracterizar la calidad de software y considera las siguientes caracteristicas:

Funcionalidad. Define las diferentes caracteristicas que son necesarias para
alcanzar el funcionamiento deseado del sistema, entre estas caracteristicas

podemos encontrar la interoperabilidad con los usuarios y la seguridad del sistema.
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Segundo Semestre


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-11292013000200010
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-11292013000200010

Informatica

Confiabilidad. Se refiere a la capacidad del sistema para mantener sus niveles de
rendimiento bajo ciertas condiciones especificas y en un tiempo de respuesta dado.
Entre los requerimientos de confiabilidad encontramos la tolerancia a las fallas y la

capacidad de recuperacion del sistema.

Amabilidad (o algunas veces llamada usabilidad). Describe el nivel de complejidad
gue puede encontrar el usuario final para poder utilizar el sistema, entre estos
requerimientos encontramos la curva de aprendizaje, la eficacia y la eficiencia de

los usuarios.

Eficiencia. Son las caracteristicas que definen la diferencia entre el rendimiento del
sistema y la cantidad de recursos que éste consume durante su funcionamiento,
entre estos se encuentran la cantidad de memoria RAM empleada, el tiempo de
respuesta, la cantidad de procesos en el sistema operativo y los recursos de red
empelados.

Capacidad de mantenimiento. Se refiere a la capacidad del sistema para aceptar
cambios dentro de su estructura sin perder funcionalidad, dentro de estos aspectos
se encuentran la estabilidad y las validaciones de los diferentes modulos del

sistema.

Compatibilidad. Es la capacidad del sistema de ser instalado en diferentes
plataformas operativas sin presentar cambios en su funcionamiento como por
ejemplo: adaptabilidad, capacidad de instalacion.

Portabilidad, capacidad del software de ser transferido de un entorno a otro.

Productividad. Capacidad del software de permitir a los usuarios gastar la cantidad

apropiada de recursos en relacion con la efectividad obtenida.
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Seguridad. Capacidad del software para cumplir con los niveles de riesgo permitidos

tanto para posibles dafios fisicos como para posibles riesgos de datos.

Satisfaccion. Capacidad del software de cumplir con las expectativas de los usuarios

en un contexto determinado.

Los requerimientos no funcionales pueden catalogarse en tres categorias

principales:

Requerimiento del producto. Enfocados a las caracteristicas que define la forma de
comportarse del producto, en este caso el sistema de informacion. Entre ellos
podemos encontrar por ejemplo, la rapidez del sistema, la cantidad de memoria
empleada, el espacio de almacenamiento en disco duro, etc.

Requerimientos organizacionales. Estos requerimientos se enfocan principalmente
en la observancia de las politicas y procedimientos de la organizacién, asi como de
las de los desarrolladores.

Requerimientos externos. Incluye a todos los factores externos del sistema y del
proceso de desarrollo, como por ejemplo la interoperabilidad, es decir, la forma
como el sistema interactuaria con otros sistemas, los legislativos, que se enfocan
en el acatamiento de las leyes vigentes como por ejemplo derechos de autor,

propiedad intelectual, etc.

La siguiente figura 1.2. muestra de forma general los tipos de requerimientos no

funcionales de acuerdo con lan Sommerville:
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Figura 1.2. Tipos de requerimientos no funcionales (Sommerville, 2005, p. 126)
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1.5. Procesos para la administracion

de requerimientos

Cuando se desarrolla un nuevo sistema de informacion, la mala administracion de
requerimientos es, en muchos de los casos, la causa principal de que los sistemas
no funcionen de forma adecuada. Dentro de los principales problemas que
encontramos debido a la mala administracién de los requerimientos tenemos:

|/ )

Dificultad para manejar
los cambios en los
requerimientos durante
el desarrollo del sistema.

. J

.l"\,_

Falta de detalle en los

Mala definicién de
requerimientos.

requerimientos.

| o L A
' -
Falta de control de | Mala organizacion de
requerimientos. requerimientos.
L A S o
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La administracion de requerimientos en el desarrollo de sistemas de informacion
esta relacionada con diversas actividades que permiten realizar un levantamiento y

control adecuado de los requerimientos, estas actividades son:

[
Definicion de ST . .2 i
, .f . Clasificacion de Asignacion requerimientos.
requerimientos. Consiste en .. \ A
. i requerimientos. Se Se determina en qué parte
identificar cada una de las . 3 .
. determinan cuales de los del ciclo de desarrollo del
necesidades que tenga el . . .
. . , requerimientos son de tipo sistema debe entrar cada
negocio y determinar cuales . . L -
. ) funcional y no funcional. requerimiento definido.
son aplicables al sistema.
Seguimiento de Control de requerimientos.
requerimientos. Se realiza Se realizan acciones
un historial de la forma en enfocadas a minimizar los
que se define cada impactos sufridos por
requerimiento, donde se cambios en los
usa y los cambios que requerimientos y en
sufren. | validarlos para su uso.

Estas actividades comienzan durante la fase de andlisis del sistema y contindan
durante todo su ciclo de vida; su correcto seguimiento permite realizar un control y

monitoreo del proyecto adecuado y asegurar un producto de calidad.

El proceso de administracién de requerimientos de RUP (Rational Unified Process)
captura varias de las “mejores practicas” en lo que a desarrollo de software se
refiere, de tal forma que los procesos establecidos por RUP son aplicables a un

rango amplio de proyectos de software.

RUP es un proceso de desarrollo de software, que junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas de informacion, empleado

principalmente bajo el paradigma de programacion orientada a objetos, ya que
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ayuda a definir de una forma eficiente los atributos y caracteristicas de cada

elemento que conformaran a los objetos y clases que compondran al sistema.

El proceso de administracion de requerimientos consiste en definir, organizar y
documentar las especificaciones funcionales del sistema, sus limitantes y
restricciones; adicionalmente, se da seguimiento y documenta todas las decisiones
y alternativas que son tomadas durante el desarrollo del sistema, asi como también
permite la captura y comunicacion de los requerimientos del negocio. El empleo de
RUP en la administracién de requerimientos establece el empleo de “casos de uso”
y “escenarios” para la captura de los requerimientos funcionales del sistema (temas

gue abordaremos con mas detalle en la unidad 3).

Los requerimientos del sistema son las partes mas importantes en el desarrollo del
proyecto. Los requerimientos, podemos decir, definen a la perfeccién el modo en
gue debe comportarse el sistema, es por ello por lo que los usuarios finales tienen
gue aceptar y comprender todos los requerimientos que sean especificados.

Los objetivos del proceso de administracién de requerimientos son:

Establecer un acuerdo
entre los clientes y
usuarios involucrados,
sobre lo que el
sistema podra hacer.

Proporcionar un
mejor entendimiento
de los requerimientos
a los desarrolladores.

Definir el ambito del
sistema.

Definir una interfaz de JF 0S CO

usuario acorde con sus técnicos de las
necesidades y metas. iteraciones.
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La identificacion de los requerimientos es un proceso que requiere de entrevistar a
todos los involucrados en el desarrollo del sistema, desde los clientes,
desarrolladores, hasta los usuarios finales; consiste en anotar todas las peticiones
que se realicen y a partir de ellas determinar las necesidades del proyecto y

entonces expresarlas como un requerimiento.

Uno de los factores de riesgo presente a lo largo de todo el desarrollo del sistema
estd en los cambios; generalmente se pueden presentar desde el inicio del
desarrollo hasta fase posteriores a la puesta en marcha, donde se puede solicitar
un cambio durante la etapa de mantenimiento. La correcta administracion de los
cambios y la configuracion en un proyecto de software es importante debido a que
estos impactan directamente en los requerimientos, por ello, es necesario
considerar su importancia, evaluar su costo y determinar si es posible o no

implementarlos.

Las actividades que se realizan en el proceso de administracion de requerimientos

de RUP son las siguientes:
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Definir la vision y Definir los
Analizar el problema. caracteristicas del requerimientos de
producto. software.

Administrar el alcance del proyecto
(mantener la rastreabilidad de los
requerimientos, la administracion de
cambios y andlisis de su impacto).

Establecer un acuerdo y
compromiso para el
desarrollo.

En el analisis del problema se busca comprender de mejor manera la problematica,
las necesidades de los clientes y proponer una solucion de alto nivel y establecer

sus limites.

En lo que se refiere a entender las necesidades de los clientes, se deben determinar
cuales son las fuentes de informacion adecuadas que seran empleadas y la forma
en que se va a obtener dicha informacion. Cuando se desarrollan sistemas de
informacion, es deseable que dentro de las fuentes de informacion, se incluyan
personas con experiencia dentro de la organizacion y que de una u otra forma, van
a tener contacto con el sistema; estas personas pueden ser por ejemplo, el personal
del area en donde se planea instalar el sistema, las personas que van a tener

contacto directo con el sistema, los inversionistas y directivos de la empresa, etc.

Existen multiples técnicas que nos pueden ayudar a obtener la informacion

necesaria que nos permita identificar las necesidades de nuestros clientes, entre
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ellas encontramos los cuestionarios, las entrevistas, prototipos conceptuales, etc. El
resultado de aplicar estas técnicas, es la generacion de una lista de peticiones o
necesidades que pueden ser descritas de forma gréafica o textual, las cuales al ser

priorizadas, se convertiran en requisitos del sistema.

La etapa de definicion de las caracteristicas del producto o del sistema se enfoca
principalmente en definir a los actores que intervendran en los casos de uso que
ayudaran en la definicion de los requerimientos no funcionales del sistema, en esta
etapa se recomienda realizar algunos prototipos conceptuales y modelos segun las
peticiones de los clientes recabadas en la etapa de analisis del problema. El
resultado generado por la etapa de definicion del sistema es una descripcion de su

funcionamiento de forma grafica y en un lenguaje natural.

Con la ayuda de lo recabado en las etapas anteriores, serd posible generar una
vision comun de las caracteristicas del sistema para los clientes y desarrolladores
que permitiran establecer acuerdos en lo que se refiere a los recursos que seran

asignados para su desarrollo y los tiempos del mismo.

El alcance del sistema se define a partir del conjunto de requerimientos obtenidos
en las etapas anteriores, la clave de esta etapa se centra en el cumplimiento de los
tiempos asignados para el mismo y la correcta administracion de los recursos
disponibles asignados para esos lapsos de tiempo. La definicion de atributos de los
requerimientos como prioridad, esfuerzo y riesgo son técnicas utiles que permiten

manejar el alcance del proyecto de una manera mas eficiente.

Pasadas las etapas anteriores, sera posible realizar un perfeccionamiento de la
definicion de las caracteristicas del sistema, esta definicibn deberd de estar
detallada de tal forma, que los clientes puedan entenderla, lo que permitira que se
alcancen acuerdos mas facilmente. La definicion perfeccionada contempla el

cumplimiento de los requerimientos funcionales y de aquellos que sean de caracter
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legal o regulatorio, de usabilidad, fiabilidad, rendimiento, soporte y de
mantenimiento. Es importante considerar que la redaccién de cualquier documento
empleado para definir las caracteristicas del sistema, que sera presentado al cliente,
debe redactarse de forma simple, evitando el uso de terminologia técnica, con el
objetivo de que el cliente entienda claramente lo que se esta proponiendo, y con
ello evitar errores en los datos de entrada del sistema. Para lograr lo anterior, se
recomienda emplear casos de uso en combinacion de prototipos visuales, que
ayuden a mostrar el funcionamiento del sistema y sus caracteristicas, y a definir los

requerimientos con mayor claridad.

La etapa final en la administracion de requerimientos es la administracion de
cambios de los mismos. A lo largo del tiempo de desarrollo del sistema pueden
existir cambios en algunos de los requerimientos, o que posiblemente tenga
impacto en uno 0 mas requerimientos asociados a este. Para minimizar tales
impactos, debemos asegurarnos de que al definir los requerimientos del sistema,
estos tengan una estructura resistente a los cambios y emplear ligas que relacionen

a cada requerimiento con cada fase del ciclo de desarrollo del sistema.

La administracion del cambio incluye actividades como el establecimiento de una
linea base de trabajo, determinaciébn de dependencias entre mddulos y
requerimientos, la trazabilidad entre objetos interconectados y el control de los

cambios.
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1.6. Planeacion para administrar

requerimientos

1.6.1. Plan de administracion de requerimientos

Establecer una correcta administracion de requerimientos es indispensable para
poder desarrollar un sistema de informacion de forma eficiente y libre de errores. Un
plan de administracion de requerimientos tiene que realizar con las siguientes

funciones:

1. Identificar los requerimientos formales (no los documentos).

2. ldentificar los tipos de documentos (cada tipo de documento, maneja de forma
predeterminada un tipo de requerimiento formal).

3. Por cada uno de los requerimientos formales, identificar atributos:
= Prioridad

» Riesgo
= Dificultad
= efc.

4. Realizar matriz de trazabilidad, para saber cémo rastrear los cambios.

El primer punto se enfoca en el uso de diversas técnicas y herramientas que
permitan a los desarrolladores identificar y establecer los requerimientos del

sistema. Entre estas técnicas y herramientas tenemos la entrevista, cuestionarios,
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casos de uso, diagrama de flujo de datos, etc. (en la unidad 2, se veran con mayor

detalle algunas de estas técnicas).

La identificacién del tipo de documento se refiere al tipo de documento que va a
estar asociado a cada requerimiento que sea definido; de manera estandarizada,

se emplea una plantilla de documento definida bajo la norma IEEE-STD-830-1998,

denominada “Especificacion de Requerimientos del Software (Software
Requirements Specification, SRS). Este documento sirve a los desarrolladores para
facilitar la comunicacion entre clientes y desarrolladores; como un contrato legal
entre desarrolladores y clientes; como base para realizar las estimaciones del
proyecto en costos, tiempo y magnitud; como una herramienta de evaluacion del

sistema ya terminado; y para tener una base para el control de cambios.

En cuanto a la trazabilidad se refiere, el documento SRS, permite contar con una
fuente de informacién base que permite trazar los cambios. Entre las caracteristicas
gue contiene este documento y que ayuda a hacer la trazabilidad, tenemos que:

Debe identificar las fuentes de los objetivos, requerimientos, y
presunciones.

Debe relacionar requerimientos y presunciones con los
objetivos.

Debe facilitar referenciar requerimientos en documentacion
futura (disefo, test, casos de test

Un plan de administracion de requerimientos ayuda a responder a las siguientes

preguntas:

e (CoOmo deben usarse las herramientas de gestion de requerimientos?
e ¢ Qué tipos de requerimientos seran trazados en el proyecto?
e ¢ Cuales son los atributos de estos requerimientos?
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¢ Donde se crearan los requerimientos, en una base de datos o solo en
documentos?

¢ En qué requerimientos necesitamos implementar trazabilidad?

¢, Qué documentos se requieren?

¢, Qué requerimientos y documentos seran utilizados como contrato con
un proveedor?

¢, Qué metodologia sera utilizada?

¢El cliente necesita algun documento especifico para cumplir con su
proceso de desarrollo?

¢, Como se implementara la gestion de cambios?

¢, Qué proceso garantizard que todos los requerimientos seran
implementados y comprobados?

¢ Qué requerimientos u opiniones necesitamos para generar informes?
Ibafez (Gestidn de requerimientos VI, 2010)

1.6.2. Definicién de atributos de los requerimientos

Como se mencion6 en el punto anterior, la definicion de los atributos de los

requerimientos es parte esencial del plan de administracion de requerimientos; entre

los atributos que pueden identificarse al definir los requerimientos de un sistema de

informacién encontramos:

Disponibilidad. Define la cantidad de tiempo que el sistema se encuentra

trabajando.

Integridad conceptual. Define la consistencia del sistema, incluyendo el
disefio de sus componentes y modulos, la codificacion de los mismos y la

definicion y uso de variables.

Flexibilidad. Se relaciona con la capacidad del sistema para adaptarse a los

cambios de ambiente y en politicas y reglas del negocio.

. 34 de 124

Segundo Semestre


http://blogs.salleurl.edu/project-management/gestion-de-requerimientos-vi-establecer-un-plan-de-la-gestion-de-requisitos/

Informatica

e Interoperabilidad. Hace referencia a la capacidad del sistema para interactuar
con componentes de otros sistemas para intercambiar informacion de forma

correcta.

e Capacidad de mantenimiento. Hace referencia en la capacidad de los
componentes del sistema para permitir cambios en sus caracteristicas
cuando se realiza una actualizacién del sistema, se realizan cambios en

algunas funciones, o se registran cambios en los requerimientos.
e Capacidad de administracién. Se enfoca en la facilidad de administracién del
sistema, este atributo generalmente hace uso de herramientas que facilitan

su monitoreo para el mejoramiento de su rendimiento y detectar errores.

¢ Rendimiento. Permiten medir la capacidad de respuesta del sistema al

ejecutar algunas acciones en un tiempo determinado.
e Confiabilidad. Permiten mantener al sistema operacional todo el tiempo.
Generalmente se mide a través de la probabilidad de que el sistema se

mantenga funcional al ejecutar las funciones para las que fue disefiado.

e Escalabilidad. Permiten al sistema soportar cambios en su funcionamiento al

instalar nuevas funciones o al aumentar su carga de trabajo.

e Seguridad. Permite al sistema estar protegido contra la pérdida de

informacion y garantizar su funcionamiento.

e Riesgo. Define qué tan vulnerable es un requisito o qué tan dificil sera su uso.

e Prioridad. Define el nivel de importancia de cada requerimiento.
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RESUMEN

La administracion de requerimientos es una de las actividades mas importantes
dentro del ciclo de vida de los sistemas de informacién e involucra a desarrolladores,
clientes y usuarios.

La administracion de requerimientos conjuga una serie de actividades que comienza
con la deteccion de las necesidades del negocio, esto se logra a través del
establecimiento de un plan de negocios, principalmente de la planeacién
estratégica. Permiten identificar los recursos y carencias que tiene la organizacion
que ayudaran a definir las caracteristicas que se desean incorporar al sistema, las
carencias de la organizacion, sus recursos y establecer las necesidades que a la
postre, definirdn a los requerimientos del sistema.

Dentro del proceso de administracidn, es importante clasificar los requerimientos,
dividiendo los funcionales y los no funcionales, para poder darles una prioridad y
establecer con ellos las caracteristicas del sistema y definirlo.

En la definicion del sistema, es importante documentar los requerimientos
preferentemente bajo un documento estandarizado como lo es la norma IEE-STD
830-1998 Especificacion de Requerimientos del Software (SRS), donde se describe
a detalle cada uno de ellos y sus atributos, y que sirve como base para el control de
cambios, ya que dentro de cada documento se especifican las asociaciones de cada
requerimiento con los diversos modulos del sistema o con otros requisitos, que
facilitara realizar el rastreo e impacto de cada uno de los cambios solicitados y
realizados.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Seleccionara y aplicar los métodos y las técnicas mas apropiadas para identificar

los requerimientos para la construccion de un sistema.

TEMARIO DETALLADO

(24 horas)

2. Identificacion de requerimientos

2.1. Métodos y técnicas estructuradas para la identificacion de
requerimientos
2.1.1. Entrevista
2.1.2. Cuestionario
2.1.3. Método Delphi
2.1.4. Desarrollo Conjunto de Aplicaciones
2.1.5. Diagrama Causa-Efecto de Ishikawa
2.2. Métodos y técnicas no estructuradas para la identificacion de
requerimientos
2.2.1. Observacion
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2.2.2. Revision de documentos de la organizacion
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INTRODUCCION

La etapa de analisis es fundamental para el buen desarrollo de cualquier sistema
de software. En esta etapa se recaba toda la informacion necesaria para la
construccion del sistema, partiendo de los requisitos minimos para su
funcionamiento, hasta la determinacion de todas las variables que pueden afectar

su funcionalidad y limitar su rendimiento.

Es conveniente contar con personal de experiencia en el analisis y seleccién de
requerimientos para evitar omisiones en la recopilacién de datos y asegurar mayor

fiabilidad de los mismos.

En esta unidad, se revisaran algunas de las técnicas de recoleccion de informacion,
gue ayudan a los desarrolladores de software a identificar los requerimientos de los

sistemas de informacion.
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2.1. Métodos y técnicas estructuradas
para la identificacion de

requerimientos

Hemos visto en la unidad 1 que un requerimiento manifiesta las caracteristicas
solicitadas por los clientes que debe tener un sistema para atender y resolver algin
problema en particular; y se definen a partir del analisis de las necesidades que se

haga del sistema que se desea.

Ahora bien, para que se puedan especificar las acciones para la construccion del
sistema, es importante que el analista distinga los tipos de requerimientos que
necesita, es decir los funcionales y los no funcionales, ya que ello dara pauta para

establecer su funcionalidad y sus limitantes.

Una forma de poder identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de
un sistema es mediante el empleo de métodos de recopilacién de informacién que
pueden ser aplicados a los clientes y usuarios del sistema (fuente primaria de
informacion). Existen diferentes métodos que permiten obtener informaciéon amplia
y exacta para la construccion de los sistemas. Entre estos se encuentran los

métodos estructurados y los no estructurados.
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Dentro del ciclo de desarrollo de un sistema, los métodos estructurados para la
identificacion de requerimientos permiten a los desarrolladores conceptualizar un
modelo inicial del sistema que se desea construir. Estos métodos fueron
desarrollados en la década de 1970 y han ayudado a dar soporte a las etapas de

analisis y disefio de software.

Los métodos estructurados, normalmente definen un proceso que puede ser
empleado para la generacién de modelos de sistemas, proporcionando un marco

detallado de informacion para el analisis de requerimientos.

Los métodos estructurados parten de un estandar para su elaboracién, contrario a
los no estructurados. Entre estos podemos ubicar el método Delphi y los diagramas
causa-efecto de Ishikawa, los que ayudaran a la identificacién de los requerimientos

mediante una serie de acciones definidas dentro de cada uno.

A pesar de la utilidad de los métodos estructurados, tienen una serie de desventajas

que hay que observar:

1. No proporcionan un soporte efectivo para la comprensiéon o el modelado
de requerimientos no funcionales del sistema.

2. No discriminan, ya que no incluyen guias que ayuden a los usuarios de
estos métodos a decidir si un método es adecuado para un problema
concreto.

3. A menudo generan documentacion excesiva que puede causar que el
requerimiento en si pierda su objetividad.

4. Los modelos producidos suelen ser muy detallados y dificiles de
comprender para el usuario. (Sommerville, 2001, p.170)

En la practica, los desarrolladores e ingenieros no estan restringidos a un método

en particular y pueden emplear varios de ellos, segun sean sus necesidades.

Entre las técnicas comunmente empleadas para recabar informacion de forma

estructurada, tenemos a los cuestionarios, las entrevistas, el JAD (Desarrollo
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Conjunto de Aplicaciones) y los diagramas de causa-efecto. Estas nos permitirdn

detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos, problemas, causas, entre otros.

2.1.1. Entrevista

Las entrevistas son una técnica general y sencilla de recabar informacion directa de
personas o grupos (se centra en la persona y su trabajo), donde por lo regular, los
entrevistados forman parte del grupo de usuarios del sistema que se va a
desarrollar.

Debido a que las entrevistas son laboriosas y lleva tiempo su aplicacién, no son
siempre el método mas empleado entre los disefiadores, pero son una forma muy
confiable de recopilacién de informacion, ya que tiene la ventaja de ser de individuo

a individuo, dando pauta para observar reacciones corporales y tonos de voz.

Las entrevistas pueden clasificarse como estructuradas o no estructuradas. Las
entrevistas no estructuradas (o entrevistas no dirigidas) utilizan un formato
pregunta-respuesta y son apropiadas cuando el analista desea adquirir informacion
general del sistema. Este formato anima a los entrevistados a compartir sus

sentimientos, ideas y creencias.

Por otro lado, las entrevistas estructuradas (entrevistas dirigidas) utilizan preguntas
estandar en un formato de respuesta abierta o cerrada. El primero permite que el
entrevistado dé respuesta a las preguntas con sus propias palabras; el segundo
utiliza un conjunto anticipado de respuestas. Cada enfoque tiene sus ventajas y
desventajas (Senn, Analisis), aunque en la practica se puede encontrar que

manejan los dos tipos de entrevista a la vez.

Los pasos para preparar una entrevista son los siguientes pasos:
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1. Estudio del dominio del problema o tema. Es necesario que el entrevistador
revise la tematica que se va a tratar, para ello, es posible que consulte
documentos de proyectos o situaciones similares; también, es recomendable
que revise los perfiles de los usuarios para abordarlos de mejor manera y ajustar
las preguntas de acuerdo con su categoria.

2. Seleccion de los entrevistados. Es necesario evitar realizar entrevistas que
resulten en mucha informacién y sobre todo redundante, por lo que es
recomendable limitar el nimero de entrevistas y seleccionar un grupo
representativo de cada tipo de usuarios. Se recomienda comenzar con los
directivos de las organizaciones para poder establecer una vision general de lo
gue se desea en el sistema.

3. Establecimiento de objetivos y contenido de la entrevista. Es necesario que
el entrevistador establezca los objetivos de cada entrevista y determine qué
contenido debe tener cada una, es recomendable que el entrevistador envie a
los candidatos a ser entrevistados un documento que ayude en la introduccién
del proyecto y un cuestionario para ser rellenado y devuelto por los candidatos,
con la finalidad de que el entrevistador recopile informacion de utilidad para la

entrevista.

Una entrevista se desarrolla en tres etapas principales:

1. Apertura. Durante esta etapa el entrevistador se presenta e informa al
entrevistado sobre el objetivo de la entrevista, lo que se pretende conseguir,

el uso que se le dara a la informacion, etc.

2. Desarrollo. Se recomienda que la entrevista se desarrolle dentro de un
tiempo no mayor a 2 horas, tratando de distribuir el tiempo, dandole 80%

como maximo al entrevistado y 20% al entrevistador.
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Es recomendable que el entrevistador tenga control completo sobre el
proceso para evitar caer en monélogos, contemplando la intervencion de una
tercera persona para la documentacion de la entrevista. Dentro de esta

etapa, se sugiere seguir lo siguiente:

Empleo de preguntas abiertas.

Permite al entrevistado expresarse Empleo de un lenguaje apropiado.
mas libremente sin restricciones, Es deseable que las preguntas
unos ejemplos de estas preguntas estén elaboradas en un lenguaje

son: ¢ Cuédl es el proceso de simple, libre de tecnicismos que
registro una compra?, ¢ Cémo doy pueda no ser entendido por el
seguimiento a un pedido de los entrevistado.
clientes?

Mostrar interés en todo momento.
Se debe cuidar el lenguaje
corporal como son movimientos
corporales, tono de voz,
expresiones faciales, etc.

3. Cierre. Es deseable recapitular los conceptos abordados en la entrevista con
el objetivo de que la informacion recabada esté libre de errores, agradecer al
entrevistado y dejar abierta la posibilidad de realizar futuras entrevistas.

Una vez realizada la entrevista, se procede al andlisis de la misma, para ello, es
necesario leer las notas obtenidas, pasar en limpio la informacion, revisarla y
contrastarla con otras fuentes. Es deseable, que una vez obtenido el reporte en
limpio, este sea enviado al entrevistado para la corroboracion del mismo (véase,
Duréan, 2000, pp. 20-22).
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Con la informacion obtenida, se pueden comenzar a identificar los diferentes tipos

de requerimientos y se puede comenzar con la elaboracién del documento de

especificacion de requerimientos (SRS).

El empleo de entrevistas es la metodologia méas usual en el desarrollo de sistemas,

ya que a través de ellas generalmente se inicia el contacto con todas las partes

involucradas en el proyecto.
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2.1.2. Cuestionario

El uso de los cuestionarios permite a los analistas reunir informacion relacionada
con varios aspectos de un sistema de un grupo grande de personas, es aplicable
tanto a los clientes como a los usuarios finales y sirve como método de obtencién

de informacion directo.

El empleo de formatos estandarizados para las preguntas puede proporcionar datos
mas confiables que otras técnicas; por otra parte, su amplia distribucion asegura el
anonimato de los encuestados, situacién que puede conducir a respuestas mas
honestas. Sin embargo, este método no permite al analista observar las
excepciones o reacciones de los encuestados. Asimismo, la respuesta puede ser
limitada ya que es posible que no tenga mucha importancia para los encuestados

llenar el cuestionario (véase, Senn, Cuestionarios).

El cuestionario tiene ciertas caracteristicas basicas, como son:

o Es un procedimiento de investigacion.

« Es una entrevista altamente estructurada.

« Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas
variables a medir.

« Presenta la ventaja de requerir relativamente poco tiempo para reunir
informacion sobre grupos numerosos.

o El sujeto que responde, proporciona por escrito informacion sobre si mismo
0 sobre un tema dado.

« Presenta la desventaja de que quien contesta responda escondiendo la
verdad o produciendo notables alteraciones en ella. Ademas, la uniformidad
de los resultados puede ser aparente, pues una misma palabra puede ser
interpretada en forma diferente por personas distintas, o ser comprensibles

para algunas y no para otras. Por otro lado, las respuestas pueden ser poco
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claras o incompletas, haciendo muy dificil la tabulacién. (véase, Osorio Rojas,

El cuestionario, 2002)

Existen diversos tipos de cuestionarios. El primero y tal vez el mas simple de generar

es el cuestionario restringido o cerrado.

El cuestionario restringido se caracteriza por contener preguntas especificas y
delimitadas que anticipan la respuesta, en algunos casos pueden restringirse a
respuestas como “si” o0 “no”, “verdadero o falso”, donde se tienen preguntas con
varias opciones de respuestas donde el encuestado selecciona una o varias

opciones.

La ventaja de este tipo de cuestionarios radica en la facilidad de evaluar las

respuestas y su objetividad, ya que dificilmente se sale del tema en cuestion.

Otro tipo de cuestionario es el abierto, donde las preguntas se formulan de forma
mas natural, dejando gque el encuestado exprese mas abiertamente sus ideas y con
mayor profundidad, estos cuestionarios son Uutiles cuando se busca recabar

informacion de algin tema poco conocido.

La desventaja que se presenta al aplicar un cuestionario abierto es que requieren
de mas tiempo de analisis de las respuestas para su tabulacién, resumen e

interpretacion.

Existen cuestionarios que combinan a ambos tipos, dependiendo del objetivo que

se persiga al formularlos.

A continuacion, mostramos algunos aspectos a considerar para elaborar un buen

cuestionario:
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e Hacer una lista de aspectos (variables) que se consideran importantes
de incluir.

« Determinar el propésito del cuestionario. Se refiere a un tema
significativo.

« Senfalar el titulo del proyecto, del aspecto o tema a que se refiere, y una
breve indicacion de su contenido. Las instrucciones deben ser claras y
completas.

o Especificar algunos datos generales: Institucion, fecha, nombre del
encuestador, etc.

« Establecer la mejor secuencia de dichos aspectos o temas.

o Los términos importantes deben estar definidos.

« El cuestionario no ha de ser demasiado largo.

« No es conveniente iniciar el cuestionario con preguntas dificiles o muy
directas.

« Escribir un esquema de posibles preguntas pensando lo que se pretende
averiguar con cada una de ellas, procediendo posteriormente, si es
necesario, a su reubicacion, modificacion o eliminacion. Cada pregunta
implica una sola idea. Las preguntas deben ser objetivas, es decir, sin
sugerencias hacia lo que se desea como respuesta. Con relacién a este
punto, es conveniente hacerse las siguientes interrogantes:

¢ ESs necesario o util hacer esta pregunta?

¢ Es demasiado general?

¢, Es excesivamente detallada?

¢Deberia la pregunta ser subdividida en otras preguntas mas

pequefias y ser mas concreta, especifica?

¢La pregunta se refiere preferentemente a un solo aspecto?

¢ Se refiere a un tema sobre el cual las personas encuestadas poseen

la informacién necesaria?

o ¢Es posible contestarla sin cometer errores?

cSon las palabras suficientemente simples como para ser

comprendidas por el encuestado?

¢Es la estructura de la frase facil y breve?

¢Son las instrucciones claras y precisas?

¢ Es necesario clarificarla con alguna ilustracion?

¢Es posible que tal pregunta incomode al encuestado?

¢La pregunta induce la respuesta? ("Las preguntas no pueden

apoyarse en instituciones, ideas respaldadas socialmente ni en

evidencia comprobada®). (Osorio Rojas, 2010)

o O

o

o

o O O O O

Como ya se menciono en el tema de la entrevista, los cuestionarios pueden ser de

ayuda para su preparacion o para recabar informacion de un gran numero de
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usuarios para identificar requerimientos desde su punto de vista, al igual que la
entrevista, es deseable resumir y pasar en limpio la informacién para analizarla de

forma mas eficiente.

2.1.3. Método Delphi

El método DELPHI es un método estructurado de comunicacién grupal que permite
a un grupo de individuos (generalmente especialistas en el tema), analizar y resolver

un problema complejo. Las caracteristicas principales de este método son:

¢ Mantenimiento del anonimato de los participantes.
e La retroalimentacion controlada.

e Larespuesta estadistica grupal.

En esencia, el método consiste en recabar las opiniones de todos los participantes
del grupo sobre la problemética en cuestion; el anonimato ayuda a que las opiniones
no sean sesgadas y permite que se tomen en consideracion diversos puntos de
vista que ayuden a enriquecer el conocimiento organizacional y a resolver el
problema de forma efectiva, el método se repite cuantas veces sea necesario hasta

encontrar una soluciéon adecuada.

Cuando se emplea la metodologia Delphi, se emplea la siguiente terminologia.

Circulacién Se trata de la sucesion de cuestionarios que se aplican

a los integrantes del grupo.

Cuestionario | Se trata de los documentos que se hacen llegar a los
integrantes del grupo. Los cuestionarios no solo
contienen una serie de preguntas como en los

tradicionales, sino que en Delphi, se usan como las
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herramientas de interaccion entre los participantes, ya
gque en ellos se presentan los resultados de las

circulaciones realizadas.

Panel Se trata del conjunto de participantes en el grupo de
trabajo, se recomienda que los integrantes sean
expertos en el tema.

Moderador Es la persona encargada de regular las interacciones
del grupo, prepara los cuestionarios, recoge las
respuestas de cada circulacion y realiza las

circulaciones.

Antes de comenzar a emplear la metodologia Delphi, se recomienda realizar

previamente las siguientes actividades:

1. Delimitar el contexto y establecer los tiempos de duracién de cada circulacion.

2. Realizar la seleccion del panel o grupo, procurando que sean expertos en el
area donde se presenta la problemética, es recomendable que los expertos
establezcan un compromiso con el trabajo y que procuren dar respuestas
universales para evitar el sesgo en la informacion que se pretende obtener.

3. Explicar a los patrticipantes la metodologia de trabajo de Delphi y sus objetivos

para que estos se preparen adecuadamente y expongan previsiones fiables.
La metodologia Delphi, contempla cuatro circulaciones como base para poder
alcanzar un resultado en consenso; pero si no se logra lo anterior, se procede a

realizar mas circulaciones.

Las cuatro circulaciones de Delphi iniciales son las siguientes:
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En esta circulacion se genera un cuestionario sin
estructura (mas abierto), con el objetivo de que los
participantes expongan sus argumentos sobre los
eventos y las tendencias mas importantes en el area
del tema en cuestion. Al final de la circulacién, el
moderador recoge los cuestionarios y sintetiza la
informacidn, seleccionando aquellos eventos
coincidentes que permiten una mejor definicion y
manejo, a partir de esos eventos se estructura el
cuestionario de la segunda circulacion.

Los cuestionarios estructurados con los eventos obtenidos
de la primera circulacion son proporcionados a los
participantes y se les pide que den un prondstico sobre la
fecha en que ocurriran dichos eventos. Después de
responderlos, el moderador recoge los cuestionarios y, de
nueva cuenta, analizard y sintetizara la informacion. Esta se
analiza de forma estadistica centrando los resultados en la
mediana (la mediana representa que hay un 50% de
probabilidad de que el evento suceda en la fecha sefialada),
el primer cuartil o valor inmediato inferior representa la
probabilidad del 25% y el cuartil superior representa el 75%.
La informacidn obtenida del andlisis estadistico es la que va
a servir de base para estructurar el siguiente cuestionario,
gue incluird la lista de eventos obtenidos de la primera
circulacion y sus valores estadisticos obtenidos de la
segunda.
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El grupo recibe el cuestionario obtenido de la circulacién
anterior y se les solicita que realicen nuevos prondsticos. Si
el nuevo prondstico se reafirma y queda entre los cuartiles
superior o inferior, se pide al participante que explique las
razones de su prondstico y que diga las razones por las que

cree que los prondsticos de los demas participantes son
incorrectos. La ventaja del método Delphi, al garantizar el

anonimato de los participantes, es que permite que se
expresen de forma mas abierta y libre. El moderador recoge
los resultados y realiza un nuevo analisis estadistico de ellos,
organiza los argumentos de los participantes que dieron un
prondstico por arriba o debajo de la mediana. El
cuestionario que serd preparado para la siguiente circulacion
contendra el nuevo analisis estadistico y los argumentos de
los participantes.

A Tercera

circulacion.

En esta circulacion se solicita a los participantes leer los
argumentos presentados y realizar un nuevo prondstico;
adicionalmente, se les solicita a los participantes dar una
opinidn sobre las opiniones discrepantes. Al finalizar, de
nueva cuenta el moderador analiza la informacion y sintetiza
las opiniones.

@ Cuarta

circulacion.

Cuando las opiniones y los prondsticos tienden a
centralizarse en un valor, se puede decir que el proceso ha
concluido, solamente queda pendiente que el moderador
elabore un reporte con las fechas de los pronésticos y los
comentarios realizados. De no existir coincidencias en los

comentarios y prondsticos el método contindia con mas
circulaciones hasta alcanzar un consenso.
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En la siguiente direccion electrénica, encontraras un ejemplo de la aplicacion del
método Delphi presentado en el congreso EDUCTEC, llevado a cabo en
Pachuca, Hidalgo en el 2011: http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-
elarticle/viewFile/187/18.

Cabero, J. & Infante, A. Empleo del método Delphi y su empleo en la investigacion en

comunicacion y educacion. EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 48.
Recuperado el 30/05/2017

2.1.4. Desarrollo conjunto de aplicaciones

El desarrollo conjunto de aplicaciones (Joint Application Development, JAD), es una
técnica desarrollada por la IBM que se basa en la entrevista y se apoya en la
dindmica de grupos. La técnica consiste en realizar una serie de reuniones en un
periodo de tiempo comprendido entre 2 y 4 dias, y se basa en los siguientes

principios:

1. Dinamicas grupales, que permiten la integracion del grupo de trabajo.

2. Uso de ayudas audiovisuales. Algunos problemas o conceptos requieren de
un soporte audiovisual como diagramas, diapositivas, pizarrones, etc., con el
objetivo de tener una visidbn amplia del problema y mejorar su comprension.

3. Modo de trabajo sistematico. Los participantes definiran la forma de trabajo y
la forma de analizar y dar solucion al problema, este modo de trabajo debe ser
aceptado por todos los participantes.

4. Generacion de documentos bajo el modelo WYSIWYG. Todos los
documentos generados durante las actividades de trabajo son previsualizados
de forma inmediata, dando una idea de la forma como quedara el contenido

final.

Cuando se trabaja bajo la metodologia JAD, se tiene dos partes: el JAD/Plan que
se enfoca a la obtencion de requerimientos y el JAD/Design, enfocada al disefio de
la aplicacion, en nuestro caso, nos enfocaremos a la primer parte de la metodologia,
el JAD/Plan.
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La metodologia JAD cuenta con un grupo de participantes donde se tienen de ocho

a doce usuarios finales del sistema y los desarrolladores, los participantes tienen

asignado un rol, el cual puede ser alguno de los siguientes:

1. Jefe de JAD. Es el encargado de dirigir las reuniones que se realicen, es

deseable que cuente con caracteristicas de liderazgo y facilidad de

comunicacién, también debe de ser capaz de lidiar con los conflictos que se

puedan llegar a presentar para evitar que las sesiones se alejen de los objetivos.

2. Analista. Es el encargado de recabar la informacién resultante de las sesiones

y ponerla por escrito, es deseable que el analista tenga un dominio pleno del

tema en cuestion y sepa utilizar de forma adecuada las herramientas de apoyo

elegidas por el grupo.

3. Patrocinador. Se trata de los clientes, generalmente los duefios o duefio del

negocio, que tengan la capacidad de decidir sobre el desarrollo del sistema. Su

funcién principal es la de informar sobre las necesidades que debe cubrir el

sistema.

4. Representantes de los usuarios. Son un grupo de usuarios finales del sistema

de los clientes que aportardn una vision general de lo que debe realizar el

sistema.

5. Desarrolladores. Se trata de un grupo de personas con experiencia en el

desarrollo de software, su funcién principal sera identificar e informar de

problemas en la implementacién de las caracteristicas del sistema.

6. Especialistas. Son personas que tienen conocimientos y experiencia

suficientes como para considerarlos una autoridad en el ambito de desarrollo de

sistemas. Su funcion es asesorar sobre aspectos especificos tanto de parte de

los usuarios como de parte de los desarrolladores.

Una vez determinados los roles, se puede proceder a realizar las fases de trabajo.

En el JAD/Plan podemos encontrar tres fases principales:
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1. Adaptacion. Durante esta fase, la carga de trabajo recae sobre el jefe del JAD,

quien es el responsable de adaptar las sesiones de trabajo de acuerdo con las

caracteristicas del proyecto. Durante esta fase el jefe del JAD tiene las

siguientes actividades:

Obtener informacion sobre la empresa y el proyecto que se va a desarrollar.
Organizar las sesiones considerando el lugar, duracion, nUmero de sesiones
y los participantes de cada sesion. Es deseable que las sesiones sean
programadas fuera de la empresa para evitar cualquier tipo de distraccion.

2. Sesiones JAD. Una vez que el jefe del JAD decide la forma de llevar a cabo las

reuniones, éstas se desarrollan conforme los siguientes pasos:

Presentacion. Tanto el jefe del JAD como el patrocinador se presentan ante
el grupo de trabajo. El patrocinador debe explicar los motivos y
caracteristicas generales del proyecto y el jefe del JAD explicara la mecanica
de la reunion.

Definicion de requerimientos de alto nivel. Durante este paso se comienza a
recabar informacién clave para el desarrollo del sistema, se da respuesta a
preguntas como ¢ qué beneficios se esperan del sistema?, ¢cuales son los
recursos disponibles?, ¢en qué tiempos se debe desarrollar?, etc. La
informacion obtenida se presenta en una pizarra 0 en algun medio que
permita que todos los participantes puedan verla.

Definicién del ambito del sistema. Una vez recabados los requerimientos, se
puede proceder a definir las caracteristicas y alcances del sistema.
Documentacion de temas abiertos. Cuando se generan temas que quedan
sin resolver en las sesiones de trabajo, estos deben de ser documentados y
se debe de asignar a un responsable para su analisis y solucion, que seran

discutidos en otra sesion de trabajo.
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e Conclusion. El jefe del JAD recopila la informacion de la sesion y realiza un
repaso de la misma ante el grupo; durante este paso se realizan correcciones

o afadidos a la informacién recabada.

3. Organizacion de la documentacién. Una vez recabada la informacion en la
sesion de trabajo, el jefe del JAD debe de generar un documento formal, para

ello se siguen los pasos de:

e Compilacion. La informacion generada se debe de redactar en un documento
estandarizado como el SRS. “(Especificacion de Requerimientos del
Software, SRS -Software Requirements Specification)”.?

¢ Revision. Una vez generado el documento, se envia a los participantes de la
sesion para su revision y correccion.

e Validacioén. El patrocinador revisa el documento y se encarga de decidir si lo

aprueba o no.

El proceso se repite cuantas veces sea necesario para recopilar todos los requisitos

del sistema que se va a desarrollar.

El empleo de la metodologia JAD presenta las siguientes ventajas en el proceso de

desarrollo de sistemas:

e Los requerimientos son validados casi de forma inmediata, ya que al estar
todos los involucrados con el sistema, la informacion se puede corregir y
validar mas rapidamente y de forma concreta.

e Lainclusion de clientes y usuarios finales reduce la resistencia al cambio ya

gue se les involucra activamente en el proceso de desarrollo.

1 Consulta un ejemplo de documento SRS en la siguiente direccién electronica:
http://es.scribd.com/doc/63229261/Documento-SRS-Final
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El empleo de la metodologia JAD, si bien es eficiente e incluyente, también puede
ser dificil de implementar, principalmente debido a que los participantes no siempre

estan disponibles al mismo tiempo para organizar las sesiones de trabajo (Duran,

2002, pp. 20-22).
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2.1.5. Diagrama causa-efecto de Ishikawa

El diagrama de causa-efecto de Ishikawa, también conocido como “de pescado” por
su particular parecido a un esqueleto de pescado, es una forma grafica de
representar las diferentes teorias de las causas que provocan un cierto problema.
Este tipo de diagrama se emplea generalmente para realizar diagndsticos sobre las

problematicas que se presentan y para analizar y solucionar sus posibles causas.?

La técnica requiere de la formacion de un grupo de trabajo de especialistas sobre el
ambito del problema, posteriormente se realiza el trazado de un rectangulo donde
se escribe el problema, colocando del lado izquierdo las principales causas que
pueden ocasionar dicho problema, y del lado derecho, se colocan los efectos

derivados del problema.

Causa Efecto

[ Hombre ] [ Maquina ] { Entorno ]

> PROBLEMA

sbcausay

Caasa principal

[ Material ] [ M(}todo] [ Medida ]

Figura 2.1 Diagrama de causa y efecto de Ishikawa (Wikipedia)

2 Aunque la mayoria de los diagramas de causa efecto tienen esta presentacion también pueden
tener otra estructura, ve mas modelos en:
http://www.educationoasis.com/curriculum/GO/cause_effect.htm. Consultado el 18 de octubre de

2012.
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Uno de los principales problemas que encontramos en los diagramas causa-efecto
es que las causas por lo general son mutuamente excluyentes, ya que no se
relacionan entre si; esta situacion puede ser solventada tratando de encontrar
relacion entre las causas y escribirlas en el mismo diagrama, con el objetivo de

obtener una mejor perspectiva del problema.

El uso de diagramas de causa-efecto tiene tres pasos principales:

1. Construccion del diagrama. Este paso se debe de realizar siguiendo los

siguientes pasos:

e Formacién del grupo de trabajo. Se integra un grupo de trabajo con
especialistas en el contexto del problema, con un conocimiento relativamente
profundo del problema. Es deseable que el grupo no exceda los 15
participantes. Dentro del grupo de trabajo se debe de nombrar a un facilitador

gue se encargue de la organizacién y direccion de la sesion de trabajo.

e Planteamiento del problema. El facilitador debe explicar la forma de trabajo y
solicita a los participantes que expliquen el problema. Se debe procurar
especificar con el mayor detalle posible el problema para no generar
ambigledades. Una vez definido el problema, se dibuja un rectdngulo donde
se escribe el problema y se dibuja una flecha del lado izquierdo con sentido

de izquierda a derecha, terminando con la punta sefialando al problema.

> PROBLEMA
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¢ lIdentificacion de las posibles causas y su clasificacion. A través de una lluvia
de ideas de los participantes, se busca establecer cuales son las posibles
causas que generen el problema en cuestion. Las causas identificadas en el
proceso se van escribiendo en un pizarrén en forma de lista para su posterior

clasificacion calificandolas segun su peso.

e Agrupacion de las causas de acuerdo a su clasificacion. Las causas
identificadas en el paso anterior se agrupan de acuerdo con la clasificacion
asignada, buscando aquellas que tengan mayor impacto en el problema, este
proceso también ayuda a que se identifiquen causas repetidas o similares e

ir depurandolas.

e Construcciéon del diagrama. Una vez clasificadas las causas de mayor a
menor, se procede a generar el diagrama, escribiendo las causas mayores
en un extremo unido por una linea a la flecha dibujada sefalando al
problema. Las causas menores y subcausas identificadas se unen a las
causas mayores a través de lineas unidas a la linea de la causa mayor. Es
importante que los participantes estén totalmente convencidos de que las

causas anotadas estén plenamente asociadas al problema.
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Causa menor

Subcausa

PROBLEMA

L 4

2. Identificacion de las causas y efectos méas probables. Una vez dibujado el
diagrama, se procede a seleccionar aquellas causas que sean mas probables,
lo anterior se puede realizar por votacion directa. En este punto es importante
que los participantes estén completamente convencidos de que las causas

seleccionadas sean las de mayor impacto en el problema.

3. Generacion de posibles soluciones. Una vez identificadas las causas
principales del problema, se procede a proponer posibles soluciones, dicha
soluciones se analizan y se genera un documento donde se exponga la o las

soluciones mas viables para su aplicacién y evaluacion.

El uso de diagramas de causa-efecto en el desarrollo de sistemas de informacién
es una herramienta que permite identificar la problematica dentro de la organizacion
gue se desea solucionar y a detectar las soluciones mas viables a implementar a

través del sistema.

Puedes consultar varios ejemplos de casos de aplicacion del diagrama causa-efecto

de Ishikawa.
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Ejemplos de causa-efecto (Sanchez Guerrero, 2003)

Como ya se ha mencionado, los desarrolladores no se encuentran sujetos al empleo
de una técnica en particular o varias de ellas, el empleo de las técnicas dependera
en gran medida de las caracteristicas del proyecto y del criterio de los

desarrolladores.
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2.2. Métodos y técnicas no
estructuradas para la identificacion de

requerimientos

Los métodos no estructurados son métodos de recopilacion de informacion sin una
estructura previamente elaborada, sin un guién por asi decirlo, como una encuesta
0 un cuestionario. Las técnicas mas empleadas son la observacion (participativa y
dirigida), entrevistas (mas profundas, como la de un psicélogo), el estudio de la

documentacion del negocio, etc.

2.2.1. Observacion

La observacion permite al analista ganar informacion que no se puede
obtener por otras técnicas. Por medio de la observacion el analista obtiene
informacion de primera mano sobre la forma en que se efectian las
actividades. El método es mas util cuando el analista necesita observar, por
un lado, la forma en que se manejan los documentos y se llevan a cabo los
procesos Yy, por otro, si se siguen todos los pasos especificados. Los
observadores experimentados saben qué buscar y como evaluar la
significancia de lo que observan. (Senn, Observacion)
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Ventajas y desventajas del empleo de la observacion

Ventajas.

= No hay necesidad de intermediarios, se aprovecha el papel de cada
participante en el proyecto para recolectar datos.

= Aporta informacion sobre practicas reales en la organizacion.

» Permite verificar hechos.

*= No se requiere de muchos recursos.

= Permite comprender la forma de interaccion de los grupos observados y las
normas de la organizacion.

= Permite una mejor comprension del entorno del proyecto.

» El analisis de datos es mas sencillo y objetivo.

Desventajas.
» Puede ser necesario aprender un idioma especifico o tecnicismos para poder
interactuar con las personas.
» Es posible pasar por alto datos debido a una mala planeacién de la
observacion.
» Requiere de una inversion alta de tiempo.
»= Algunos campos de estudio pueden ser dificiles o imposibles (violencia de

género, practicas sexuales, etc.)

La observacion participativa

Se caracteriza por la existencia de un conocimiento previo entre observador y
observado y una permisividad en el intercambio, lo cual da lugar a una iniciativa por
parte de cada uno de ellos en su interrelacion con el otro. El observado puede
dirigirse al observador, y el observador al observado, en una posicion de mayor

cercania psicologica pero con un nivel de participacion bajo o nulo.
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La observacion participativa se refiere a una practica que consiste en convivir con
la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas

de vida a través de una intrusa y continuada interaccién con ellos en la vida diaria.

El mecanismo de la observacion consiste en buscar siempre una regularidad en las
interacciones y una amplitud de forma continuada, manteniendo y creando

relaciones.

Las normas de la observacion participante son:

1. No bajar la guardia dando las cosas por supuesta.
2. Prestar atencion a los aspectos culturales de la situacion.
3. Tener experiencias desde dentro y desde fuera.

4. Realizar un registro sistematico de la observacion.

La observacion dirigida o sistémica

Este tipo de observacion se enfoca a un terreno o hechos especificos, objetos de
estudio, alternando entre sesiones de observacién en el campo o terreno de interés
y sesiones de reflexion sobre lo observado, posterior a estas sesiones de reflexion

se redactan las conclusiones sobre el campo en cuestion.

La observacién sistémica requiere de una planificacion donde se establezcan los
tiempos de observacion y los objetivos que se van a estudiar. Posterior a cualquier
sesion de observacion se debe realizar un trabajo de redaccion a modo de diario,

en donde se van a recoger todos los datos recopilados para su andlisis formal.

La observacién es una técnica que se emplea en el sitio donde va a estar
funcionando el sistema, por lo que es una herramienta excelente para poder
determinar requerimientos no funcionales que tienen que ver principalmente con el

ambito del sistema, una de las ventajas que presenta la observacion, es que
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cualquiera de los miembros del equipo de desarrollo (desarrolladores), puede
aplicarla, previa planificacion por parte de todos los participantes incluyendo a los

clientes.

2.2.2. Revision de documentos de la organizacion

Segun Garcia Gutiérrez:

de resefias. (en Dulzaides y Molina, 2004) El anélisis documental es una
forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales,
gue buscan describir y representar los documentos de forma unificada y
sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento
analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y
general de la fuente, la clasificacion, indizacién, anotacion, extraccion,
traduccién y la confeccién

En el caso de la recopilacion de informacion para los sistemas de informacion, este
tipo de analisis nos ayuda a recabar informacion a través de documentos ya
existentes que nos ayuden en la construccion del sistema, algunos de los
documentos que son susceptibles de andlisis son: documentacién sobre sistemas

similares, manuales de la organizacion, manuales de procedimientos, etc.

El analisis documental se realiza en dos fases principales: el analisis formal y el

analisis de contenido.

El analisis formal recolecta toda la informacion objetiva del documento que permite
conocer aquellos datos que permiten diferenciar a un documento de otro, como es
el caso de tipo de documento, autores, titulo de la obra, editoriales, fechas, idiomas,

namero de paginas, entre otros.
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El andlisis documental permite realizar un control e identificacion de los diversos
documentos en una coleccion de los mismos realizando dos operaciones basicas,

la catalogacion y descripcion documental (Solis, 2003).

La catalogacion tiene como objetivo principal el establecer un listado de todos
aguellos documentos que integran a una coleccion, separando perfectamente los
temas, autores y tipos de documentos existentes, el resultado final de la fase de
catalogacion es el catdlogo de documentos, un instrumento que sirve de vinculo

entre los usuarios de la coleccién y los documentos contenidos en ella.

La descripcion documental es el proceso por el cual se describen los documentos
de acuerdo con sus caracteristicas internas y externas, en éste proceso se
consideran atributos como el autor, el titulo, el lugar de edicién, el editor, el afio de

publicacion, entre otras.

La descripcidbn documental requiere estar sujeta a normas concretas que nos
permitan manejar la informacion de forma precisa y que facilite la clasificacion y
posterior busqueda de la informacion dentro de la coleccién de documentos, las
normas de catalogacion mas extendidas son las ISBD (International Standard

Bibliographic Description) y las Normas de Catalogacion Angloamericanas.

En el andlisis de contenido se realizan acciones que permiten llegar a la descripcion
del contenido o tematica de un documento generando tres resultados que permiten
un mejor manejo de la informacion que son, la clasificacién, la indizacién vy el

resumen.
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El analisis documental implica el conocimiento del documento, el analisis, la

sintesis, la representacion y la recuperacion.

El analisis documental es una herramienta que permite a los desarrolladores
conocer el historial de la organizacion, sus operaciones y estructura interna, con lo
anterior, es posible identificar necesidades internas y de operacion que ayuden al

desarrollo del sistema de informacion.
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RESUMEN

La identificacion de los requerimientos es una fase del ciclo de vida de los sistemas
de informacién, que ayuda a identificar las necesidades de la organizacion y a

determinar las funciones que el sistema realizara.

El proceso de identificacién de requerimientos puede emplear diversos métodos o
técnicas, que involucran tanto a los desarrolladores del sistema, como a los duefios
y directivos de la organizacion, los empleados que seran los usuarios finales y a
expertos que aporten su experiencia en la identificacion de problemas y de

necesidades.

Dentro de las diversas formas que podemos encontrar para la identificacion de
requerimientos, podemos encontrar métodos estructurados, como son los
cuestionarios, entrevistas, diagramas de causa-efecto, etc., que permitan establecer

una forma perfectamente dirigida a la obtencién de cierta informacién en particular.

Existen otros métodos no estructurados, como el caso de la observacién y el analisis
documental, que permiten obtener informacién sobre el entorno en que se

desempefiard el sistema y las expectativas del mismo.
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OBJETIVO PARTICULAR

Registrara el detalle de los requerimientos funcionales y no funcionales.

TEMARIO DETALLADO

(28 horas)

3. Especificacion de requerimientos

3.1. Estandares para especificar requerimientos
3.2. Normas para la redaccion de requerimientos funcionales
3.3. Generacién de la lista de requerimientos
3.4. Especificacion de requerimientos funcionales
3.4.1. Especificaciéon de casos de uso

3.5. Especificacion de requerimientos no funcionales
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INTRODUCCION

La especificacion de los requerimientos de un sistema de informacién es una de las
partes mas importantes en el ciclo de vida del mismo, de ella depende, en gran
medida, la manera en que funcionara el sistema y codmo se comportara con su
entorno.

La especificacion de requerimientos ayuda a los desarrolladores a identificar “qué
debe hacer el sistema” y “como debe ser”, y se hace a partir de los requerimientos

funcionales y no funcionales asociados al mismo.

Una mala especificacion de requerimientos conlleva un disefio deficiente y costoso
de un sistema de informacion; para evitarlo, se han establecido formas
estandarizadas que resumen las mejores practicas en el disefio de sistemas para
especificar los requerimientos del mismo. A lo largo de la presente unidad

revisaremos los principales estandares y formas para especificarlos correctamente.
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3.1. Estandares para especificar

requerimientos

La estandarizacidén es un proceso mediante el cual se busca alcanzar la calidad de
los productos y/o servicios. Podemos decir, en palabras simples, que cuando uno
estandariza un proceso, se asegura de que todo lo que se realice dentro de ese
proceso, siempre entregarda el mismo resultado con las mismas caracteristicas,

evitando con ello diferencias y por tanto variaciones en el producto o servicio.

En el caso de la ingenieria de software, se sigue una serie de normativas que

permiten estandarizar los procesos que integran el ciclo de vida de los sistemas.

El IEEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica por sus siglas en inglés) es
una institucion sin fines de lucro, dedicada a la promocion de la innovacion
tecnologica y el desarrollo de nuevas tecnologias para el desarrollo de la
humanidad.

El IEEE es una de varias instituciones® alrededor del mundo que se encarga de
emitir normas para la estandarizacion de las formas en como se desarrollan nuevas

tecnologias, entre sus estandares mas conocidos encontramos:

— |[EEE 1394 — Estandar para la entrada y salida de datos (conocido como Firewire).
— |EEE 488 - Es un estandar bus de datos digital de corto rango.

— |EEE 754 - Estandar para aritmética de punto flotante.

3 Otra es la norma de la OSlI, que se enfoca en el factor de la calidad que se aplica en la parte de
pruebas de sistemas y como modelos de referencia para redes; otro consorcio es el de Fuerza de
Tarea de Internet, (IETF) etc., encargada de otras areas de la informética.
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En nuestro caso, hablando de los requerimientos, nos abocaremos al estandar IEEE
830, enfocado a la especificacion de requerimientos de software. Este estandar
busca generar un buen contenido y especificacion de requerimientos de software a
través de diversos esquemas. Su objetivo es especificar los requerimientos del
software a desarrollar y establecer un acuerdo documentado entre el cliente y los

SUAYED!

@ Licenciatura: Informatica

desarrolladores de sistemas, sobre el sistema que se va a construir.

Con base en ello y siguiendo la plantilla del documento SRS (especificaciones de

requerimiento de software)?, contiene las siguientes secciones:

1. Introduccion.

Descripcidn general.

2
3. Requerimientos especificos.
4

Apéndices.

La introduccion del documento SRS generado a partir del estandar IEEE 830

debera contener los siguientes apartados:

Propésito. Describe el Ambito del sistema.
objetivo que se persigue Describe el entorno en el
al construir el sistema 'y cual operara el sistema a

su anadlisis. desarrollar.

Definiciones, acronimos y
abreviaturas. Es una
especie de glosario,

donde se encuentra toda

la terminologia técnica
gue se empleara durante
el desarrollo del sistema.

Referencias. Son todos los Vision general del
documentos de consulta documento. Describe de
gue seran empleados a lo manera general el
largo del desarrollo del contenido del
documento. documento.

4 Ejemplo de Especificacion de requerimientos de software de Jason Robins (2003), disponible en

linea: http://readyset.tigris.org/nonav/es/templates/srs.html.
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La descripcidn general contiene los siguientes apartados:

Perspectiva del producto. Se trata de una descripcion de los resultados
esperados al final del desarrollo del sistema, acordes con los requerimientos
provistos por el cliente.

Funciones del producto. Describe la forma como el sistema funcionara de
manera particular (en cada médulo) y de forma general.

Caracteristicas de los usuarios. Define los perfiles y caracteristicas
generales de todos aquellos usuarios que tendran contacto directo o
indirecto con el sistema.

Restricciones. Describe las limitaciones que tendran tanto el sistema como
Sus usuarios.

Suposiciones y dependencias. Se describen los objetos (interfaces,
requerimientos, usuarios, etc.) que pueden presentar una dependencia de
otros objetos durante el desarrollo del sistema.

Requisitos futuros. Se trata de algunas caracteristicas o funciones

adicionales que el usuario podria pedir en un futuro.

Dentro de la seccidn de requerimientos encontramos los siguientes apartados:

Interfaces externas. Dentro de éste, se escriben aquellos requerimientos que

describen la forma como se realizara la comunicacion entre el sistema y su

entorno (incluyendo a los usuarios).

Funciones. Esta es la parte mas extensa del documento, aqui se especifican

todas las funciones que deberan ser ejecutadas por el sistema, dichas funciones

se expresan en forma natural con enunciados concretos de la forma “el sistema

debera.”, pudiendo emplear herramientas graficas para ayudar en su definicion,
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pero siempre llegando a un enunciado. El estandar IEEE 830 permite dividir esta

seccion en varios segmentos:

Tipo de usuarios. Aqui se organiza a los usuarios por jerarquias y
dependiendo del tipo de interaccion que tendran con el sistema,
posteriormente se definen requerimientos funcionales asociados a cada
uno de ellos que tengan relacion con sus actividades.

= Por objetos. De acuerdo con el paradigma orientado a objetos, cada
objeto es una representacion de entidades del mundo real con atributos
y funciones especificas, los objetos pueden agruparse en clases y cada
una de ellas puede definir una serie de requerimientos funcionales
asociados a ellos.

» Por objetivos. A partir de los objetivos que se plantean al planificar la
construccion del sistema, se determinan las entradas que se requieran
para alcanzar dicho objetivo y la salida deseada (lo que debe hacer el
sistema). Por cada objetivo se debe establecer las funciones necesarias
para alcanzarlo.

» Por jerarquia funcional. Se da prioridad a cada una de las funciones que

realizara el sistema con el objetivo de jerarquizarlas, especificando

cuales comparten entradas y salidas de datos y detallando cada funcion

de manera minuciosa para determinar sus requerimientos.

e Requisitos de rendimiento. Se trata de los requerimientos asociados con el
desempeiio del sistema, como son tiempos de respuesta, formas de
almacenamiento de datos, entre otros.

e Restricciones de disefio. Son todos aquellos factores que limiten el disefio
del sistema, como son por ejemplo: el hardware, otros estandares o la
normativa de la organizacion.

e Atributos del sistema. Dentro de este apartado se describen los atributos que

definen la calidad del sistema, como por ejemplo: su fiabilidad, su
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mantenibilidad, su seguridad, etc. Es necesario que se detalle la forma en
gue seran implementadas cada una de ellas, por ejemplo, los formatos de
nombre de usuario y contrasefa, restricciones de acceso a los usuarios,
mecanismos de recuperacion de datos, entre otros.

e Otros requisitos. Se describen aquellos requerimientos funcionales que no

pueden ser englobados en las secciones anteriores.

En la seccion de apéndices se coloca toda la informacion que puede ser necesaria
para la construccion del sistema que no se encuentra contemplada dentro del

documento SRS, como son entrevistas, informes, analisis de tiempos, costos, etc.

Para que quede mas clara esta explicacion, en la siguiente direccion electronica
encontraras un ejemplo de un documento SRS desarrollado por Liliana Machuca

(2008), de la Universidad del Valle, en Santiago de Cali, Colombia.

Ejemplo de especificacion de requerimientos
http://es.scribd.com/doc/38497429/Ejemplo-SRS
(Consultado el 21/11/2012)
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3.2. Normas para la redaccion de

requerimientos funcionales

Cuando redactamos un documento de especificacibn de requerimientos

funcionales, se debe tener cuidado de seguir las siguientes recomendaciones
(derivadas de la norma IEEE 830):

No ambiguo. Se debe asegurar que todos los requerimientos escritos tengan
una sola interpretacion.

Completo. Incluir todo aquello que se espera que el sistema haga, entendiendo
por “completitud” que deben describirse todas las posibles opciones de
respuesta que una entrada al sistema pueda generar y todas las situaciones
gue pueden enfrentar en el ambito del sistema.

Correcto. Todo requerimiento especificado debe ayudar a resolver una
necesidad real.

Comprensible. Toda aquella persona que tenga acceso a la lectura de un SRS,
debe poder interpretarlo sin dificultad.

Verificable. Se debe establecer un procedimiento que permita demostrar que
cada requerimiento sera satisfecho por el sistema al ser construido.
Consistencia interna. No deben existir requerimientos contradictorios.
Consistencia externa. Ninguno de los requerimientos debera estar en
contradiccion con otros documentos de especificaciones superiores o del mismo
nivel del SRS. (Ejemplo: Las especificaciones del hardware no deben ir en

contradiccion con las del software).

Péagina 84 de 124

Segundo Semestre



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Informatica

Realizable. El requerimiento especificado en el documento SRS debe poder
implementarse con los recursos actuales.

Conciso. La redaccion del documento SRS debe ser lo mas breve posible sin
afectar los atributos de calidad marcados.

Independiente del disefio. EI documento SRS debe enfocarse en la
funcionalidad general del sistema, siendo independiente de la metodologia de
disefio e implementacion del sistema seleccionadas.

Trazable. Cada requerimiento debe poder ser referenciado de forma Unica y sin
equivocacion, para ayudar a determinar qué requerimientos son implementados
en cada fase.

Modificable. Los cambios realizados deben ser faciles de implementar.
Almacenables electronicamente. Deseablemente, cada documento redactado
debe poder almacenarse en un medio electronico como un archivo o registro en
una base de datos, es preferible si se generan con herramientas para la
administracion de requisitos.

Anotado por importancia relativa. Se debe dar una clasificacién al requisito
dandole un calificativo como “Obligatorio, Deseable u Opcional”, que ayude a la
asignacion de recursos y su implementacion.

Anotado por estabilidad relativa. Cada requerimiento debe tener asignada una
probabilidad denominada de cambio, lo que ayuda a determinar si sera estable
o volatil en su implementacion.

Versionado. Es deseable establecer por escrito qué requerimientos seran
satisfechos en una version determinada del sistema o nimero de prototipo.

No redundante. Cada requerimiento debe redactarse en un solo lugar del
documento SRS, evitando repeticiones.

Abstracto. El nivel de detalle de cada requerimiento debe ser el suficiente para
ser comprendido, sin excesos o carencias de detalles.

Preciso. Se recomienda emplear una notacion numérica para calificar las
caracteristicas del sistema aunque depende de la tecnologia empleada para

hacerlo y no siempre es posible.
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20. Reutilizable. Determina si ciertas partes del SRS son reusables en otros
requerimientos.

21. Trazado. Identifica claramente la fuente que dio origen al requerimiento.

22. Organizado. El lector del documento debe poder localizar facilmente la
informacion contenida en él.

23. Con referencias cruzadas. Se debe establecer claramente si los requerimientos

tienen relacion entre otros o entre otras secciones del documento.

Cabe recalcar que los documentos SRS son redactados por seres humanos, por lo
gue no es posible tener un documento perfecto pero si de calidad, lo que disminuye

o elimina errores de implementacion.
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3.3. Generacion de la lista de

Una de las formas de documentacion de requerimientos son los listados. Por lo

general, estas listas describen los requerimientos funcionales del sistema desde un

punto de vista global.

requerimientos

La lista debe tener las siguientes caracteristicas.

Identificador Unico

Numero asociado a cada requerimiento

identificado para el sistema.

Nombre del

requerimiento

Nombre asociado que permita identificar de forma

sencilla el requerimiento listado.

Necesidad

Se refiere a la categoria que va a recibir, como
esencial, opcional, condicional, etc.

Estado

Indicando si el requerimiento ha sido definido
perfectamente y es lo suficientemente claro para
su uso (Cerrado) o para indicar si es necesario

detallas mas el requerimiento (Abierto).

Version

Referente a la cantidad de cambios que ha sufrido
el requerimiento a lo largo del proceso de
desarrollo del sistema.
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Identificador | Nombre | Necesidad Estado Version
1 Escencial/Opcional/ | Cerrado/Abierto 3
condicional

Independientemente de estas caracteristicas, algunos autores agregan mas a los
listados, tantos como sean 0 consideren necesarios para registrar y manejar los

requerimientos capturados.

Puedes consultar un ejemplo de listado de requerimientos en la siguiente direccion

electronica.

Pérez Pedraza, Alejandro. (2004). “Apéndice B: Lista de requerimientos”,
Implementacion y explotacion de un datawarehouse empresarial para la
toma de decisiones: aplicacién a la empresa Textiles Carmelita, tesis para
licenciautra, UDLA, disponible en linea:
http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/lis/perez_p a/apendiceB
.pdf, consultado el (21/11/12)
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3.4. Especificacion de requerimientos

funcionales

Los requerimientos funcionales (como lo vimos en la unidad 1) son aquellos que
describen las funciones del sistema, es decir, los que especifican qué es lo que el
sistema debe de hacer de acuerdo con las caracteristicas del sistema a desarrollar,
el tipo de usuarios del sistema y del enfoque organizacional del sistema, como por
ejemplo, el formato que debe tener un reporte de almacén, la estructura y

composicién de una consulta financiera, etc.

Algunos ejemplos de requerimientos funcionales son:

1. “El usuario podra consultar la base de datos del sistema en todo momento”.

2. “El sistema debera generar reportes en un formato compatible con un procesador
de texto”.

3. “Cada operacion realizada en el sistema debera registrarse y contener un
identificador unico”.

Cuando algunos de los requerimientos establecidos por los usuarios tienden a ser
poco claros o muy generales, deberan examinarse y detallarse; por ejemplo el
requerimiento 2 donde solicita reportes compatibles con un procesador de texto,
agui se debe especificar con méas claridad los formatos de los reportes y el

procesador de texto que se va a usar para evitar problemas de compatibilidad.
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Normalmente, cuando se especifican requerimientos funcionales, se busca que se

tengan las siguientes caracteristicas:

e Completos. Significa que todas las funciones solicitadas por el usuario deben
estar perfectamente definidas.

e Consistentes. Las definiciones de los requerimientos no deben contener
definiciones que sean contradictorias para evitar confusiones.

e Claros. Deben de ser redactados de tal forma que los usuarios puedan
comprender a la perfeccion lo que se solicita en el requerimiento.

e Funcionales. Establecen las caracteristicas externas del sistema y su
comportamiento, pero no se deben establecer caracteristicas de disefio.

e Priorizados. Los requerimientos deben jerarquizarse para que los
desarrolladores puedan establecer cuales serdn obligatorios, deseables u
opcionales.

Un ejemplo de un requerimiento mal especificado es el siguiente:

“Para facilitar el uso del editor gréafico, se podra activar y desactivar una rejilla que
permitird alinear las figuras del diagrama. Cuando se ajuste la figura al tamafio de
la pantalla, se reducira el numero de lineas de la rejilla para que no se dificulte la

visualizacion del diagrama.” (Berzal, “Especificacion de requerimientos”, p. 14)

Al leer la especificacion, podremos notar que dentro del enunciado se encuentran
involucrados varios requerimientos, por lo que la especificacién queda muy abierta

0 vaga. La forma correcta de especificacion seria:

“El editor permitira el uso de una rejilla de lineas horizontales y verticales que

apareceran dibujadas tras el diagrama.”
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Justificacion:
La rejilla facilita la creacion de diagramas cuidados en los que las figuras se puedan

alinear con facilidad.” (Berzal, “Especificacion de requerimientos”, p. 15)

Al leer la especificacion, podemos notar que cumple con las caracteristicas de ser
completo y consistente, asi como de contar con una justificacién que refuerza la

funcioén solicitada.

Una herramienta muy Util para especificar requerimientos funcionales, es mediante

el empleo de casos de uso, los cuales revisaremos a continuacion.
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3.4.1. Especificacion de casos de uso

Los diagramas de caso de uso son documentos que describen la forma como el
sistema deberd comportarse desde el punto de vista de los usuarios. Estos
diagramas son la fuente principal de informacion que ayuda a los disefiadores de
sistemas a determinar los requerimientos funcionales del sistema, en otras palabras,
los diagramas de caso de uso representan las funciones que el sistema puede

ejecutar.

Una de las principales ventajas de usar diagramas de casos de uso es la facilidad
para ser interpretados, haciendo mas sencilla la comunicacion entre desarrolladores

y los clientes.

Los elementos principales que integran un diagrama de caso de uso son los

siguientes:

Actores

Los actores son la representacion gréfica de los diversos tipos de
usuarios del sistema, concibiendo que un usuario es toda aquella
entidad externa que tiene interaccion con el sistema, sean estas
personas, departamentos de una empresa, otros sistemas de

informacion, etc.

Para desarrollar de forma efectiva un diagrama de caso de uso, es
recomendable independizar a los actores de acuerdo con la forma en
gue actuan con el sistema, por ejemplo, en un sistema de consulta, el
usuario que solamente consulta la informacion del sistema no realiza las
mismas tareas que el usuario encargado de alimentar dicha informacién

dentro del sistema.
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Los actores, en un diagrama de casos de usos, representan papeles que
una entidad puede jugar al interactuar con el sistema, estos papeles o
roles —como también se les denomina— pueden representar a mas de
un usuario. Volviendo al ejemplo del sistema de consulta, la forma de
interactuar de dicho usuario con el sistema puede representar a mas de
una persona gue realiza la misma accion, por ejemplo, en el caso de las
paginas de Internet del Gobierno Federal, como la de Hacienda, existen
diferentes usuarios que utilizan su portal para enviar sus declaraciones
anuales, en un diagrama de caso de uso no vamos a representar a cada
individuo, mas bien representamos a ese conjunto de usuarios como una

sola entidad que realiza una tarea genérica.

El simbolo para representar a los actores es el siguiente:

O
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Asociacion /\

[ Consuka
| desaldo

Contribuyente
Caso de yso

Artor

Licenciatura: Informatica

Caso de uso El caso de uso

representa de forma grafica una
tarea o funcién que el usuario
puede realizar, apoyandose del
sistema a desarrollar. Los casos de
uso se representan
habitualmente mediante un texto
gue describe la actividad,

encerrado en un o6valo.

Asociaciones Las asociaciones son lineas rectas que
relacionan a cada caso de uso con los actores que
realizan dicha tarea. Entonces, para cada usuario

existira al menos una asociacion con una accion o
caso de uso, todo dependiendo de la forma en que
se interactue con el sistema.
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Escenarios

Los escenarios son la representacion de una interaccion entre un usuario
y el sistema. Dentro de la fase de disefio del sistema pueden surgir
multiples escenarios que describan la forma en que diferentes usuarios

interactden con el sistema.

Ejemplos
Escenario 1 Escenario 2
Cliente consultando su saldo en un Capturista ingresando datos personales
cajero automatico. para su registro en una base de datos.

Durante el proceso de documentacion del sistema, todos los escenarios
gue sean generados deben registrarse en un diagrama denominado de
secuencia, que tiene por objetivo numerar e indicar la forma de

interaccién de los usuarios en todas las formas posibles con el sistema.

Al especificar un caso de uso, se busca realizar una descripcién de cada una de las

partes definidas en él, para lograr establecer una descripcion a detalle del mismo.

Cuando se especifican casos de uso se debe considerar lo siguiente:

Interacciones

Describir la forma de participacion de los actores, primarios y secundarios, a lo largo

del desarrollo de todo el caso de uso.
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Eventos

Describe cada uno de los eventos que tiene ocurrencia en el caso de uso, por
ejemplo, la captura de datos, la consulta de datos, la compra y pago de algo,

etc.

Nivel de detalle
Se debe describir lo mejor posible las funciones que realizara el sistema a lo
largo del desarrollo del caso de uso, lo que ayudard a extraer los

requerimientos funcionales con mayor precision.

Escenarios
Se debe describir cada uno de los escenarios que contemple el caso de uso,
lo anterior se debe realizar estableciendo un flujo de acciones principales y

los flujos secundarios y extraordinarios que puedan aparecer.

Claros y enfocados en el usuario
Se deben redactar empelando un lenguaje simple, evitando usar tecnicismos
para que puedan ser interpretados por los clientes y los usuarios. (Véase,

Orozco, Especificaciones de casos de uso).

Al redactar las especificaciones de los casos de uso, podemos seguir la

siguiente plantilla:
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Caso de uso

Nombre e identificador Unico para el caso de uso.

Fuentes Nombre de los clientes o los usuarios que
proporcionan la informacién para la elaboracion del
caso de uso.

Actores Nombre de los actores e identificadores asociados
a cada uno para su seguimiento. Ejemplo: Cliente
C1, Vendedor de mostrador VM1, etc.

Descripcion Descripcién del caso de uso.

Flujo principal

Descripcion de las acciones realizadas en el caso
de uso, se recomienda redactarlo en forma de lista:
Paso 1: descripcion.

Paso 2: descripcion.

extraordinarios

Flujos alternos y/o

Descripcidn de las acciones secundarias derivadas

del flujo principal.

Condiciones

previas

Descripcidon de la situacién antes de comenzar el

caso de uso.

Condiciones

posteriores

Descripcion de la situacion posterior al caso de uso.

Requerimientos

Listado y descripcion de los requerimientos

trazados funcionales identificados en el caso de uso.

Puntos de Son elementos del caso de uso que son empleados

inclusion en otros casos de uso.

Puntos de Descripcion de los enlaces que permiten extender la

extension funcionalidad de un caso de uso a uno o varios
puntos dentro del flujo principal.

Notas Informacion adicional que ayude a la comprension y

analisis del caso de uso.
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Cuadro 3.1. Como especificar casos de usos (Pérez Rodriguez, Estructuracién y
especificacion de casos de uso)

En la siguiente direccion electrdnica encontraras un ejemplo del empleo de casos
de uso y su especificacion en el desarrollo de un sistema de gestion de articulos
deportivos, desarrollado por el Departamento de Sistemas Informaticos y

Computacion de la Universidad Politécnica de Valencia en Espafia.

Ejemplo de desarrollo software utilizando la metodologia RUP
http://users.dsic.upv.es/asignaturas/facultad/Isi/ejemplorup/Casos Uso.html,
consultado el 19/10/2012.
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3.5. Especificacion de requerimientos

no funcionales

Los requerimientos no funcionales definen las propiedades que debe tener el
sistema, como son fiabilidad, tiempo de respuesta y capacidad de
almacenamiento, entre otros. También ayudan a definir las restricciones que
tendra el sistema como son: capacidad de los dispositivos de entrada/salida
(capacidad de almacenamiento, cantidad de consultas por usuario, etc.) y la
forma de representacion de los datos en las interfaces del sistema para su
interpretacion por los usuarios (formatos de reportes, formato de pantalla,

etc.)

Los requisitos no funcionales se redactan en forma cuantitativa, siempre que

sea posible, con la finalidad de que puedan evaluarse de forma objetiva.

A continuacion se presenta una tabla con algunas métricas sugeridas por lan
Sommerville, que pueden ser empleadas para especificar un requerimiento

no funcional (Sommerville, 2001, p. 114).
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Rapidez
Transacciones procesadas por segundo.

Tiempo de respuesta del sistema hacia
el usuario o un evento determinado.

Tiempo de actualizacion de pantalla.

Tamaiio

Cantidad de Kbytes de un archivo
generado o de un registro en la base
de datos.

Numero de placas de memoria RAM

Facilidad de uso
Tiempo de formacion.
Numero de pantallas de ayuda.

atura: Informatica
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Portabilidad

Porcentaje de instrucciones u objetos
dependientes de otros.

Numero de sistemas objeto.

Robustez
Tiempo de reinicio después de fallos.

Porcentaje de eventos que provocan
fallos.

Probabilidad de corrupcion de datos
después de fallos.
Fiabilidad
Tiempo de recuperacion entre fallos.
Probabilidad de no disponibilidad.
Tasa de ocurrencia de fallos.
Disponibilidad (24/7, 365/24, etc.)

Un ejemplo de la especificacién de un requerimiento no funcional es el siguiente:

“Cuando haya hasta 100 usuarios accediendo simultaneamente al sistema, su
tiempo de respuesta no sera en ningln momento superior a 2 segundos” (Berzal,

Especificacion de requerimientos, p. 17).

Podemos observar, al leer la especificacion, que cuenta con una métrica que

permitira evaluar el requerimiento una vez que sea implementado.
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RESUMEN

La especificacion de requerimientos se refiere a la forma correcta de expresar las
necesidades de un sistema de informacién; estos requerimientos pueden ser

funcionales o no funcionales, y dependiendo de su naturaleza se especificaran.

Dentro de los diversos enfoques existentes para el desarrollo de software, ya sea
empleando el paradigma orientado a objetos; en cascada; el estructural, etc.,
podemos encontrar diversas metodologias para identificar requerimientos, pero de
manera general, para poder especificar un requerimiento debemos seguir un
proceso estandarizado establecido por la norma IEEE 830, donde figura un formato
estandar para la especificacion de requerimientos de software conocido como SRS;
en dicho documento se conjugan las “buenas practicas” para la especificacién de

los requerimientos.

Los requerimientos en si, pese a que se cuenta con plantillas y normas que nos
ayudan a documentarlos y resguardarlos, no siempre son redactados de forma
adecuada. Esta mala redaccion conlleva problemas de claridad y redundancia en la
informacioén, lo que tiene como consecuencia una mala implementacion del

requerimiento en el sistema.

Una buena redaccién de requerimientos comienza con el empleo de un lenguaje
natural libre de terminologia técnica, tomando en cuenta que el documento de
especificacion de requerimientos servira a la vez como un contrato entre clientes y

desarrolladores para establecer las caracteristicas y funciones del sistema.
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Adicionalmente, hay que buscar que los requerimientos sean concretos, simples,
completos, que sean trazables y que cumplan con una serie de caracteristicas que
nos ayuden a implementar, evaluar y dar seguimiento a los requerimientos

establecidos.

Cada tipo de requerimiento, dependiendo de si es funcional o no, debera seguir una
serie de formatos sugeridos para su especificacion y también sera posible emplear
herramientas como los casos de uso, para obtener informacién mas detallada en la

especificacion de requerimientos.
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OBJETIVO PARTICULAR

Seleccionara los requerimientos que estan alineados con las necesidades del

negocio.

TEMARIO DETALLADO

(28 horas)

4. Validacién de requerimientos

4.1. Identificacion de dependencias entre requerimientos
4.2. Validacion de requerimientos contra objetivos de la organizacion, del proyecto
y del sistema

4.3. Control de cambios a los requerimientos
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INTRODUCCION

La validacion de requerimientos es un proceso muy similar al de analisis, con la
diferencia principal de que el objetivo de la validacion es revisar y seleccionar
aquellos requerimientos completos que son Utiles para el desarrollo del sistema.

El proceso de validacién es muy importante debido a que, si existe algun error en
los requerimientos, estos pueden ocasionar costos excesivos que impacten en la
construccion del sistema.

Aunque puede resultar dificil demostrar que un conjunto de requerimientos es de
utilidad para el usuario, sin éstos el sistema no podrd ponerse en marcha. Para
poder hacer dicha demostracion, sera necesario validar los requerimientos, para ello
abordaremos los siguientes aspectos:

1. Identificacion de dependencias entre requerimientos, donde buscaremos
aquellos requerimientos que se encuentren enlazados con otros y que
pudieran causar problemas.

2. Validacién de requerimientos contra objetivos de la organizacién, en donde
se verificara que los requerimientos establecidos sean acordes con lo que
buscan los clientes y sean los adecuados para el sistema que se va a
desarrollar.

3. Control de cambios a los requerimientos, que se encargara de garantizar la
integridad de los requerimientos si es que alguno de ellos requiere de una
modificacion.

A lo largo de esta unidad profundizaremos en estos temas tan importantes para la

validacion de los requerimientos.
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4.1. ldentificacion de dependencias

entre requerimientos

Una de las caracteristicas fundamentales se considerar en la especificacion de
requerimientos es su trazabilidad o rastreabilidad, que quiere decir que se debe de
poder identificar todas las partes del sistema relacionadas con un requisito. De
manera general, todos los requerimientos deben ser rastreables o trazables para
poder mantener consistencia con el resto de los requerimientos y de los elementos

del sistema.

La trazabilidad proporciona informacion como:

Su origen. (Quién
propuso el
requerimiento)

& ~ O\
g ' o

4 y ™
Relacion con _
otros elementos. Necesidad. (La
(Dependencia) razon de ser del
requerimiento)
- 9 g

Relacion con otros
requerimientos.
(Dependencia)
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El empleo de matrices de trazabilidad ayuda a establecer los puntos anteriores de

manera eficiente y controlada.

Un tipo de matriz empleado para la trazabilidad, es la matriz “hacia adelante/hacia

atras”

La matriz “hacia adelante” ayuda a enlazar los requisitos con las etapas de disefio

e implementacion. La matriz “hacia atras” enlaza a los requerimientos con sus

fuentes.

Un formato de este tipo de matriz es el siguiente:

Matriz de trazabilidad de requerimientos

Requerimiento Disefio de Disefio Codigo | |d. Caso | Id. Casode | Id.casode | Peticion
N > TUsuaro T 5t alto nivel detallado deprueba | pruebade prueba del de
209610 ey R unitario integracién sistema cambio

Figura 4.1. Formato de matriz de trazabilidad hacia atrds/hacia adelante (INTECO,
2008, p. 16)

Dentro de la matriz se registran todos los requerimientos de la organizacién. Por

cada requerimiento de la organizacion se identifican los requerimientos de los

usuarios y de cada requerimiento de usuario se identifican los del sistema

asociados, y asi sucesivamente; por ejemplo, la organizacion solicita que el sistema

entregue una consulta con las ventas del dltimo mes ordenado por fecha y tipo de

operacion, este requerimiento se puede asociar con los usuarios del departamento

de ventas que solicitan a los desarrolladores implementar un catalogo de tipo de

operacion que se despliegue en forma de lista para hacer mas eficiente la captura

de los registros de ventas.
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Para identificar la relacion existente entre cada requerimiento, se emplea otra matriz

denominada de dependencia, la cual se ilustra a continuacion.

Requerimientos (A)

Requerimiento 1 2 3 4 5
s (B) 1 *

] Bl LWl D

Figura 4.2. Formato de matriz de dependencia (ITECO, 2008, p. 17)

Los requerimientos (A) representan aquellos requerimientos que dieron origen a las
dependencias. Los requerimientos (B) son los que dependen de otros

requerimientos.

Por ejemplo, de la matriz anterior, podemos leer que los requerimientos (B) 2y 5,
dependen del requerimiento (A) 3, el 1 (B) del 2 (A), el 3 (B) del 1 (A) y del 4(A) y el
4 (B) del 5 (A).

La matriz ayuda a los desarrolladores a entender de mejor manera cémo se
relacionan los requerimientos, lo que permite un mejor analisis al momento de

manejar los cambios en los mismos.

Otro formato alternativo mas simple de la matriz de dependencia puede ser:
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Requisito Depende
de:
R1 R3, R4
R2 R5, R2
R3 R4, R5
R4 R2
RS R1

Figura 4.3. Formato alternativo de matriz de dependencia

Es importante que una vez establecidas las matrices de trazabilidad, se establezca
un documento complementario al de especificacion de requerimientos (SRS),

denominado Manual de trazabilidad.

El manual de trazabilidad incluye las politicas de trazabilidad establecidas en el
desarrollo del sistema y toda la informacién sobre la trazabilidad de los
requerimientos, estas politicas se establecen de acuerdo con los objetivos de la
organizaciéon para la cual se desarrolla el sistema y a la forma de trabajo de los

desarrolladores.

Algunos de los factores que influyen en el establecimiento de las politicas de

trazabilidad son:

e Numero de requerimientos. Entre mas requerimientos sean especificados,
sera mayor la necesidad de establecer politicas formales de trazabilidad.

e Tiempo de vida estimado del producto. Entre mayor sea el tiempo de vida
proyectado del sistema o software, sera necesario emplear politicas de

trazabilidad mas comprensibles.
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e Nivel de madurez de la organizacion. Entre mas experiencia tenga la
organizacion, serd mas madura, por lo que la implementacion de las politicas
de trazabilidad ser4 mas simple.

e Tamafo y estructura del equipo de desarrollo. Dependiendo de la
diversidad y numero de integrantes del equipo de desarrollo, sera necesario
implementar politicas de trazabilidad acorde a sus perfiles.

e Tipo de producto. Dependiendo del tipo de sistema a desarrollar, se
deberan empelar politicas de trazabilidad acordes con ellos, es decir, entre
mayor importancia e impacto en las operaciones de la organizacion, las
politicas deberdan ser mas especificas, indicando los parametros para

realizar la trazabilidad del requerimiento.

Algunas de las ventajas que se tienen al manejar un manual de trazabilidad son:

Facilidad para Informacién
localizar e de
identificar las trazabilidad
politicas de ordenaday
trazabilidad localizable.
establecidas

para el

proyecto.

El manual de trazabilidad asi como las matrices deben actualizarse en cada
momento, por lo que es recomendable asignar a un responsable que se encargue

de dicha tarea.
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4.2. Validacion de requerimientos
contra objetivos de la organizacion, del

proyecto y del sistema

A partir de los requerimientos adquiridos, es necesario realizar una comprobacion
de su validez, haciendo una comparacion con las descripciones iniciales y

verificando si el modelo seleccionado corresponde a lo que se ha solicitado.

Lafase de validacién de requerimientos suele realizarse haciendo una simulacion
gue nos permita comprobar que el modelo de sistema seleccionado responde a la
forma en que lo ha solicitado el cliente. Otra manera de validar los requerimientos,
es verificar con el cliente si el modelo seleccionado es de su conveniencia. En
algunos casos, dependiendo del modelo de solucibn empleado, serd necesario

construir prototipos con una funcionalidad similar que se aproxime al resultado final.

La revision de requisitos es uno de los métodos de validacion mas eficiente; por

medio de la técnica de revision es posible:

e Descubrir inconsistencias y defectos en los requisitos.

e Disminuir los costos en la fase de desarrollo del sistema alrededor de un
30%

e Reducir los tiempos de la fase de pruebas hasta en un 50%.
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El proceso de revision de requisitos consiste, principalmente, en realizar reuniones
planificadas entre los clientes y desarrolladores; dichas reuniones tienen el objetivo
de corroborar que los requerimientos seleccionados posean los atributos necesarios

para garantizar la calidad del sistema.

Como parte de los integrantes de las reuniones, adicionalmente al cliente y el
desarrollador, es deseable que se incluyan a personas con experiencia en el manejo
de requerimientos que sean externos al proyecto; lo anterior con la finalidad de que

la seleccion de los mismos sea de forma imparcial.

Las reuniones de revision siguen seis etapas principales:

1. Establecimiento del plan de revision. Este paso se enfoca a establecer las
tareas a realizar en la reunion, los participantes de la misma y la planificacion

temporal.

2. Distribucién de documentos para revisién. El documento generado en las
especificaciones de requerimientos es el centro de la revision, pero es necesario
complementar a los participantes con aquellos documentos que faciliten su

comprension y analisis.

3. Preparacion delareunion. Aqui se define la logistica de la reunion, los tiempos
y formas de realizarla, adicionalmente cada participante debe revisar de forma
individual la documentacion recibida para exponer las diferencias que

encuentren en los diversos requerimientos.

4. Realizacién de la reunion. Esta parte es la ejecucion propiamente, hablando

de lo planificado en el paso 3.
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5. Identificacion de defectos. Una vez realizada la reunion, antes de finalizarla,
es deseable listar y especificar aquellos defectos en los requerimientos
identificados en la revision, la lista puede ser desarrollada en forma de tabla

COmo se muestra a continuacion:

No. de Defectos :
- Acciones recomendadas
requisito detectados

1 Error de estilo, que | Modificar el texto del requerimiento de tal forma
lleva a | que diga algo como “El sistema debera permitir
ambigiedad el registro de los fondos bibliograficos”.

2 Idem Idem

11 Ambigtiedad Precisar la duracion de las reservas

12 Concision No se han identificado diferencias entre

profesores y alumnos a todo lo largo de la lista
de requisitos. Este requisito se debera eliminar,
ya que no proporciona ningun tipo de
informacion relevante.

15 Realizabilidad El sistema no puede realizar automaticamente
los préstamos. Quizéds se refiere a que debe
proporcionar el maximo de automatizacion.
Precisar, en este caso, o eliminar por irreal.

17 Concisién Separar lo referido a libros prestados de lo
referido a libros reservados.

Formato recomendado para listar defectos de requerimientos (Validacién de
requisitos, UPM, 2011).

6. Correcciones de documentos. Durante esta fase, el desarrollador tiene que
evaluar y realizar los cambios que sean convenientes, resultado del analisis
obtenido en la reunion y notificar de los cambios a los participantes para su

aprobacion.

Durante la preparacion y realizacion de la reunion se aconseja utilizar un listado de
revision o “requirements review checklist’, este documento es un estandar
establecido en la norma IEEE-730-2002, para el aseguramiento de la calidad que
se debe de generar a partir de la obtencion de los requerimientos para revisarlos y

aprobarlos en la fase de validacion.
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La lista de revision de requerimientos debe contener una serie de preguntas que
seran de utilidad para su validacion y
deben agruparse por los siguientes
criterios (Criterio de validacion de

requerimientos, 2010):

{ |
: Tbh creative: Business Blogging Checklist

1. Necesario (determina si el requerimiento a validar es
indispensable para el desarrollo del sistema).

—¢ La omision del
requerimiento provocaria
una deficiencia en el
sistema?

— ¢ Es necesario el —¢ Es clara la importancia
requerimiento para el del requerimiento dentro
objetivo de la aplicacion? de la organizacion?

2. No ambiguo (determina si el requerimiento esta claro tanto para los
clientes como desarrolladores y evita repeticiones).

— ¢ La redaccion del
requerimiento es simple y
clara?

— ¢ El requerimiento se
interpreta igual al ser leido
por mas de una persona?

— ¢ Esta la funcionalidad
claramente definida?

3. Verificable (ayuda a determinar la fuente de origen del requerimiento).

— ¢ Existen soportes que —¢Se encuentra definido —¢Se pude hacer una
ayuden a comprender el un método de verificacion  trazabilidad del documento
requerimiento? para cada funcionalidad? hasta su origen?
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4. Completo (ayuda a determinar si se incluye todo aquello que se espera
gue el sistema deba de hacer).

— ¢ Se encuentran
identificadas las — ¢ Estan definidas las
funcionalidades que entradas y salidas?

involucran ai — ¢ Estén definidos los
requerimiento limites operativos de las
— ¢ Estan definidas las funcionalidades?
interfaces requeridas?

- ¢ Estan definidas todas
las funcionalidades que
se necesitan?

— ¢ Estan definidos los
requerimientos de
prueba?

5. Correcto (ayuda a determinar si el requerimiento ayuda a resolver una
necesidad real de la organizacion).

—¢El documento se —¢En el requerimiento
— ¢ Estan los acrénimos bien encuentra libre de errores  se identifican casos de
definidos? ortograficos y prueba o vivencias
gramaticales? reales?

6. Priorizable (ayuda a determinar la importancia del requerimiento en forma
jerarquica).

—¢ Los requerimientos que
—¢Se encuentra incluidala —¢ Se establecié un orden estan relacionados unos
prioridad de implementacion jerarquico en la definicion con otros se encuentran
del requerimiento? de los requerimientos? identificados con un nivel de
impacto o importancia?
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7. Viable (determina si el requerimiento se puede implementar).

—¢ Los requerimientos — ¢ Hay identificacion de — ¢ Hay consistencia con
estan dentro del ambito del riesgos en los las politicas de la
sistema? requerimientos? organizacion del cliente?

8. Consistente (ayuda a definir si el requerimiento no tiene contradicciones).

—¢ Se encuentra el
requerimiento duplicado o
—»6E| esquema genera| es en conflicto con otro
—¢ El documento se consistente con los requerimiento?
encuentra bien organizado? requerimientos de alto — ¢ Las referencias o
nivel? relaciones con otros
requerimientos se
encuentran bien definidas?

Un ejemplo del listado de revision de requerimientos se puede descargar de la

siguiente  direccion electrénica:  http://es.scribd.com/doc/55686224/Lista-de-

Cheqgueo-Requerimientos
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4.3. Control de cambios alos

requerimientos

El proceso de control o gestién de cambios a los requerimientos se aplica a

cada uno de los cambios que sean propuestos en los requerimientos. Es un proceso

formal que ayuda a tratar los cambios de forma consistente y controlada. Existen

tres etapas en el proceso:

Andlisis del problema y especificacion del cambio. Comienza con la
identificacion de algun problema en algun requerimiento o con la propuesta por
parte del cliente o algun desarrollador para el cambio en un requerimiento. La
propuesta o el problema se analizan para verificar su validez, posteriormente,
se entrega el resultado del andlisis a quien identificé el problema o solicito el

cambio.

Andlisis del cambio y analisis de costos. Los efectos que puede tener el
cambio propuesto se evallan empleando la informacion de rastreo y el
conocimiento general de los requerimientos del sistema. El costo del cambio se
determina en términos de la modificacion del documento de requerimientos
(SRS) y con base en el impacto en el disefio y la implementacion del sistema.
Realizado el andlisis, se tiene que tomar una decision sobre si se debe continuar

0 no con el cambio de requerimiento.
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3. Implementacion del cambio. Una vez que se decide continuar con el cambio
en el requerimiento, éste debe efectuarse en el documento de requerimientos,
y de ser necesario, en el disefio e implementacion del sistema. El documento
de requerimientos debe estar organizado de tal forma que sea posible hacer
cambios en su contenido sin tener que redactar grandes partes de él. Los
cambios en el documento se realizan minimizando las referencias externas y
haciendo el documento tan modular como sea posible para permitir el cambio

de alguna seccidn sin afectar otras partes del documento.

Hay que tener cuidado en el control de cambios en los requerimientos, ya que se
puede desfasar la especificaciéon de los requerimientos y la implementacioén del

sistema.
Problema identificado o

solicitud de cambio

Requerimientos
revisados

Figura 4.4. Proceso de control de cambios en los requerimientos
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RESUMEN

La validacion de requerimientos es una fase crucial en el desarrollo de los sistemas
de informacién. Desde el inicio del analisis del sistema se recaban requerimientos

que, a la postre, se prueban y validan para poder determinar si son o no de utilidad.

El objetivo de la validacion de requerimientos es la deteccion de aquellos
requerimientos que son incorrectos, que presentan inconsistencias o errores, y que
son de dificil implementacion, lo anterior sera registrado en un documento en forma
de lista que permita a los desarrolladores identificar y corregir dichos

requerimientos.

La primera fase de la validacién comienza con el establecimiento de la dependencia
de los requerimientos, ya sea entre ellos o con otros elementos del sistema; lo
anterior se logra mediante el empleo de matrices de trazabilidad que ayudan a
establecer las relaciones existentes entre los mismos requerimientos y elementos
en la fase de disefio e implementacion.

Una vez establecidas las relaciones, es necesario realizar una revision conjunta con
el cliente y, de ser posible, con expertos en desarrollo de sistemas ajenos al
proyecto, con la finalidad de revisar y verificar la validez de los requerimientos para

gue estén acordes tanto con el proyecto, como con las necesidades del cliente.

De la revision de requerimientos, en muchas ocasiones, se derivan cambios en los
mismos, el establecimiento de un control de cambios formal permitirA minimizar
efectos tanto en la parte de disefio e implementacion del proyecto, asi como en los
costos del mismo.
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