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Contaduria

OBJETIVO GENERAL

El alumno comprenderd algunos principios, conceptos y técnicas fundamentales de la

investigaciéon documental y de campo para aplicarlos tanto en investigaciones practicas

afines a la contaduria de las organizaciones, como en trabajos académicos. Asimismo,

se busca contribuir a que el estudiante cuente con elementos que lo ayuden en el analisis

de problemas contables y a la toma de decisiones.

TEMARIO OFICIAL

Fundamentos de la investigacion
Investigacion en contaduria

El proceso de la investigacion cientifica
Técnicas de investigacion documental

Técnicas de investigacion de campo

o gk wDn R

Reporte y estructura de la investigacion

Segundo semestre

(64 horas)

16
14
14
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Contaduria

INTRODUCCION

La asignatura Principios y Técnicas de Investigacion es
consecutiva a Teoria del Conocimiento, que se imparte en el
primer semestre. Como recordaras, en esta ultima estudiaste
cémo el ser humano genera y clasifica el conocimiento, y
disefla modelos para estructurar el conocimiento cientifico.
Asimismo, en los temas se expuso como se clasifican las
ciencias y cual es el método con el que debe abordarse cada

una de ellas.

En la administracién, la contaduria y la informética también se
producen conocimientos que deben analizarse y estudiarse.

Si bien es cierto que uno de los quehaceres de la Facultad es

formar profesionales para que se incorporen a las empresas publicas y privadas, también

es verdad que los egresados deben ser analiticos y propositivos. Los métodos de las

ciencias permiten observar, analizar (en ocasiones experimentar) al ser humano, sus

obras, su contexto, sus interacciones con la naturaleza.

En este caso, es necesario que los futuros profesionales consideren que en contaduria,

administracion e

informéatica se suscitan acontecimientos que son objetos de

investigacion (empresa, organizacion, politicas fiscales, etcétera). Por eso, en la primera

unidad de esta asignatura, se define qué es la investigacién y se presenta su clasificacion

en tedrica y practica; asimismo, se aborda un tema fundamental: la ética de la

investigacion y del investigador.

Segundo semestre

5de 167



Contaduria

En la segunda unidad, se subraya el tema de la ciencia e
investigacion en México. También se profundiza en como
es la investigacion en contaduria, qué areas de
oportunidad puede tener el egresado, qué situaciones,
objetos 0 sujetos son susceptibles de estudiarse. Para
ahondar en el tema, se sugiere que el asesor presente a

los estudiantes los temas sobre los cuales se esta

haciendo investigacion en la Division correspondiente de

la Facultad de Contaduria y Administracion.

En la tercera unidad, se ofrecen algunas reflexiones preliminares sobre el método
cientifico, vinculado con la observacion, la duda y la pregunta. Se explica el proceso de
la investigacion cientifica y qué pasos o fases deben seguirse para estudiar los problemas
gue enfrentan las diferentes areas de la contaduria. Este proceso se inicia con un
proyecto en el que se delimita el tema, y continda con el planteamiento del problema
(preguntas de investigacion, objetivos, justificacion), la hipétesis (integrada por variables)
y el marco tedrico. Se expone también la centralidad de elegir el método adecuado para
efectuar la investigacion. Al respecto, existen diversos métodos de investigacion de

acuerdo con la disciplina; no hay uno solo para todas las ciencias.

Una vez que se tiene el proyecto, en la cuarta unidad, se guia al alumno para que realice
la recopilacion de datos a través de la investigacion documental. ¢ Qué fuentes contienen
datos acerca del tema?, ¢en qué revistas impresas se ha publicado algo al respecto?,
¢qué fuentes de Internet pueden ser de utilidad?, ¢cdmo registrar la informacion

consultada?, ¢cémo citar? Son algunas preguntas a las que responde esta seccion.

A la investigacion documental la acompafa la de campo, tema de la quinta unidad, cuyas
técnicas como la observacion y la entrevista permitirAn obtener datos actuales que
apoyen lo que esta en las fuentes documentales. Asi, con los datos reunidos, sigue su

presentacion e interpretacion.

i 6 de 167
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Por ultimo, en la sexta unidad, se examinan diversas estructuras para mostrar los
resultados de una investigacion. En todo caso, el escrito debe ordenarse l6gicamente y
estar argumentado con base en los datos o evidencias obtenidos, y seguir criterios

especificos de presentacion y aparato critico.

B 7 de 167
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ESTRUCTURA CONCEPTUAL
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno conocera los fundamentos de la investigacion y sus tipos basicos, y valoraréa la

importancia de la ética en la investigacion y en su papel como investigador.

TEMARIO DETALLADO

(8 horas)
1. Fundamentos de la investigacién
1.1. Definiciones de investigacion
1.2. Investigacion cientifica o tedrica
1.3. Investigacion técnica o practica
1.4. Etica de la investigacion y del investigador
’ 10 de 167
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Contaduria

INTRODUCCION

En esta unidad, se plantean cuatro apartados. El primero es una exposicion sobre qué

entienden por investigacion distintos autores, lo cual permitir4 hallar aspectos comunes

en cuanto a su propoésito y caracteristicas, asi como situar sus diferencias y semejanzas.

En los subtemas dos y tres, se ahonda en la
clasificacion de la investigacion en tedrica y
practica. Esto ayudara a identificar los principios o
fundamentos de la ciencia, y los alcances de la

técnica y la tecnologia.

El dltimo subtema se enfoca a un asunto
fundamental: la ética de la investigacion y del
investigador. En este sentido, se tocan los
principios internos del trabajo de investigacion y los
que corresponden a la ética del investigador

estrictamente.

Segundo semestre
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1.1. Definiciones de investigacion

El concepto de investigacidén conlleva enfoques y autores diversos, mas con puntos en
su mayoria coincidentes. En principio, su etimologia alude a la “accion de examinar
sistematicamente”. Proviene del latin investigationem, ‘investigacion, busqueda
cuidadosa’. A la vez se origina del verbo investigare, ‘examinar sistematicamente,
observar, tratar de descubrir’, que al tiempo refiere la accidon de descubrir los vestigios o
huellas de algo (de vestigium, ‘huella’, ‘rastro’)l. En efecto, la investigacion cientifica

busca razones o verdades.

Otras definiciones enfatizan el caracter sistematico de la investigacién. Por ejemplo,
Hernandez Sampieri la entiende como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenédmeno o problema™. Y agrega que la
investigacion presenta enfoques, como el empirismo, el materialismo dialéctico, el
positivismo, la fenomenologia o el estructuralismo; y “marcos de interpretacion” (por
ejemplo, el realismo o el constructivismo). Ambos —enfoques y marcos de interpretacion—
confluyen en dos tipos 0 modelos que puede seguir una investigacion: cuantitativo y

cualitativo. Sea cual fuere su modalidad, toda investigacion sigue estrategias comunes?:

e Observay evalla fenébmenos.
e Fija supuestos o ideas a partir de la observacion y evaluacion.
e Muestra en qué medida los supuestos tienen sustento o pueden probarse.

e Pruebay analiza las ideas o supuestos.

1 Goémez de Silva, G. (1996). Breve diccionario etimolégico de la lengua espafiola (5.2 reimpr.). México: El
Colegio de México-Fondo de Cultura Econdmica, p. 387.

2 Hernandez, S. R., Fernandez, C. C. y Baptista, L. M. D. P. (2010). Metodologia de la investigacion (5.2
ed.). México: McGraw-Hill Interamericana, p. 4.

3 [dem.

. 12 de 167
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e Sugiere nuevas observaciones y evaluaciones para aclarar, modificar o

fundamentar las suposiciones o ideas (0 propone otras).

En tanto, Quintana Tejera anota que investigar implica “seguir pistas, encontrar,
preguntar, sondear, inspeccionar”. Es un proceso sistematico cuyo fin es enriquecer el
conocimiento, “la actividad de busqueda caracterizada por ser racional, metodica,
constante, ordenaday que tiene por objetivo alcanzar conocimientos e intentar la solucion
para problemas de diversa indole: filoséficos, literarios, sociales, cientificos, empiricos,

técnicos, etcétera™.

Por su parte, Mario Tamayo y Tamayo asevera que es “un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para

entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento™.

Arias la entiende como

una serie de métodos para resolver problemas cuyas soluciones necesitan ser
obtenidas por medio de una serie de operaciones ldgicas, tomando como punto de
partida datos objetivos. Los datos por considerar en la investigacion pueden ser
opiniones expresadas, acontecimientos historicos, registros o informes,
respuestas a cuestionarios, resultados experimentales, y asi sucesivamente. El
propésito final de la investigacion estriba en descubrir principios y leyes, y
desarrollar procedimientos para aplicarlos en un campo de la actividad humana
[...] Es decir, la investigacion constituye el principal instrumento de trabajo del
cientifico.®

Finalmente, Martinez Miguélez argumenta que, indistintamente del enfoque cualitativo o
cuantitativo, investigar es una actividad que conlleva dos acciones (frecuentemente, con

la intencion de resolver o solucionar un problema):

4 Quintana, T. L. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill Interamericana, p. 2.
5 En Quintana, T. L., p. 3.
6 Arias Galicia, L. F. (2012). Metodologia de la investigacion. México: Trillas, p. 122.

- 13 de 167
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1. Recoger toda la informacion necesaria y suficiente para alcanzar esos objetivos o

resolver un problema.

2. Estructurar esa informacion en un todo coherente y légico, es decir, ideando una

estructura légica, un modelo o una teoria que integre esa informacién.’

1.2. Investigacion cientifica o teorica

La investigacion cientifica o tedrica trata de objetivos mas generales, por ejemplo, la
investigacién atébmica alguna vez fue casi completamente tedrica; hoy, es en su mayoria

practica.

La explicacion y descripcion de los objetos de estudio
de la ciencia se refieren en particular a la posibilidad
de crear medios eficaces como respuesta de
solucién a cada uno de dichos objetos. En este
orden, las disciplinas administrativas han generado
acciones, métodos y técnicas gracias a los cuales se
han logrado resultados importantes en esas areas.
Por ejemplo, en la administracion, la efectividad

organizacional; y en la contaduria y la economia, el

mejor aprovechamiento de los recursos.

El conocimiento presente de la historia de la ciencia ayuda a tener una nocion del ideal
que pretende: el descubrimiento de medios absolutamente eficaces para la obtencion de
cada fin. Es decir, el propdésito de la ciencia es asegurar el éxito en la consecuciéon de un
objetivo, cualquiera que éste sea. En relacion con este ideal, se podra medir el progreso

7 Martinez Miguélez, M. (2008). Epistemologia y metodologia cualitativa en las ciencias sociales. México:
Trillas. p. 136.

B 14 de 167
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objetivamente. Y el significado de este ideal es susceptible, a su vez, de investigacion

experimental, a través de un estudio comparativo de los intereses colectivos de la ciencia.

A continuacién, se muestra un cuadro con los dominios principales de la ciencia (tipos de
conocimiento) que han dado lugar a las ramas cientificas puras, inter y multidisciplinarias,
asi como a su inclusion en la lista de profesiones o planes de estudio que regularmente

ofrecen las universidades en los niveles de licenciatura y posgrado.

Nivel de estudios Nombre comuan con el que

por alcanzar = e e Tipo de ciencia a que da lugar

Ciencias sociales. Estudio del
hombre y de la sociedad.
Ciencias de la Tierra. Estudio de
nuestro planeta.

Ciencias de la vida. Estudio de
las plantas y de los animales.
Astronomia. Estudio de los
cuerpos celestes.

Fisica. Estudio de la masa y la
energia.

Quimica. Estudio de las
sustancias.

Matematicas. Estudio de
nameros y formas.

l. Inicial Descriptivo

ll. Intermedio Explicativo o de relacion

I1l. Avanzado Predictivo o de causalidad

Dominios principales de las ciencias

B 15 de 167
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1.3. Investigacion técnica

0 practica

Desde los principios de la ciencia experimental, en tiempos de
Galileo (siglo XVI), hasta nuestros dias, el ser humano ha aplicado
el método cientifico a los cada vez mas amplios y complejos
campos de la investigacion. Durante estos ultimos cuatrocientos
afos, la ciencia ha logrado responder a un nimero considerable de

preguntas sobre multiples temas. Esto no ha sido empresa féacil,

pues, para llegar a establecer un criterio cientifico, fue necesario

vencer la tendencia medieval a la especulacion y al dogmatismo.

Para reemplazar los viejos métodos, el nuevo criterio cientifico tomé en cuenta las

siguientes preguntas:

¢ Qué fuentes usa el cientifico para obtener conclusiones cientificas?

¢, Como se servird del material cientifico para llegar a este tipo de
conclusiones?

¢, Qué clase de cuestiones son susceptibles de obtener una
contestacion cientifica?

> 16 de 167
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El sentido del método cientifico que hoy se acepta se basa en el esfuerzo de estos ultimos

cuatro siglos por encontrar respuestas correctas a tales interrogantes.

Lo que se llama técnica, tecnologia e invencion precedio
con mucho a la ciencia. El hombre descubrio el fuego antes
de sistematizar su conocimiento sobre los fendmenos del
calor y de la luz. La revolucion agricola fue un comienzo de
aprendizaje empirico, experimentacion técnica 'y
conocimientos heredados (que actualmente se entiende
como aplicacion de la ciencia a la agricultura). Mucho

tiempo después, el estudio sistematico de la ciencia y la

técnica se consider6 como algo que debia hacerse para

transmitir a las generaciones futuras.

Antes de la época moderna, el cambio tecnologico era de tal modo gradual que
rapidamente fue absorbido y moldeado por las culturas que lo aceptaban, y se convertia
en parte organica de ellas. A su vez, tales culturas eran modificadas por las nuevas

tecnologias, incluso mas lentamente.

El uso del fuego, la crianza de
’ animales, la cultura, la rueda, la
navegacion maritima, el avance
desde la piedra al acero pasando
por el bronce y el hierro; cada
nuevo adelanto estuvo limitado
por la tradicion en cuanto al ritmo,
alcance y difusion de sus
consecuencias sociales.

. 17 de 167
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El “desarrollo” que puede verse en la historia, como

el empleo de energia para multiplicar las
extremidades y musculos de la espalda y
ampliar el cerebro, los sentidos y emociones
de los seres humanos, consistia en cazary
recolectar todo lo que estuviera a la mano,
domesticar variedades limitadas de plantas

y animales para el alimento y vestido;
destinar, con fines humanos, las fuerzas
naturales mas evidentes (la gravedad para el
control del agua, el fuego para cocinar, calentar y

trabajar los metales) y organizar la cooperacién en jerarquias rigidas que hoy han

evolucionado.

En menos de tres siglos, la revolucion cientifica y su consecuencia tecnoldgica (la

££89

Revoluciéon Industrial) aceleraron de tal modo el ritmo, ampliaron el alcance v,

especialmente, ensancharon la difusién del conocimiento, que el descubrimiento y la
técnica cambiaron las tradiciones antiguas y generaron nuevas formas de organizacion,

conceptos y valores sociales.

La gente lleg6 a creer, sobre todo en el norte y el occidente, que con solamente aprender

lo suficiente se controlaria la naturaleza. La energia que podia ponerse al servicio de

B 18 de 167
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cada hombre y mujer parecia solo limitada por la técnica y la inventiva humana. Hacia ya
mucho tiempo que se podia elevar el agua en pequefias cantidades a unos pocos metros
para regar una zona restringida, o matar a unos cuantos enemigos en cada ocasion. La
técnica y la tecnologia, basadas en la ciencia, prometian dominar grandes rios, mover
agua en cantidades considerables e incluso cambiar al arbitrio del hombre el régimen de
precipitaciones. Los medios de destruccion militar aumentaron en mayor proporcion (la

fusion del atomo hizo posible la aniquilacién de ciudades enteras).

El progreso tecnoldgico, aparentemente inevitable, se convirti6 en la base de nuevas
estructuras de valor y teorias de la sociedad. El prestigio de la ciencia llego a ser tal que
se convirti6 en punta de lanza de la filosofia social y politica. La relatividad de los
fenémenos fisicos dio lugar a conceptos de relatividad social que ayudaron a desgastar
los dogmas absolutistas, a persuadir a los jévenes a poner en duda lo que les decian sus
padres y maestros, y a socavar la presuncion del liderazgo de las clases, razas y naciones

favorecidas.

La explosién de la técnica y las tecnologias fisicas llevo i
—— directamente a la idea de que la administracion también podia ser
“tecnologizada”.

Los administradores se convirtieron en practicantes de la “ingenieria social” o “ciencia de
la administracién”. Y los descubrimientos de las ciencias bioldgicas, que hicieron mas
evidente que todo esta relacionado entre si, contribuyeron a popularizar la palabra
ecologia e iniciar un vigoroso movimiento en favor del medio ambiente y convertir la
“‘interdependencia” en la nueva ley de la naturaleza. Primero en Europa, luego en América
del Norte y en Japon, la nueva norma rapidamente difundida paso a ser la ley del cambio:
el aprendizaje mediante la experimentacion, la vida con incertidumbre, la ocupacion
segun las aptitudes adquiridas y la generalizacién del liderazgo conseguido por los

propios logros.

- 19 de 167
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En otros tiempos, las secuelas sociales de la tecnologia moderna generaron cierta
reaccion. También promovieron un siglo de sistemas de asistencia social, encaminados
a mitigar mediante la accién gubernamental las desigualdades que por mucho tiempo se
consideraron consecuencia inevitable del progreso técnico. Pero en general, hasta esta
época actual, la direccion de la “modernidad” parecia clara: mas uso de energia per
capita, mas bienes materiales por persona, mas periodos libres por trabajador, armas
mas mortiferas, edificios mas altos, ciudades mas grandes, poblaciones en aumento,
menor mortalidad infantil, mayor esperanza de vida, etcétera. Y todo esto lo mas rapido

posible gracias al avance de la técnica y la tecnologia.

B 20 de 167
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Esta introduccion al binomio ciencia-técnica serviria para
puntualizar la relacion entre ambas. La técnica es la
aplicacion préactica de los métodos y conocimientos de las
ciencias para satisfacer de forma cada vez mas eficaz las
necesidades humanas, especialmente por medio de
instrumentos, aparatos y maquinas. Esta utilizacion tiene
lugar a través de procedimientos y recursos empleados
por la ciencia en particular, por esto se expresa también
gue la técnica es el medio o sistema para conseguir algo.
Su sinénimo es la tecnologia o el estudio de las técnicas
de una ciencia determinada, por lo que la historia de la
técnica esta indisolublemente ligada a la del desarrollo
humano, y su evolucién representa la lucha del hombre
contra el medio, es decir, su afan por imponerse a la
naturaleza y dominarla.

Ya en el Paleolitico se aplicaron diversas técnicas de tallado y pulido de piedras
y huesos para convertirlos en armas y herramientas, pero fue tras la revolucién
neolitica, al surgir la practica de la agricultura y el sedentarismo, cuando comenzé
su desarrollo acelerado. Antes del afio 3,000 a. C., se habian descubierto la
alfareria, el bastidor de tejer, la metalurgia del cobre, el carro de ruedas y la
navegacion a vela. A la metalurgia del cobre le sigui6 la del bronce y el hierro,
Cuyo uso estaba ya extendido en torno al 1,100 a. C. en el Mediterraneo oriental.
Los utensilios de hierro mejoraron sensiblemente el rendimiento de la agricultura
y transformaron la divisién del trabajo y la especializacion de los oficios.

La lista de los diferentes empleos de la técnica se remonta a los origenes del
hombre; sin embargo, en los ultimos 500 afios esta se ha incrementado
exponencialmente. Para comenzar, la economia esclavista de la antigiedad no
beneficio el desarrollo de la técnica, debido a la abundancia de mano de obra
barata; pero en la Edad Media se hicieron nuevos descubrimientos. Se utilizd
masivamente el molino de agua, se invent6 el arado con vertedera, la collera para
uncir animales de tiro, la brudjula y el torno. En dicha época se pasé de la forja al
horno de fundicién y, a comienzos de la edad moderna, de la rueca al telar. En el
siglo XV, Gutenberg invento la imprenta, lo que contribuyd extraordinariamente a
la difusién del pensamiento. Hacia 1717, se paso del fuego de lefia al de carbén
en las fundiciones de hierro, lo cual constituy6 el primer paso de la Revolucién
Industrial y el comienzo de la concentracion de fabricas en las cuencas hulleras.

En 1765, el britAnico James Watt inventd la maquina de vapor, que produjo una
transformacién econdmica y social de proporciones gigantescas. La aplicacion
de la nueva fuente de energia a los procesos fabriles y al transporte dio un
impulso insospechado a la técnica. Asi, se crearon el barco de vapor (1788),
prensa hidraulica (1796), pila de Volta (1800), cemento (1824), generador
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eléctrico (1832), telégrafo (1833), propulsién a hélice (1836), arco voltaico (1844),
rotativa (1845), hormigdn (1856), maquina de escribir (1868), teléfono (1876),
fonografo (1877), lampara eléctrica (1878), caucho sintético (1879), automovil
(1886), maquina de calcular (1889), cinematografo (1895), radiotelegrafia (1896),
submarino (1898), grabacion magnética (1900), aeroplano (1903), radiodifusion
(1920), radar (1922), television (1922), helicoptero (1938) y avion a chorro (1941).
Durante la Segunda Guerra Mundial, fueron utilizadas dos invenciones que
significaron una nueva transformacion en la técnica: el cerebro electrénico (1942)
y la liberacion de la energia atomica (1943). (Anda, 2003, p. 97)

El avance r4pido de la técnica a partir de
la Revolucion Industrial se basa en el
establecimiento de una mutua relacién
entre la propia técnica y la ciencia, que se
ha desarrollado paralela y
simultdneamente. Las necesidades

tecnolégicas han orientado las

investigaciones cientificas hacia
determinados campos; y, por otra parte,
los descubrimientos cientificos han abierto nuevas posibilidades y perspectivas a las
realizaciones técnicas (tecno-ciencia). Desde la Segunda Guerra Mundial, los adelantos
han sido espectaculares: vehiculos espaciales, satélites de comunicacion, rayos laser,
holografia, centrales nucleares, robdtica en el proceso fabril, computadoras,
radiotelescopios en el espacio, Internet, etcétera, en un proceso vertiginoso que no hace

sino acelerarnos dia tras dia.

N

{ La técnica es la aplicacion concreta de una o mas disciplinas cientificas. /\

El ejemplo clasico lo representa el automoévil, donde empleamos la teoria y leyes de la
fisica y de la quimica conjuntamente con la fisiologia, la sicologia y la relacién hombre-
maquina. Al conducir un automavil para trasportarse de un lugar a otro, se usa el principio

técnico que establece que la mayor parte de las maquinas representan una cadena
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cinemética cerrada (cinematica se deriva del griego kinema, ‘movimiento’, y se refiere a
la ciencia del movimiento dentro de la fisica), un eslabonamiento de movimiento, que da
principio y fin en la gente. La mano que hace girar la llave de encendido del motor, el pie
que pisa el pedal del acelerador, los ojos que ven la luz roja, todo ello es la relacion
hombre-automovil, sin la cual no se podria conducir y alcanzar el objetivo de transporte.
Ademas, si se vive en el area metropolitana de la Ciudad de México, se buscara cumplir

con la legislacién en materia ambiental.

De esta manera, la técnica de conducir el automovil, mas
el nivel de la eficiencia de su maquina, permiten
alcanzar los objetivos en un entorno ético y
civico. Asi, se puede concluir que la técnica

es el conjunto de procedimientos o recursos
empleados por una ciencia (leyes del
movimiento de la fisica, leyes de la energia

de combustibles de la quimica, percepcion y

condiciones normales de la sicologia y la
fisiologia humanas, y eficiencia del automovil y de los

caminos de la ingenieria y la tecnologia).

En caso de no aplicar el sentido comun al conducir un automavil, se podria traer el cuerpo
de conocimiento de otras ciencias sociales y sus respectivas técnicas. El derecho y sus
leyes, si se violan las disposiciones oficiales; la economia, en caso de multas y sanciones;
y la administracion, al recurrir al papeleo del proceso administrativo que pondriamos en

ejecucion.
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1.4. Etica de la investigacion

y del investigador

En el desempefio de su actividad, el investigador debe observar una ética, entendida como
actitud y conviccion, no como un mero protocolo registrado en cédigos o principios. Si bien
el comportamiento ético es inherente al ejercicio de cualquier actividad, lo es de modo
particular en el trabajo cientifico, cuyos fines impactan en el conocimiento y el desarrollo
social: “Por este motivo, la ética de la investigacion no puede verse reducida a un cédigo, a
una asignatura o a una comision, sino que merece considerarse como una actitud que bafia

todo comportamiento en el quehacer cotidiano de la investigacion™.

Vicente Manzano enumera algunos principios internos del trabajo de investigacion: autoria
(evitar el plagio y preponderar la honestidad intelectual); veracidad; correccion metodolégica
(no manipular o forzar los resultados de la investigacion); comunicacion franca entre pares
(evitar favoritismos, favorecer el trabajo colegiado e incluir diversas aportaciones). Y
concluye: “Como vemos, todos estos principios 0 buenos comportamientos se refieren a la
facilitacion de un entorno de trabajo agradable y propicio para la produccion cientifica. Se

pretende, también, conseguir credibilidad publica y utilidad de la produccion”.®

Ademas de los anteriores, otros aspectos singularizan la ética del investigador, los principios

de comunidad, universalidad, escepticismo organizado e imparcialidad:

La ciencia debe ser universal para que los programas de investigacion sean
exitosos o que realmente tengan sentido. La verdad no es exclusiva de ninguna
cultura, tiempo o lugar, [...] es inherente a la naturaleza misma y alcanzable por
métodos cientificos. Es un esfuerzo comun, perseguido por varias personas en

8 Manzano, V. (2006). Etica de la investigacion. P. 3. En
http://www.aloj.us.es/vmanzano/docencia/eticainv/media/eticainvestigacion.pdf
9 Ibidem, p. 5.
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distintos momentos, a través de la observacion, desarrollando hipétesis, haciendo
pruebas y elaborando teorias, todo en referencia al trabajo que se ha llevado a
cabo por otros. Ninguna teoria puede marcar el fin de la ciencia, y aun cuando la
confianza en una teoria cientifica aumente, siempre sera contingente [...]. Por
tanto, los cientificos deben permanecer escépticos, como individuos y como
grupos que participan en diversos programas de investigacion, siempre dispuestos
a dejar de lado una teoria asumida ante nuevas evidencias o el desencubrimiento
(sic) de un fraude. Por udltimo, no deben tener intereses particulares en los
resultados de una investigacion [...]. La labor cientifica conduce frecuentemente a
callejones sin salida y no alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de
investigacion que llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados
persiguen la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado
obtenido.1°

Es, precisamente, la bausqueda de la verdad el eje de la ética de quien investiga para
hacer ciencia. La verdad es el ethos del investigador, su razén de ser y quehacer. Esta

actitud ética garantiza llegar a un conocimiento genuinamente cientifico. En esta linea,

Sanchez Vazquez argumenta:

[...] El cientifico ha de poner de manifiesto una serie de cualidades morales cuya
posesion asegura una mejor realizacién del objetivo fundamental que preside su
actividad, a saber: la busqueda de la verdad. Entre estas cualidades morales,
propias de todo verdadero hombre de ciencia, figuran prominentemente la
honestidad intelectual, el desinterés personal, la decision en la defensa de la
verdad y en la critica de la falsedad, etc. Pero en nuestra época, que se caracteriza
por la enorme elevacion del papel de la ciencia en el progreso tecnolégico, el
contenido moral de la actividad cientifica se precisa y enriguece aun mas. La
ciencia se convierte cada vez mas en una fuerza productiva y, a la vez, en una
fuerza social.?

El mismo Sanchez Vazquez'? precisa que la “calificacion moral” de la ciencia no radica
sobre su contenido interno. La ciencia es “neutra moralmente”: busca objetividad y validez

en sus proposiciones (de no ser asi, se reduce a ideologia). Lo que si involucra una

calificacién o juicio moral es la utilizacion del conocimiento cientifico, los propésitos e

10 Koepsell, D. R. y Ruiz de Chavez, M. H. (2015). Etica de la investigacion. Integridad cientifica, p. 14.
Disponible en

http://www.bioetica.unam.mx/assets/libro_etica de la_investigacion gratuito.pdf

11 Sanchez Vazquez, A. (1984). Etica (4.2 ed.). Barcelona: Editorial Critica, p. 100.

12 |bidem, p. 101.
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intereses a los que sirve, asi como las consecuencias sociales de su aplicacion. Un

investigador, en tanto, no debe marginar su responsabilidad moral.

Recuperando el pensamiento de Heidegger, Silva Camarena describe asi este ethos
cientifico: “[...] consiste en la servidumbre rendida al ser de las cosas, a diferencia de la
actitud pragmatica que pone las cosas a su servicio y nunca permite que la primeray la
ltima palabra sea otra que la de la utilidad y el aprovechamiento. Por medio del espiritu
cientifico queda sisteméticamente eliminado todo lo que pueda perturbar la busqueda

de la verdad”.13

13 “El espiritu de la investigacion cientifica”, p. 14.
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RESUMEN

Los estudiosos de las distintas ciencias han encontrado diversas técnicas y un método que
los guia en su trabajo, tanto en sus investigaciones como en la busqueda del saber. Asi, la
investigacion cientifica o tedrica y la investigacion técnica o practica enriquecen el campo

cientifico y a la sociedad misma.

El conocimiento cientifico ayuda en la invencion de medios eficaces en la solucién de
problemas de la vida social y natural; tanto su capacidad descriptiva como sus funciones
explicativas y predictivas pueden utilizarse en la busqueda de soluciones a situaciones
fundamentales del ser humano. Por otro lado, los requerimientos tecnoldgicos han
encauzado las investigaciones o busquedas cientificas hacia determinados campos; y los

hallazgos cientificos abren posibilidades y perspectivas a las realizaciones técnicas

(tecnociencia).

En todo caso, el investigador, enfocado al aspecto
teérico o practico, debe observar un
comportamiento ético (ethos) que dimensione y
dé sentido a su labor. Buscar la verdad es, en
este orden, la intencién maxima que guie su ser
y quehacer. De este gran propdsito, se derivaran

otros en consecuencia.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno conocera la situacion de la ciencia y la investigacién en México, para que valore

la relevancia de la investigacion en contaduria.

TEMARIO DETALLADO

(6 horas)
2. Investigacién en contaduria
2.1. Ciencia e investigacion en México
2.2. Areas de investigacion en contaduria
2.3. Investigacion tedrica y practica en contaduria
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INTRODUCCION

En la unidad anterior, se estudié qué son la investigacion cientifica o tedrica y la
investigacion técnica o practica, y cuales son sus finalidades. Asi, encontramos que la
investigacion cientifica es el fundamento de las ciencias sociales y de las disciplinas
contable-administrativas. Al tratar de obtener respuestas a preguntas sobre los niveles
de rentabilidad, efectividad o clima organizacional de las empresas, los contadores y
administradores emplean diversos métodos de investigacion, cada uno de los cuales

tiene ciertas ventajas y desventajas en comparacion con otros.

Ahora, se examinara el campo de
investigacién que atafie a la contaduria, en
sus dimensiones tedrico-practicas,
enfatizando el trabajo que realiza la Division
de Investigacion de la FCA. Antes, se
planteara una reflexion sobre la ciencia y la

investigaciéon en México.
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2.1. Ciencia e investigacion

en México

La investigacion es necesaria para la sociedad, toda vez que permite al hombre entrar en
contacto con la realidad y conocerla; también le facilita ciertos procesos para alcanzar
una mejor calidad de vida. En el ambito de la salud, por ejemplo, gracias a la investigacion
tenemos vacunas y medicamentos, es posible combatir epidemias, hay una cultura de
prevencion, etcétera; y en el sector empresarial, la investigacion ayuda a que se agilicen

procesos de produccién y administracion del capital humano.

Como generadora de conocimiento cientifico, la investigacion supone un proceso
metddico y dindmico con rasgos y momentos especificos que conducen a una explicacion

y comprension de la realidad:

El ser humano, armado con su razonamiento y su capacidad para abstraer, va
explorando este universo aparentemente caético y confuso. Precisamente, al
buscar orden y regularidad, procede también ordenadamente. No importa la simple
acumulacioén de datos, sino el proceso légico de concatenarlos entre si; pero ese
encadenamiento no se le presenta en forma inmediata, sino que debe inferirlo
mediante sus investigaciones. La investigacion viene a ser, pues, la herramienta
basica de la ciencia.'4

Ademas, la investigacion cientifica exige un ejercicio critico, colegiado y colaborativo
desarrollado en un marco institucional. En esta linea, las universidades y centros de

investigacion trabajan sobre areas tematicas que responden a diversas necesidades. Se

14 Arias Gallicia, op. cit., p. 122.
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trata de llegar a una construccion social e intersubjetiva (entre la comunidad cientifica y

la misma sociedad).

En México, pese a las limitaciones politicas, presupuestales, sociales, econémicas y
tecnoldgicas, se llevan a cabo investigaciones en distintas areas del conocimiento, como
biotecnologia, neurociencia, diversidad linguistica, administraciéon publica, literatura,
micologia, bioquimica, nanotecnologia, etcétera. Instituciones como la Universidad
Nacional Autbnoma de México o el Instituto Politécnico Nacional, realizan investigacion

rigurosa.

La UNAM cuenta con institutos de investigacion en el area de las humanidades (Instituto
de Investigaciones Antropoldgicas, Instituto de Investigaciones Bibliograficas, Instituto de
Investigaciones EconOmicas, Instituto de Investigaciones Estéticas, Instituto de
Investigaciones Filolégicas, Instituto de Investigaciones Filosoficas, Instituto de
Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacién, entre otros). Y también en otras
disciplinas cientificas como el Centro de Ciencias Gendmicas, Centro de Investigaciones

en Ecosistemas, Instituto de Biologia, Instituto de Biotecnologia, etcétera.

El cientifico mexicano Ruy Pérez Tamayo, al ser cuestionado sobre la posibilidad de que

en un pais como México se pueda realizar un trabajo de investigacion real y serio, analiza:

Este trabajo ya se empez06 a hacer. Nuestro problema no es de calidad, sino de
cantidad, porque de hecho hay grupos formados a partir de los afios cincuenta o
sesenta en areas como neurociencias, fisica, quimica, ingenieria sismica,
biomedicina, biologia molecular, y hay muchos campos de la ciencia en los que
los investigadores estan trabajando a nivel de frontera, compitiendo con los
mejores del mundo. Nuestro problema es que somos pocos, tenemos que
multiplicarnos, pero esto no es facil ni rapido, pues el tiempo que toma no se mide
en afios, sino en generaciones. Estamos empezando muy retrasados. Sin
embargo, si comparamos el estado que tenia la ciencia en México en el afio 1900
con el que tenia en el 2000, la diferencia es extraordinaria, es un salto cuantico.
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En los ultimos 50 afios, en México se hizo lo que otros paises realizaron en tres
siglos, que es incorporar a la ciencia, que la ciencia empiece a hacerse®®.

{

2.2. Areas de investigacion

en contaduria

Luis Montafio Hirose —profesor del departamento de Economia de la Universidad

Auténoma Metropolitana, Iztapalapa— afirma que las instituciones de educacién superior
promueven dos tipos de conocimiento:

Cientifico

Profesional
- 7 5
Se considera como resultado de .
., 2 Se relaciona con el desarrollo de
la vocacion y la generacion del habilidades
conocimiento. .

En este orden, la Division de Investigacion de la FCA tiene como areas de investigacion

las ramas o campos de conocimiento de la contaduria, administracion e informatica
administrativa.

15 http://www.uv.mx/gaceta/Gaceta%2094-96/94-96/VENTANA/VENTANA 001.htm. Disponible el 7 de
marzo de 2017.
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Areas de investigacion en la/
contaduria

En cuanto a las lineas de investigacion, segun la Divisién de Investigacion de la FCA, son

temas o problemas concretos de investigacién de un area:

" Su fin primordial es el de sefialar y delimitar a muy grandes rasgos,
mediante un simple titulo, el tema o probleméatica de interés de un
investigador o un centro de investigacion. Por ejemplo: métodos de
valuacion de empresas, como linea del area finanzas; principios de
contabilidad nacionales e internacionales, como linea del area
contabilidad; teoria del portafolios de inversion, como linea del area de
finanzas; el euro y la Union Monetaria Europea, como linea de
finanzas internacionales; autoridad, legitimidad y administraciéon, como
linea de teoria de la administracion; franquicias en México y América

\_ Latina, como linea del area mercadotecnia. /

/
\. /

—

En razon de la complejidad que implica en si el conocimiento, existen lineas de
investigaciéon que pueden pertenecer a mas de un area; en este caso, se opta por

clasificarla en donde parezca mas concerniente.

Algunas lineas de investigacion en contaduria que se trabajan en la Facultad:
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2.3. Investigacion teorica

y practica en contaduria

La investigacién cientifica trata de objetivos mas generales, por ejemplo, la investigacion

atoOmica alguna vez fue casi completamente tedrica; hoy, es en su mayoria practica.

La explicacion y descripcion de los objetos de estudio de la ciencia
se refieren en particular a la posibilidad de crear medios eficaces
como respuesta de solucién a cada uno de dichos objetos.
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Las disciplinas administrativas han generado acciones, métodos y técnicas gracias a los
cuales se han logrado resultados importantes en esas areas. Por ejemplo, en la

administracion, la efectividad organizacional; y en la contaduria y la economia, el mejor

aprovechamiento de los recursos.

El conocimiento presente de la historia de la
ciencia ayuda a tener una nocion del ideal
que pretende el descubrimiento de medios
absolutamente eficaces para la obtencion de
cada fin. Es decir, el propésito de la ciencia
es dar seguridad absoluta de éxito en la
consecucién de un objetivo, cualquiera que
éste sea. En relacion con este ideal, se podré
medir el progreso objetivamente. Y el

significado de este ideal es susceptible, a su

vez, de investigacion experimental, a través
de un estudio comparativo de los intereses

colectivos de la ciencia.

Todos hemos escuchado la recomendacion de hablar con la verdad, “decir las cosas tal
y como son”. Los investigadores de las organizaciones hacen honor a esta virtud al
emplear la observacién controlada para estudiar a la empresa y su evolucién en su
entorno politico, econdmico, social y tecnolégico, entre otros factores, del contexto en el

gue se sitda la organizacion.

Muchas personas utilizan diariamente este método en sus vidas sin darse cuenta. Por
ejemplo, cuando se realiza el pago de la luz, el teléfono o la renta, se estd empleando la
observacién controlada al recibir el documento que avala el pago de la obligacion
contraida. Un contador con esta orientacion requerira los documentos de pago que le
permitan realizar el balance entre los ingresos y egresos de una organizacion, para

deducir los rubros autorizados de los impuestos correspondientes y estar en posibilidad
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de concluir sobre la aplicacion al reparto de utilidades de los empleados, asi como el
cupoén de dividendos a aplicar al valor de las acciones de la organizacion respectiva. La
ventaja principal de la observacion controlada es que deja registro del hecho o evento
por investigar, de manera que el investigador social, como es el caso de los
administradores y contadores, puede comprobar el logro de actividades, objetivos, metas

0 procedimientos que desee auditar en la empresa.

— Y * Emplea registros
escritos y documentos

Método de la que permiten conocer
observacion desde el inicio las
controlada operaciones de una
' empresa.

Por ejemplo, si cuenta con la documentacion legal que avala su existencia, como el acta
constitutiva, altas de Hacienda y Crédito Publico, registro de alta de trabajadores ante el

IMSS y el INFONAVIT, entre otros.

Investigacion de campo

. %

Las decisiones contables se realizan observando
directamente los eventos o hechos de interés en las
areas o temas que se desea investigar dentro de las
empresas, de tal manera que los resultados de esta

bldsqueda permitan elegir las decisiones mas
rentables de calidad o estabilidad y motivacion.

#

-

La contaduria, como otras disciplinas, se apoya en un método para obtener respuestas a
las interrogantes correspondientes al binomio humano-organizacion o a la relacion
individuo-empresa-sociedad. Recaba datos por medio de una observacion sistematica y

cuidadosa; intenta aclarar lo que ha observado al desarrollar hipétesis que explican sus
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observaciones; y genera nuevas predicciones fundamentadas y las prueba
sistematicamente de manera empirica a fin de comprobar o modificar sus hipotesis. Este
proceso, ademas, mejora las capacidades de reflexion critica de cualquiera que haga uso

consciente de él.

Asi, la contaduria cuenta con las herramientas y métodos para saber cdmo analizar y
establecer teorias que describan o expliquen las causas y efectos de las relaciones
integrales, fragmentadas, totales o parciales entre los sujetos y objetos de la sociedad.
Esto permite formar hipétesis nuevas o predicciones sobre un fenomeno especifico, en
este caso, el nivel de equilibrio y desarrollo entre los individuos y empresas que
conforman una sociedad. Al contrario, si las relaciones individuo-empresa tienden al
desequilibrio entre los objetivos de las organizaciones y las necesidades de sus
empleados, es probable que las relaciones laborales y de mercado sean altamente
riesgosas para trabajadores, inversionistas, proveedores y clientes en dichos paises v,
por ende, poco atractivas para la inversion extranjera directa en los paises en vias de

desarrollo.

Cada una de estas predicciones o hipotesis se pueden
comprobar mediante la investigacion. Asi, los resultados
informaran si una teoria es mejor que otra para dar cuenta de
los hechos conocidos y para predecir otros.

En la medida en que una o mas teorias estén sustentadas por la evidencia de la

investigacion, sera posible controlar las relaciones productivas, rentables y efectivas
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entre las empresas y sus trabajadores; esto coadyuvarda a que la democracia, la

prosperidad y el estado de bienestar se generalicen en los paises en vias de desarrollo.

Como consecuencia de las etapas de descripcion y explicacién cientifica, es posible

alcanzar el estadio mas avanzado de la investigacion:

Prediccion cientifica.

Se caracteriza por anticipar la relacion
entre los rasgos, cualidades o
caracteristicas de los eventos,

situaciones o hechos en las
organizaciones de estudio.

En el mundo de las empresas, su integracion, registro y funcionamiento efectivo
dependen de la consideracion de un conjunto de conocimientos en materia de derecho,
economia, sociologia, ecologia y ergonomia, que sumados a los de la administracion,
contaduria e informética permiten asegurar que hechos como la rentabilidad, empleo,
eficiencia y eficacia empresarial sean reales, seguros y estables. En este orden, la
observacion, descripcién, explicacion y prediccion son clave del proceso de investigacion
cientifica. Su importancia radica en que estan conectadas en un nivel creciente del
conocimiento cientifico y representan el nivel de la prediccion. De esta manera, al

investigar, la contaduria recurre a la observacion para reunir datos objetivos.
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Fernando Arias Galicia (1976, pp. 120 y ss.) clasifica
la observacion en tres tipos: naturalista, controlada e
histérica. La primera es empleada por el investigador
cuando desea estudiar la conducta de la gente; por
ejemplo, al presenciar un partido de fatbol en un
estadio concurrido y observar como un simple
espectador el comportamiento de los asistentes. Sin
embargo, el investigador puede mostrar su
subjetividad al contagiarse del ambiente y con ello

introducir un sesgo a las observaciones. Por eso

conviene emplear la observacion controlada, que reduce la subjetividad, en tanto se vale

de registros, entrevistas, cuestionarios o cédulas que ha disefiado previamente, segun el

marco tedrico y conceptual del problema de investigacion y las hipétesis formuladas.

La diferencia entre los dos métodos de observacion —naturalista y controlado— consiste

en que el primero es espontaneo y el segundo, organizado y emplea mediciones. Otros

investigadores aplican los mismos instrumentos y llegan a igual resultado, o con una

minima diferencia.

En cuanto a la observacion histérica, se demanda en todas las ciencias, puesto que la

investigacién sigue un proceso o camino que tiene presente la evolucion de los

fendémenos, y los estudios historicos permiten aprender de las experiencias ajenas.

Histoérica

*Es empleada cuando se

Naturalista desea estudiar la conducta de
la gente.
Controlada *Reduce la subjetividad.

*Sigue un proceso de la
evolucion de un fenomeno.

Segundo semestre
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Por ejemplo, un licenciado en contaduria observa que en ciertas empresas pequefias
existe una relacion entre baja productividad y la evasion del pago de impuestos. Este
conocimiento, que le sirve como antecedente, le lleva a cuestionarse si influye la baja
productividad de las pequefias empresas en la evasion del pago de los impuestos. Esta,

asimismo, pudiera ser explicada por uno o mas factores diferentes.

En este contexto, es necesario reiterar el esfuerzo de la Division de Investigacion de la
FCA por hacer investigaciones que contribuyan al avance de las disciplinas de la

contaduria, en los &mbitos teorico y practico:

Es muy importante elaborar conocimientos objetivamente
fundados que puedan brindar a la actividad practica horizontes
mas seguros y mucho mas amplios. Independientemente de|
que las necesidades humanas puedan aumentar o disminuir,
es mas humano un mundo organizado mediante conocimientos
y habilidades que no dependen de la inspiracion momentanea
o de la improvisacion.

Es decir, en el &mbito contable se pretende llegar a un saber objetivo, tanto en los

problemas practicos como en los teoricos:

/ Nuestra Divisién estd caminando y construyendo un camino que sirva "
para realizar, por un lado, investigaciones basicas que contribuyan al
avance tedrico de las disciplinas contables y administrativas, desde
perspectivas que promuevan un analisis critico y objetivo, un sano
cuestionamiento y un saber objetivo; y por otro lado, investigaciones
aplicadas que contribuyan al desarrollo del conocimiento técnico para la
solucién que en dichos campos enfrentan las organizaciones, lucrativas y |

. no lucrativas. J
: e

— —————— —

Por ultimo, es importante sefialar que hay diversos temas de la contaduria, tedricos o

practicos, en los que aun es posible profundizar a partir de una investigacion:
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Teoria contable.

¢

Contaduria social (en o referente, por ejemplo, a fenébmenos sociales
analizados antes solo por la economia, o lo relacionado a la auditoria social);
contaduria de productividad (productividad y empresa, cultura de calidad,
ingenieria contable...).

¢

Contaduria ecolégica (fendmenos ecol6gicos y normas para practicar
auditoria en este ambito, y elaboracion de informes al respecto).

¢

Contaduria de recursos humanos.

<

Contaduria internacional (entorno internacional y globalizacion econdémica, o
auditoria internacional).
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RESUMEN

Después de reflexionar sobre el vinculo entre conocimiento, investigacién (tedrica y
aplicada) y ciencia, es necesario advertir como la investigacion cientifica también es
imprescindible en contaduria. En este orden, la Division de Investigacion de la FCA
cuenta con programas de maestrias y doctorados con diversas perspectivas en la

investigacion tedrica y aplicada.

Algunas lineas de investigacion en contaduria que se trabajan en la Facultad son la
formacion profesional de los contadores, activos y pasivos intangibles, contabilidad
ambiental, costos en la industria automotriz, desarrollo financiero y crecimiento

econdmico.

Asimismo, hay diversos temas de la contaduria, tedricos o practicos, que pueden ser
objeto de estudio: teoria contable, contaduria social, contaduria de productividad,

contaduria ecoldgica, contaduria de recursos humanos y contaduria internacional.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno comprendera los elementos esenciales en el proceso de la investigacion

cientifica.

TEMARIO DETALLADO
(16 horas)

3. El proceso de la investigacion cientifica
3.1. Reflexiones preliminares sobre el método cientifico
3.1.1. La observacién, la duda y la pregunta
3.2. Delimitacion del tema
3.3. Planteamiento del problema
3.3.1. Preguntas de investigacion
3.3.2. Objetivos de investigacion
3.3.3. Justificacién del problema
3.4. Hipotesis
3.4.1. Variable independiente y variable dependiente
3.5. Marco tedrico
3.6. Métodos de investigacion
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INTRODUCCION

Esta unidad inicia con algunas reflexiones sobre el método cientifico y su relevancia en
la produccion de conocimiento. Subraya también cédmo la observacion, la duda y la

pregunta son elementales en la investigacion cientifica: de ellas pueden surgir los asuntos

o contenidos de la investigacion.

Después, se analizan las fases que constituyen el
proceso de la investigacion cientifica. Se cree de
manera errébnea que todas las investigaciones
cientificas deben realizarse en laboratorios y a
través de experimentos. Ya en las dos unidades
anteriores se estableci6 que existe investigacion
teérica e investigacion practica y coémo la
administracion es una disciplina en la que se

pueden realizar ambos tipos de investigacion.

Se explica, entonces, cO6mo hacer un proyecto de
investigacion, que no debes confundir con el
reporte de la investigacion, el cual se elabora una
vez que se han obtenido resultados y datos que

corroboren las hipotesis.

El proyecto de investigacion se compone de un
tema o problema delimitado y su planteamiento,
hipétesis, marco tedrico y métodos de investigacion

a emplear.

B 48 de 167
Segundo semestre



) 3 « Cj Contaduria

3.1. Reflexiones preliminares

sobre el método cientifico

El método es una mediacion para la ciencia; se utiliza para llegar a conocimientos
certeros y comprobados. Es falible (puede perfeccionarse mediante la estimacion de
resultados) y no autosuficiente (no puede operar en un vacio de conocimiento; requiere
saberes previos que pueden ser sometidos a replanteamiento o reelaboracién). Ademas,

presenta las siguientes caracteristicas:

e Es factico. Se ajusta a los hechos y tiene un apoyo empirico que prescinde de
valoraciones subjetivas o ideolégicas.

e Trasciende los hechos. Parte de los hechos o fendmenos, pero va mas alla de los
mismos.

e Se somete a una verificacion empirica. Formula respuestas a los problemas
planteados y confirma las aseveraciones y datos conocidos (es contrario al
principio de autoridad); o identifica y demuestra falsas correspondencias de las
teorias o leyes con la realidad.

e Es autocorrectivo y progresivo. Va poniendo al dia sus conclusiones y se nutre de
aportaciones nuevas, debido a su caracter multidisciplinario.

e Esgeneral. Llega a formulaciones generales o universales.

e Es objetivo. Busca la verdad factica, al margen de los valores y creencias

personales del investigador.
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Con todo, la reflexion sobre el método y su pertinencia en el conocimiento ha cambiado
a lo largo del tiempo, incluso en algiin momento se le resté centralidad*®. Como fuere, “lo
que se debe sefialar aqui es que, con toda la importancia que indudablemente tiene el
componente social del conocimiento cientifico, al final de cuentas este conocimiento
también debe servir para hacer predicciones verificables en la realidad; es importante que
se alcance el maximo consenso entre los expertos, pero es todavia mas importante que

exista correspondencia entre los postulados cientificos y el mundo real”.’

No hay, pues, un método, sino métodos; diversas formas de generar conocimiento. Asi,
el método se concibe como dialdgico, multidisciplinario y correlacional; y no privilegia lo
matematico-estadistico: “En esta linea del pensamiento, los métodos tradicionales
deberan ser complementados, o sustituidos con aquellos que se caracterizan por su
sensibilidad hacia los aspectos cualitativos y sistémicos, como son el método
hermenéutico, el fenomenoldgico, el etnografico, el enddégeno, el comprensivo, el

naturalista, los estudios de campo, de casos y otros™8.

3.1.1. Laobservacion, laduday la pregunta

La observacién —que lleva al asombro—, la duda y la pregunta subyacen al conocimiento
cientifico. Conocer no resulta de una mera reproduccién (imagen) de un objeto en un sujeto;
es consecuencia de un entorno que cuestiona al sujeto y lo conduce a “indagar”, a identificar
problemas o situaciones y hacer preguntas que conduzcan a respuestas o soluciones. Un

observar constante lleva a conocer.

La duda es una via para conocer. Puede entenderse como un estado subjetivo de
incertidumbre (en el sentido de “creencia” u “opinién”) o como “vacilacion para elegir entre
la asercidn de la afirmacion y la asercion de la negacion™®. En su dimension “objetiva”, se

comprende como un estado de indeterminacion o la problematicidad de un caso, idea o

16 Véase Pérez, T. R. (2005). ¢ Existe el método cientifico? México: Fondo de Cultura Econémica.
17 Ibidem, p. 275.

18 Martinez Miguélez, op. cit., p. 126.

19 Abbagnano, N. (1996). Diccionario de filosofia. México: FCE, p. 356.
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situacion. En esta Ultima acepcion, se establece un estado indeciso con referencia a su
“posible éxito o a su posible solucion?°. Descartes la presenta como eje del conocimiento y
consolidacion del sujeto; no se trata de una duda de caracter escéptico o negadora de la

verdad, sino el origen del conocimiento.

Ahora bien, la pregunta surge de la observacién. Preguntamos porque buscamos
respuestas: ¢por qué?, ;como?, ¢qué razones?, ¢ddénde?... Conocer, pues, entrafia
preguntar o inquirir. Pregunta y asombro surge simultdneamente ante lo que esta delante
nuestro para ser conocido, analizado, como afirma Heidegger: “Con la pregunta sobre
qgué significa todo esto y como puede acontecer, y solo con esta pregunta, empieza el
asombro. ¢ Cémo somos capaces de llegar aqui? ¢ Tal vez prestdndonos a un asombro
gue, con mirada inquisitiva, mira buscando aquello que nosotros llamamos despejamiento
y salida de lo oculto? [...] El asombro pensante habla en el preguntar”?!. En efecto, cuando
pretendemos desentrafiar o explicar un problema o situacién, en primera instancia,

preguntamos, es el inicio para hallar soluciones.

La pregunta, que se origina en la observacion, el asombro y la duda, nos da acceso al
pensamiento y al conocimiento. Sin duda ni pregunta, permanecemos en la conjetura o
la superficie. Con dudas y preguntas, indagamos, cuestionamos y problematizamos. Esto
es, en cierta medida, lo que hace el método:

El asombro y el preguntar se determinan mutuamente: el asombro requerido por
el ser como despejamiento y el corresponder a éste en la pregunta abren el camino
del pensar. El asombro lleva a preguntar y la pregunta hace pensar al asombro. El
verdadero preguntar es aquel que nos muestra, que nos deja ver a través de él
mismo aquello por lo que se pregunta. Por lo que se pregunta hay que entenderlo
aqui con una doble direccion: por lo que origina el preguntar y por aquello hacia lo
gue se dirige el preguntar; por lo que hace brotar el preguntar y hacia lo que el
preguntar sefala.??

20 [dem.

21 En Grave, C. (2001). “Habitar el asombro”. Signos Filoséficos, nim. 5. Disponible en
http://www.redalyc.org/pdf/343/34300502.pdfl

22 |dem.
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Asi, los conceptos de duda, asombro y pregunta aparecen en el quehacer investigativo y
el ambito profesional, quiza su aplicacion mas inmediata actualmente: “[...] la duda no
aparece actualmente como la iniciacion absoluta o el primer principio de investigacion
filoséfica, sino mas bien como la condicion por la cual una situacion suscita o exige tal
investigacion?3. De la duda que conduce a la pregunta llegamos al conocimiento. Esta
es la dinamica del método cientifico, en tanto supone un grado de sorpresa, sospecha o
duda, que desembocaran en la pregunta de investigacion, de la que se parte para

comprender y explicar algo:

[...] muchos investigadores han visto coronados sus esfuerzos y han realizado
aportaciones significativas a la ciencia porque tenian curiosidad; porque sus
mentes inquietas no se conformaron con conocimientos incompletos; porque
quisieron llegar al fondo de sus problemas; porque sintieron el reto a sus talentos,
planteado por las cuestiones a las cuales se enfrentaban; porque contaron con el
interés, la voluntad y el entusiasmo basicos para trabajar intensa y positivamente;
porque, en sintesis, buscaron afanosamente la solucién a los problemas que se
formularon [...] y porque tuvieron curiosidad, o sea, la constante interrogacion vy el
deseo de explorar la marafia de relaciones entre los fenémenos.?*

23 Abbagnano, op. cit., p. 357.
24 Arias Galicia, p. 136.
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3.2. Delimitacion del tema

¢, Como se inicia un proyecto de investigaciéon? El primer paso es la seleccion del tema.
Aqui es preciso aclarar la diferencia entre tema y problema, como sefala Heinz Dieterich
(2000, p. 23).

La exposicion del fendmeno de estudio expresado en

o Primero _ .

S un enunciado y no requiere de una respuesta.
2

9 El planteamiento de una situacidn cuya respuesta
@ Segundo desconocida debe obtenerse a través de métodos
() . s

c cientificos.

Los investigadores buscan solucionar problemas, no describen Unicamente temas y
objetos que nos rodean. Por ejemplo, no es igual describir qué es la basura (tema) a tratar
de solucionar como disminuir la gran cantidad de basura que se genera en la Ciudad de

México (problema).

En el caso de esta asignatura, deberas seleccionar un tema y posteriormente redactar un
enunciado donde se considere el (los) objeto(s) de estudio. El tema de investigacién debe
reunir las siguientes caracteristicas: factibilidad, novedad y originalidad, importancia,

interés y precision.
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Factibilidad

La factibilidad es considerar el tiempo, el acceso a la informacién, el grado
de dificultad y los recursos econémicos con los que cuenta el estudiante.

Novedad y originalidad

La novedad y la originalidad implican que el tema no se haya tratado con
anterioridad, o no de la misma manera.

Importancia

La importancia establece que el asunto aporte algo a una disciplina.

Interés y precisiéon

El interés refiere que el tema sea significativo para la vida personal y
profesional. Y la precision hace concreto y especifico el tema.

Seleccionado el tema, hay que delimitarlo, esto es establecer los limites en espacio
geografico, temporal y semantico, por ejemplo:
Propuesta de reforma que contemple el concepto de responsabilidad limitada
para personas fisicas con actividad empresarial, ya que éstas se encuentran

desprotegidas por la Ley de Sociedades Mercantiles, en caso de incurrir en
incumplimiento de sus obligaciones de pago con sus deudores. (Garcia, 2006).

La delimitacion semantica se refiere a utilizar los conceptos técnicos adecuados y que
seran explicados y citados en el reporte final. En el ejemplo citado arriba, esos

tecnicismos son:

[ . i
Personas Incumplimiento
Responsabilidad fisicas con Sl_cf(l:il_e?jgggs de pago por
limitada actividad B e parte de sus
empresarial deudores
e 54 de 167
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3.3. Planteamiento del problema

La siguiente parte del proyecto es el
planteamiento del problema. Se debe sefialar en
qué consiste el tema que se estudiard; es decir, el
contexto espacial o temporal. Especificar, en
lineas generales, el estado actual del problema.
En el planteamiento se integran los objetivos, las
preguntas y la justificacion. Para Kerlinger y Lee
(en Hernadndez, Fernandez y Bautista, 20010, p.
36) el planteamiento “debe implicar la posibilidad
de realizar una prueba empirica. Es decir, de

poder observarse en la realidad”. Para plantear

adecuadamente, agrega el autor: “El problema
debe expresar una relacion entre dos o mas
variables; debe estar formulado claramente y sin

ambigiedad como pregunta”.

3.3.1. Preguntas de investigacion

Para plantear hipétesis, antes se sugiere que se hagan preguntas sobre el tema que
reflejen las verdaderas inquietudes sobre el asunto. No se trata de elaborar preguntas
ociosas que no afiadan nada a lo que ya se sabe, o que sean demasiado obvias. Se
pretende que una o0 mas interrogantes sirvan de guia para esclarecer las inquietudes que

han motivado a la investigacion.
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Las preguntas de investigacion se
plantean con la finalidad de que el
tema de investigacion sea muy
especifico.

3.3.2. Objetivos de investigacion

Para la elaboracion de los objetivos, se debe sefalar qué se
pretende con la investigacién y cudl es el interés del
investigador; debera redactarse en un enunciado que
inicie con un verbo en infinitivo: “conocer”,

LA 11

“analizar’, “determinar”, “proponer”, etcétera.

Los objetivos deben expresarse con claridad y

precision y deben ser congruentes entre si. Es

posible que exista un objetivo general y varios
particulares, pero éstos, a fin de cuentas, deben llevar a
alcanzar el general. Del establecimiento y de una buena redaccion de los objetivos

dependera el avance de la investigacion.

A continuacion, se plantean algunos ejemplos.
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Sefialar la ausencia en la aplicacion del concepto de responsabilidad limitada
en el caso quiebra de las personas fisicas con actividad empresarial.

/

Definir qué es una sociedad mercantil, como se clasifican dentro de ley y
cudles son sus derechos y obligaciones. (Garcia, 2006, p. 4).

\/

Definir qué es una persona fisica con actividad empresarial, como se
clasifican dentro de ley y cuales son sus derechos y obligaciones.

- -

Definir los conceptos quiebra y disolucion, cuéles son sus causas y
consecuencias y la forma de proceder en caso de incurrir en alguno de estos

supuestos.
1 C

Proponer una reforma que contemple el concepto de responsabilidad limitada
para personas fisicas con actividad empresarial.

“Los objetivos deben
expresarse con claridad
y deben tomarse en

<:> cuenta durante todo el

desarrollo de la
investigacion”.
(Hernandez y otros,
2010, p. 37).
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Los objetivos son enunciados breves que inician con un
verbo en infinitivo y expresan cual es la intencion del
investigador en relacion con el tema de estudio.

3.3.3. Justificacién del problema

La siguiente parte del proyecto es la justificacion, donde se debe especificar por qué es
importante y conveniente la investigacion y cudles seran los beneficios. “Una
investigacion puede ser conveniente por diversos motivos”. Sin embargo, este

presupuesto es muy subjetivo: lo que para algunas personas es provechoso para otras
no.

Para elaborar la justificacion, autores como Hernandez y otros (2010, p. 40) sugieren los
siguientes criterios.
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Conveniencia

A quién conviene
y para que.

Es conveniente agregar a los puntos anteriores el motivo de la eleccion del objeto de
investigacién, a qué responde la delimitacion del tiempo (por qué ese periodo y no otro);
y por qué se escogié una poblacién muestra determinada (qué caracteristicas singulares

tiene).

Segundo semestre

Relevancia social

Qué importancia
tiene para la
sociedad y cuél
es su
trascendencia.

Implicaciones practicas

Si ayudara a
resolver algin
problema.

Valor tedrico

Si aportara algun
elemento nuevo
a alguna teoria.
Probablemente
alguna teoria que
se creia obsoleta
e inatil pueda ser
empleada para
algin tema
actual.

Utilidad
metodolégica

¢ Para qué sirve
la investigacion?,
¢ésugiere nuevas
formas de
estudio del objeto
de investigacion?
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3.4. Hipotesis

Luego de la justificacion, se redactan las
hipotesis, para ello se debe retomar las
Y preguntas de investigacion. Es un buen
momento de hacer afirmaciones en relacion con
las dudas que se han planteado, no importa que
las respuestas sean erréneas: la investigacion
ayudara a conocer las correctas. Esas
respuestas probables constituiran las hipotesis

Esas respuestas deben redactarse a manera de enunciados afirmativos. Hernandez y

que se comprobaran.

otros (2010) sefialan: “Una vez que se tienen las preguntas, éstas pueden responderse
de manera empirica, es decir, sin haberlas comprobado. Las hipétesis indican lo que
estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como explicaciones tentativas

del fendbmeno investigado, formuladas a manera de proposiciones” (p. 92).

Una proposicién es un enunciado que afirma. Por
ejemplo: “Si la Ley de General de Sociedades
Mercantiles y La ley de Concurso Mercantil no

contemplan el concepto de responsabilidad
limitada para personas fisicas con actividad
empresarial, entonces éstas podrian sufrir la
pérdida total de su capital en caso de quiebra y
disolucion”. (Garcia, 2006, p. 7).

En este caso, se esta haciendo una afirmacion que aun no se comprueba. Ahora bien,
las hipotesis se constituyen por variables. Una variable es una propiedad que puede

variar y cuya variacion puede medirse (Hernandez y otros, 2010, pp. 92 y ss.). Por eso,
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se afirma que las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre

dos 0 mas variables.

Existen cuatro tipos de hipétesis:

De
| investigacion e
| | |
, I\ )
"‘ "‘ :
Alternativas Estadisticas
\
l \

Las de investigacion se utilizan para estudios cuyos fines son descriptivos. Estas, a su
vez se subdividen asi:

a) Correlacionales Las correlacionales establecen relacion entre dos o

mas variables. Ejemplo:

La iluminacién es un factor que influye en el rendimiento
de los trabajadores.

INVESTIGACION

¢, Cuales son elementos o variables que componen esta
hipétesis?

La iluminacion
El rendimiento de los trabajadores

Es decir, se esta buscando la relacion entre la
iluminacién y el rendimiento de los trabajadores.
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b) De la diferencia

Las diferencias entre grupos se formulan con el fin de
entre grupos

comparar grupos o poblaciones. Asi lo muestra el
siguiente ejemplo (Chiavenato, 2006):

[...] dos grupos de operarios (uno de observacion y uno
de control) que hacian la misma operacion, en
condiciones idénticas, fueron escogidos para la
experiencia: un grupo de observacion trabajo bajo
intensidad de luz variable, mientras que el grupo de
control trabajo bajo intensidad constante. (p. 234)

Hay dos grupos por comparar: un grupo de observacion
y un grupo de control

Las hipotesis de la diferencia entre grupos se redactan
s6lo cuando hay dos o mas poblaciones (de
personas, fendmenos, organismos vivos 0 inertes)
que puedan compararse.

c) Causales, que
pueden ser
bivariadas o
multivariadas

Las de causalidad no sélo afirman relaciones entre dos
0 mas variables, sino que ademas establecen la
relacion causa-efecto. También pueden ser
bivariadas o multivariadas.

Las hipoétesis causales bivariadas se establecen entre
una variable independiente y una dependiente. Pero
¢,como distinguir unas de otras? Las primeras son las
causas Yy las segundas, los efectos. Volvamos otra
vez a la hipotesis que estamos usando como ejemplo:

La iluminacion es un factor que influye en el
rendimiento de los trabajadores.

La iluminacion es la causa, por lo tanto, es una variable
independiente. El rendimiento de los trabajadores es
el efecto, por lo tanto, es una variable dependiente.
Como aparecen dos variables, dependiente e
independiente, se esta ante una hipotesis causal
bivariada.

Las multivariadas plantean “una relacion entre varias
variables independientes y una dependiente o una
independiente y varias dependientes” (Hernandez y
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otros, 2010, p. 101). Para ejemplificar, sigamos el
experimento citado de Chiavenato (2006):

Una vez que se reconocio que la iluminacién no era el
anico factor que se relacionaba con el rendimiento de
los trabajadores, entonces los investigadores
extendieron el experimento para verificar que la fatiga
en el trabajo, el cambio de horarios, la introduccion de
intervalos de descanso, eran también aspectos que
debian considerarse. (p. 235)

Asi:
La fatiga Son las causas, es
El cambio de decir variables
horarios independientes

Los intervalos
de descanso

El rendimiento de los trabajadores es el efecto, por
tanto, es una variable dependiente.

Una hipotesis con dichas variables quedaria de la
siguiente manera:

La fatiga, el cambio en los horarios y los intervalos
de descanso influyen en el rendimiento de los
trabajadores.

Las hipétesis nulas también establecen la relacién entre variables. So6lo que
sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigacion. Por
ejemplo, si la hipétesis del experimento de Mayo sefiala:

La iluminacioén es un factor que influye en el

rendimiento de los trabajadores.

NULAS

Entonces, la hipotesis nula se redacta asi:

La iluminacién no es un factor que influye en el

rendimiento de los trabajadores.
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“Las alternativas son posibilidades alternas ante las hipoétesis de investigacion
y nulas: ofrecen otra descripcion o explicacion distintas a las que proporcionan
estos tipos de hipotesis” (Hernandez y otros, 2010, p. 105). Por ejemplo, si en

lugar de enunciar:

La iluminacion es un factor que influye en el rendimiento de los

trabajadores.

Se agrega otro factor:

ALTERNATIVAS

El ruido es un factor que influye en el rendimiento de los
trabajadores.

Se esta ante una hipétesis alternativa porque se ha propuesto otro factor que

no se habia considerado: el ruido.

Finalmente, las hipotesis estadisticas son aquellos enunciados que se plantean
en términos estadisticos o numéricos. Segun Dieterich (2000), este tipo de
hipotesis es una conjetura cientifica que explica una relacion de dependencia
estadistica entre dos o mas variables del objeto de investigacion; y las variables

independiente y dependiente pueden invertir su lugar, lo que no sucede en la

ESTADISTICAS

hipotesis causal. Dentro de las hipotesis estadisticas, estan las siguientes.

a) Estimacion Sirven para evaluar la suposiciéon de un investigador
respecto del valor numérico de alguna caracteristica de

una muestra de individuos u objetos. Por ejemplo:
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La iluminacion es un factor que influye en el

rendimiento del 80% de los trabajadores.

Esta hipotesis ya muestra una cantidad: 80%

b) Correlacion Tienen por objeto traducir en términos estadisticos

una correlacion entre dos o mas variables. Por ejemplo:

A mayor cantidad de luz, mayor rendimiento de

los trabajadores.

c) Diferencia de Se compara una estadistica con dos o0 mas grupos. Por
medias u otros . :

ejemplo:
valores.

Existe una diferencia en la productividad entre
el grupo de observacion que trabaja bajo
intensidad de luz variable y el de control que lo
hace bajo intensidad de luz constante.
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Heinz Dieterich (2000, pp. 112-118) recomienda lo siguiente al redactar hipotesis.

No deben contener palabras ambiguas o términos no definidos.
Es decir, que no se presten a confusién por tener mas de un
. significado.

Los conceptos generales o abstractos deben tener referentes o
correspondencias empiricas (hechos, objetos, fendmenos) que
. permitan someterlos a la contrastacion.

Los términos abstractos (amor, alma, odio, etcétera) no pueden
ser base de las hipdétesis.

No deben contener términos valorativos subjetivos (por ejemplo,
qgue un lugar es mas bello que otro).

Plantearse en términos cuantitativos.

Si la hipotesis es causal, sélo puede constar de dos variables: la
independiente y la dependiente. No es correcto plantear la
relacion entre dos variables independientes (dos causas y un

. efecto).

No se deben plantear disyunciones (por ejemplo, si llueve o hace
sol, no habra heladas).

—{ Deben estar basadas en el conocimiento cientifico.

L

—{ Deben referirse a aspectos de la realidad.

e

Segundo semestre
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3.4.1. Variable independiente y variable dependiente

Las hipotesis causales relacionan las variables de estudio. Como lo indican los ejemplos
planteados en el subtema anterior, hay dos tipos de variables: independientes y
dependientes. En cuanto a las primeras, se trata de una diversidad de aspectos (hechos,
rasgos, elementos, etcétera) que pueden ser considerados como los “causantes de...”
en relacidn con otras variables. Las segundas, dependientes, son el resultado o efecto

de la causa, que es la variable independiente.

Es decir, la variable dependiente (representada por una Y) es “el factor que el investigador
observa o mide para determinar el efecto de la variable independiente o variable causa.
[...] es la variable respuesta o variable salida”?®. En cambio, la independiente
(simbolizada con X, y conocida también como “variable estimulo”), es la que ‘el
investigador mide, manipula o selecciona para determinar su relacién con el fendbmeno o

fendmenos observados”?5.

25 Ortiz Uribe, F. G. (2006). Diccionario de metodologia de investigacion cientifica (2.2 ed.). México: Limusa,
p. 208.
26 Ortiz Uribe, p. 209.
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3.5. Marco tedrico

Cuando ya tienes el planteamiento, sigue otra parte
del proyecto, el marco teérico, donde expondras en
qué teoria o tedricos te basards para comprobar las
hipotesis y alcanzar los objetivos. Para esto es

importante conocer las diversas corrientes sobre el

tema que estés abordando; y utilizar fuentes

actualizadas.

El marco tedrico, sefiala Dieterich (2000), “es el resultado de la seleccion de teorias,
conceptos y conocimientos cientificos, métodos y procedimientos, que el investigador
requiere para describir y explicar el objeto de estudio de investigacion, en su estado

historico, actual o futuro” (p. 81). Ademas, el objeto de estudio determina el marco teérico.

Por su parte, Hernandez y otros (2010) sostienen que el marco teérico cumple con seis

funciones:
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Prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

Orientar sobre cémo habra de realizarse el estudio.

—I" Ampliar el horizonte del estudio y guiar al investigador para que ’7
se centre en su problema.

—I' Conducir al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que ’7
habran de someterse a prueba.

] Inspirar nuevas lineas de investigacion.

Proveer de un marco de referencia para interpretar los resultados.

Agregan que la construccion del marco tedrico pasa por dos etapas:

Revision de la Adopcién de una
literatura teoria o perspectiva
correspondiente. teorica (pp. 65y ss.).

Una vez que se ha revisado el material bibliografico y hemerogréafico, es importante
determinar la(s) teoria(s) aplicable(s) para resolver las preguntas de investigacion.
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3.6. Métodos de investigacion

Los tres métodos de investigacidn de campo mas empleados en las disciplinas sociales

y contable-administrativas son el experimental, de estudio de casos y estadistico.

SN Método |
. experimental .
—
\ A r/.
J \ \\/ M
R .__7_.--"‘*_. \\\
i\ D -
B ¢ i W)
|‘ Método | S
| estadistico AN )
S N\ ) (\
(\ oY } { \\\
\// w\\ S \‘
'v‘ '/ { ; ) \
=/ ~..  Método de estudio -~
| de casos ;
Il l
.\ !’
Ve .
v N
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Método experimental

La investigacion o estudio en el que se
manipulan deliberadamente una o mas
variables independientes (antecedentes o

causas supuestas) para observar las

9

consecuencias de la  manipulacion
realizada sobre una o0 mas variables
dependientes (efectos o resultados),
dentro de una situacién controlada por el
investigador, es lo que se entiende por

método experimental.

La situacion controlada que establece el investigador implica que este ejerza la accion
sobre alguna de las variables y mida la influencia (en el caso de la variable independiente)
o el efecto de dicha manipulacién (en el caso de la variable dependiente), como se

muestra en el siguiente esquema:

Causa, antecedente u origen Efecto, consecuente o resultado
(Variable independiente) (Variable dependiente)
X Y

La variable independiente es la que se considera la causa, antecedente u origen en una
relacion de hechos naturales, sociales o econémicos que desee investigarse; y al efecto,
consecuencia o resultado de la accion de la variable independiente, se le conoce como
variable dependiente. Estos vocablos han sido aportados por las matematicas utilizando

la definicion de funcidn, simbdlicamente:
Y =1 (X)

(variable dependiente) = (esta en funcion de) (variable independiente)
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Los valores que se le otorguen a la variable dependiente (Y) estan en funcién de los

valores que tenga o se asignen a la variable independiente (X). Analicemos algunos

ejemplos.

Ante el planteamiento del problema siguiente, identifiquense sus variables.

¢En gqué medida la incorporacion de los contadores o administradores a una
empresa pequefia favorece la funcion financiera efectiva de la organizacion
de referencia?

(Funcién financiera efectiva) =  f (incorporacién de contadores o
administradores a una empresa pequefa)

De esta relacién de hechos se desprende que las empresas pequefias que cuenten con
un profesional de la contaduria o de la administracion aseguraran una funcion financiera
efectiva; en otras palabras, si desaparece la variable independiente, deja de existir la
variable dependiente; en este caso, el hecho deseado, la efectiva funcién financiera en

la administraciéon de la empresa.

Incorporacién de contadores o Efectividad de la funcién
administradores financiera en la empresa
(Vi) (Vd)

Es factible que otros profesionistas pueden desarrollar con efectividad la funcion
financiera de una organizacion, pero esto significa que dependen de la preparacién
especifica en la materia, es decir, en el area de finanzas. Es mas logico aceptar que
existe una relacion evidente entre el hecho de estudiar una licenciatura que incorpora la
funcidn de las finanzas en su plan de estudios y el grado de éxito al ejercer las decisiones

en la materia por el profesional de dicha area.
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Con el ejemplo anterior se identifican los elementos del método experimental: las
variables, las unidades de analisis y la comparacion de los grupos (el experimental, donde

opera la Vi, y el control o testigo, donde no opera la Vi).

Por otra parte, la comparacién entre dos grupos permite contrastar la influencia y
magnitud de la variable independiente sobre la dependiente. En el primer grupo operaria
la presencia de la variable independiente, por lo que a éste se le denomina grupo
experimental (A); y en el segundo grupo estaria ausente dicha variable, por lo que a éste

se le conoce como grupo control o testigo (B).
Grupo experimental (A)

Incorporacion de licenciados en Efectividad en las decisiones

contaduria o en administracion financieras

(Variable independiente) (Variable dependiente = Ya)

Unidad de andlisis = Empresas pequefias de la delegacién de Coyoacan durante el afio

2000.
------ Grupo control o testigo (B)----
Cualquier otra persona con Efectividad en las decisiones
licenciatura diferente a las financieras

citadas o sin ella

(Variable independiente ausente) (Variable dependiente = Yb)

Unidad de andlisis, sin cambio, y en igual nUmero al grupo experimental.

Ahora, se planteard el problema empleando el método experimental. Retomando el
ejemplo anterior, el planteamiento quedaria de la forma siguiente: ¢en qué grado la

incorporacion de licenciados en contaduria o administracion a las empresas pequefas
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en la delegacion de Coyoacan durante el afio 2000 influyé en la efectividad de las
decisiones financieras de tales empresas, en comparacion con las organizaciones que

no tuvieron al frente un profesionista de las disciplinas citadas?

* Existe una relacién
significativa entre el papel
desempefiado por los
licenciados en contaduria o
administracion en las
empresas pequefias de la

- delegacion Coyoacéan
Hipotesisde | durante el afio 2000y su
—_— _ \ trabajo ' Influencia en la efectividad
\ / de las decisiones

> _ / / financieras, en
} . -~ g comparacion con el grupo

[ de empresas que no
L cuentan con un

- f profesionista de las
o

&” y ! ) disciplinas citadas.

o p P * No existen diferencias
N / \ significativas en los
— . ~ resultados sobre la

T — efectividad de las
H'%?Jtlzs's | decisiones financieras
/ entre el grupo experimental
y el grupo control de los
/ profesionistas de las
S empresas investigadas.

El investigador de nuestro ejemplo tiene que integrar el grupo A (experimental) con
empresas pequefias ubicadas en la delegacibn de Coyoacan que cuenten con
licenciados en administracion o contaduria al frente de la funcion financiera de ellas. Por
otro lado, tendra que seleccionar empresas pequefias con las mismas caracteristicas que
las del grupo anterior, a fin de integrar el grupo B (control), pero que tengan al frente de
la funcion financiera profesionistas de licenciatura diferente o sin ella. La unica variacion
entre las empresas seleccionadas debera ser la profesion del responsable de tomar las
decisiones en materia financiera, por lo que ambos grupos deberan mantener el mismo
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namero de empresas pequefas de acuerdo con la teoria de la organizaciéon en la que se

apoye la investigacion de campo.

Método de estudio de casos

Consiste en integrar datos, sucesos y eventos empiricos
de empresas del entorno nacional donde se destaquen
las é&reas generales de las disciplinas contable-

administrativas: recursos humanos, finanzas,

mercadotecnia, fiscal, auditoria, produccion, sistemas o

direccién de las organizaciones de todo tipo y tamario.

El método de casos se estructura con una serie de pasos, a fin de presentar una

coherencia didactica para su empleo, como lo sugiere Fernando Arias Galicia:

4 5
1 2 3 . Posible(s)
Introduccion Suposiciones " Posible(s) -
p Diagnéstico BT S conse(t;l;enua
6 i . . 9 ; f10 |
. strategias eferencias
beneficioloosto | 08 Control Resumeny .  bibliograficas
implantacion .

L
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En la investigacion de campo, el método de casos es de gran riqueza para la evaluacion

de los aprendizajes y la ensefianza de las areas contables y administrativas.

Método estadistico

Los métodos de analisis estadistico que
pueden aplicarse a la investigacion de
campo se clasifican en métodos de anlisis
paramétricos y métodos de andlisis no
paramétricos, cada uno con  sSus
caracteristicas propias. Es importante
destacar que en una misma investigacion de
campo es factible llevar a cabo andlisis

paramétricos para algunas variables e

hipotesis, y analisis no paramétricos para otras. La palabra parametro, de donde deriva

paramétrico, se refiere a las estadisticas de la poblacién o universo que se investiga. Se

recomienda buscar textos sobre estadistica inferencial, de la muestra a la poblacion o

viceversa.

Segundo semestre
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RESUMEN

La investigacion cientifica comienza con la
observacion, la duda y la pregunta. Es, ademas, un
proceso que se integra de varios elementos. Se inicia
con el proyecto de investigacion y su aplicacion, y
termina con el informe final. En primer lugar, se debe

delimitar el tema o problema de investigacion. Para

seleccionar un tema o problema, se considerara su
factibilidad, novedad y originalidad, importancia,

interés y precision.

Enseguida, se plantea el problema; es decir, se expone en qué consiste el tema o
problema que se estudiard, en su contexto espacio-temporal, y cual es su estado actual
de conocimiento; en este apartado se incluyen los objetivos, preguntas y justificacion.
Después de la justificacion, se redactan las hipétesis (que pueden ser de investigacion o
generales, nulas, alternativas y estadisticas), entendidas como conjeturas o posibles
respuestas al problema y que, después de realizado el estudio a partir de herramientas
idoneas, seran corroboradas. Elaborado el planteamiento, se disefia el marco tedrico,
donde se expone la teoria que fundamentara el estudio. Ademas de la teoria, este marco

debe considerar el encuadre ético-antropolégico y los conceptos clave del problema.

El método de investigacion a emplear dependera del area de estudio a la que
corresponda el tema o problema. En las disciplinas sociales y contable-administrativas,

son recurrentes los métodos experimental, de estudio de casos y estadistico.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno identificara y comprenderd, a traves de ejercicios especificos, los elementos

y las técnicas propias de la investigacion documental.

TEMARIO DETALLADO
(14 horas)

4. Técnicas de investigacion documental
4.1. Definicion
4.2. Fuentes de informacion primaria y secundaria
4.3. Acopio de bibliografia
4.4. Locuciones latinas
4.5. Elaboracion de fichas de trabajo, bibliograficas y hemerogréaficas
4.6. Citas textuales
4.7. Notas aclaratorias o0 de comentario

4.8. Diferentes formas de citar
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INTRODUCCION

En esta unidad, se presentan diversos temas relacionados con las técnicas de
investigacion documental. En principio, se expone una breve descripcion del concepto
técnica de investigacion, y luego se especifica qué son las técnicas de investigacion
documental. Este apartado conduce a identificar las fuentes de informacion en primarias

y secundarias, y a examinar cdmo aprovecharlas en la investigacion.

( \ Una vez delimitado el problema o tema de investigacion, es

2% necesario contextualizarlo en un marco referencial o teérico.

\ f; ' e Para lo cual es importante aplicar estrategias adecuadas
_ para acopiar informaciéon bibliografica, hemerografica o
%\’4 de Internet. Esto lleva a un siguiente aspecto: el registro
- de la informacion. En este orden, se revisa como se

elaboran las fichas de identificacién de las fuentes; y las de
contenido en sus diversas modalidades. El disefio de estas herramientas permitira
registrar la informacion precisa que sustentara el trabajo de investigacion, y facilitara la

redaccion del marco tedrico.

Por dltimo, se ofrece un panorama sobre las diferentes maneras de citar la informacion y
como elaborar notas aclaratorias o de comentario. Asimismo, se exponen las locuciones
latinas de mas utilidad. El conocimiento de estos recursos serd de gran ayuda para

conformar el aparato critico de tu trabajo.
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4.1. Definicidon

Las técnicas de investigacidbn son un conjunto de reglas idoneas para realizar una
actividad de investigacion, y la habilidad o capacidad para ejecutarlas. Se entienden,
asimismo, como los procedimientos y operaciones necesarios para resolver un problema.
Son, por tanto, diferentes mediaciones que usa el método. Este Ultimo rasgo permite
afirmar que entre técnica y método de investigacion hay una relacion inmediata, ya que
ambos son esenciales para que se genere conocimiento preciso y objetivo. Por esta
razon, una técnica es apropiada y se justifica en tanto es relevante en la practica y

coadyuva a la consecucién de los objetivos de un estudio especifico.

| Material
iconografico
(grabados, dibujos,
Libros, | pinturas, esculturas,
publicaciones etcétera).
periodicas, : — o
discursos, folletos, AUQIIQVISlIJaI
ponencias (mltJ)SlC_a, as
ias ¢ grabaciones,
memorias o )
Internet; 0 a ~ videos,
informes |nstrumentos,
financieros | etcétera). |
A ', — = .¥ J/"
cuadros, graficas, - ~.__
_ tablas, entre otras. “Hay diversas técnicas

. </ de investigacion, que
/ suelen clasificarseen |

tres modalidades:
documentales, de
campo y
. experimentales. -

Las técnicas documentales no son exclusivas de los trabajos expresamente

documentales, como tesis, tesinas, resefias, monografias o ensayos escolares, apoyan
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también las investigaciones aplicadas o de campo, de aqui su relevancia para las ciencias
sociales. Y facilitan el acopio ordenado de informacion para contextualizar el problema
de investigacion, mediante la basqueda, seleccion, lectura, andlisis, registro y critica de

los documentos.

4.2. Fuentes de informacion

primariay secundaria

Fuentes directas
(de primera mano)

Estas fuentes se identifican de
acuerdo con la ciencia
especifica a la que pertenece
una investigacion. En las
ciencias naturales, que
pretenden explicar la realidad,
son los fenémenos y
experimentos. En cambio, para
la ciencia social son las
personas.

Se llaman primarias porque la informacion que ofrecen es resultado de la observacion y
experiencia directa de las situaciones y fendbmenos en los escenarios donde se realizan.
Por eso suelen llamarse también informacion de “primera mano” o “desde el lugar de los
hechos”. Los datos que arrojan tienen la garantia de ser fidedignos, por ese caracter
realista, confiable y actualizado. Con todo, es mas laborioso trabajar con estas fuentes,

y se requiere infraestructura, disefio de instrumentos y personal que los aplique.

En la siguiente unidad se revisaran las técnicas para acudir a las fuentes directas

(entrevistas, encuestas y observaciones), de gran beneficio, ya que permiten el contacto

L
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directo con el fenbmeno por estudiar, y aportan informacién valiosa para los objetivos de

algun trabajo.

Los documentos escritos también pueden funcionar como fuentes primarias. En el caso

de los libros, constituyen fuentes directas o de primera mano cuando no son citados por

otros. Por ejemplo, si investigaré sobre el pensamiento de Peter Drucker, debo, en

principio, consultar algunas obras importantes del autor (fuentes primarias); y luego

revisar lo que otros han escrito al respecto (fuentes secundarias).

—

)

Segundo semestre

Fuentes indirectas (de segunda mano)

Son documentos diversos (impresos,
audiovisuales, historicos, virtuales o
iconograficos) que se pueden consultar
en bibliotecas, hemerotecas, archivos
fisicos y electronicos, filmotecas,
fonotecas, zonas arqueoldgicas,
pinacotecas, museos e Internet. Estas
fuentes, especialmente bibliogréficas,
brindan datos que otros autores han
observado o analizado sobre el
problema o fenémeno abordado en el
trabajo por realizar; y ayudaran a
configurar el contenido del marco teérico
y el planteamiento del problema de la
investigacion.
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4.3. Acopio de bibliografia

Definido el estudio, se procede al acopio de informacion documental, organizada y
catalogada en sistemas de informacion o recintos informativos, cuya finalidad es adquirir,
guardar, conservar, reproducir, controlar y difundir los documentos. Bibliotecas,
hemerotecas y archivos son los sistemas de informacion mas importantes, ya que suelen
tener material informativo necesario y significativo para un trabajo de investigacion. Estos
sitios reunen libros, diccionarios, atlas, manuales, enciclopedias, folletos; publicaciones
periodicas diversas como diarios, boletines, gacetas, revistas o publicaciones oficiales;
circulares, informes, etcétera. Todo lo anterior también puede estar disponible en soporte

en digital.
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En el caso de la investigacion de campo, también suele apoyarse en la revision de
estudios publicados (libros, articulos, ensayos, editoriales, etcétera), con el fin de
puntualizar los antecedentes del tema a investigar. Incluso es recomendable analizar
algunos documentos de interés para facilitar la seleccién y delimitacion del tema o
problema de investigacion. Es decir, la busqueda documental permite concretar alguna

idea y funciona como punto de partida para desarrollar un estudio relevante.

Aunque no tan frecuentados, hay mas recintos que
pueden arrojar informacion de gran valia para un
estudio. La fonoteca, que alberga programas
radiofénicos, grabaciones en acetatos, cintas,
casetes, CD. La filmoteca o cineteca, con su gama
de peliculas, videocasetes y diapositivas. El museo,

con su acervo iconogréfico. Y la mapoteca, con sus
fuentes cartograficas, mapas, fotografias

panoramicas o aéreas, planos, etcétera.

Por otro lado, Internet es quizas el medio mas consultado hoy dia. Pese a que no es
propiamente un recinto, conforma una gran fuente o reservorio de datos, donde se
encuentra casi todo tipo de informacion. La web nos da acceso a bases de datos de
bibliotecas y centros de investigacion, articulos, resefias, y otros documentos. Sin
embargo, en la red no todo es serio ni confiable.

El especialista en educacion a distancia Carlos Busdn Buesa (2006) sugiere cinco pautas

para valorar la confiabilidad de la informacion en Internet:
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1. Autor de la informacién |

o

« Discernir si es reconocido y experto en el tema, si ofrece contacto (correo,
direccion electrénica o teléfono). Desconfia de la informacién anénima.

2. Editor de la informaciéon

« Algunos articulos no dan credito al autor, sino al editor u organizacion.
Evaltalos.

3. Punto de vista de la informacion

L,

» Aveces, los editores no tienen un proposito profesional y serio, sino solo
persuasivo: promocionar un producto, crear una imagen o infundir una
~_ideologia. Evita las paginas tendenciosas.

4. Referencias a otras fuentes sobre el tema que se trata ‘
L 4
« Analizar si el autor se apoya en otras fuentes de informacion y si éstas son
reales. Asi, tendras la opcién de acudir a ellas y corroborar la validez y

confiabilidad de los datos contenidos en el texto.

5. Valorar si la informacion es actual ‘
L= 4
» Es importante conocer la fecha de publicacion del documento, y si ha
tenido modificaciones. Esto es necesario, ya que se debe concluir hasta
gué punto los datos son actuales.

Las anotaciones anteriores pueden aplicarse también al buscar informacién en fuentes

impresas.

Ahora bien, cuando se realiza un trabajo meramente documental, se deben considerar

los siguientes criterios:
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Plantear el objetivo de la investigacion.

Vi
Disefar un esquema preliminar.
.
Acopiar, analizar y registrar la informacion.
i
Organizar la informacion seleccionada.
N
Integrar los datos en el desarrollo del trabajo.

. 4

Elaborar un borrador.

k

Redactar el documento final.

\
K
\

Revisar el documento final (estructura, contenido, aparato crifico, i
_ y.No menos im__por'm_nt_eL estilo). _

Presentar el documento final.

Del seguimiento de estos pasos y un correcto andlisis y sintesis de la informacion
dependera el éxito de una investigacion documental. O bien, se encontraran datos

significativos para contextualizar el problema de una investigacién de campo.

Considera que la investigacion inicia con la delimitacion del tema o problema y las
unidades de analisis. Luego, deben plantearse las interrogantes de investigacion que
apunten hacia aspectos concretos de informacion: precisar qué se pretende, en qué
amplitud, detalle y temporalidad. En este orden, conviene elaborar campos semanticos o
nacleos conceptuales que servirdn de referencia para buscar la informacién (tema
general, subtemas y temas adyacentes). Luego se ubican las fuentes de informacion que

tentativamente contienen los datos de interés para el trabajo.

Una vez encontrada la informacién se procede a registrarla, aplicando las técnicas
propias para este propoésito (fichas, resimenes, comentarios, citas textuales, etcétera).

Se integra y se le da consistencia, coherencia y cohesion de acuerdo con cada apartado
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del esquema de trabajo. O bien, si se trata de un estudio o investigacion de campo, se

incorpora al marco tedrico y al planteamiento del problema.

La disposicién e inclusién de los datos recabados dependera también de la forma y
divulgacién del trabajo final, que puede ser una monografia para evaluar un curso, un
articulo de investigacién, una ponencia, una conferencia o un foro especializado. Se
recomienda atender la retroalimentacion del asesor, no sélo al planear la investigacion,

sino también al recopilar la informacion y desarrollar el trabajo.
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4.4. L.ocuciones latinas

Son expresiones latinas utilizadas en los reportes de investigacidén para dar crédito a los
autores consultados o citados, hacer sefialamientos en el texto u ofrecer otro tipo de
datos. Es decir, facilitan la conformacion del aparato critico de un trabajo documental o
de campo (especificamente en el marco tedrico de la investigacion). Suelen emplearse

principalmente a pie de pagina, de forma abreviada y en letra cursiva.

Si bien algunos modelos, como el formato de
la Asociacion Americana de Psicologia
(APA), suelen prescindir de las locuciones
latinas, contindan siendo utilizadas: cumplen
diversas funciones y dan claridad y concision
al aparato critico. Por ejemplo, ayudan a

sefialar que se ha tomado informacion de una

fuente secundaria; remiten al lector a una
parte anterior o posterior del documento; o
indican que se compare o coteje la

informacion citada.
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En la siguiente relacion se presentan las locuciones latinas mas frecuentes.

Locucion Significado Descripcion
cf. o cfr. Indica que se debe consultar o cotejar una
fuente para corroborar la informacion o
Comparese” 0  compararla; o bien, contrastar opiniones de
cotejese”. distintos autores o indicar nuevas fuentes de
conocimiento.
et al. “Y otros”. Sefiala que una fuente tiene mas de un autor.
ibid. o ibidem | “En el mismo Se anota cuando una referencia incluye el
_ . lugar”. mismo autor y obra que la inmediata anterior,
ibid. o ibidem pero no la misma péagina.
id. o idem “‘El mismo”, “lo | Se aplica cuando una referencia comprende
mismo”. exactamente los mismos datos que la cita
id. o idem inmediata anterior, incluso la pagina.
loc. cit. “En el lugar Se aplica cuando la referencia es idéntica a
citado”. otra ya mencionada, pero no inmediata
anterior. Se debe reiterar el autor de la
fuente, y después se escribe la locucion.
op. cit. “Obra citada”. Hace referencia a la misma obra citada en

una nota anterior no inmediata. Se reitera el
nombre del autor de la fuente, luego la
locucion y la(s) pagina(s).

Segundo semestre
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vid. “Véase”. Indica al lector que debe remitirse a cierta
parte del trabajo, 0 a consultar alguna fuente
de informacion relacionada con el tema
abordado. O bien, se le invita a corroborar
una cita indirecta.

infra “‘Abajo” o Se aplica cuando se remite al lector a
‘posteriormente | paginas o apartados posteriores en el
? documento, seguida de la seccion a la que
se refiere: capitulo, unidad, tema, inciso,
etcétera. Asimismo se utiliza esta locucion
cuando se menciona algun aspecto
importante, pero que se ampliara o
profundizara en un apartado independiente.

supra “Arriba” o Se aplica con el sentido contrario de infra. Se
remite al lector a una parte anterior del
“anteriormente”. ' gocumento, con el propésito de que recupere
algin concepto o idea ya abordada, sin
necesidad de reiterarla. También se usa la
locucion y se indica puntualmente el capitulo,
unidad, tema, inciso, etcétera del que se

trate.
sic “‘Asi” o “léase Indica que existe un error o imprecision en el
como esta”. original citado, y no corresponde a un

descuido de quien redacta el trabajo.
Inmediatamente después del error se escribe
la locucion entre paréntesis.
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4.5. Elaboracion de fichas de trabajo,
bibliograficay hemerografica

Hay que considerar que en un trabajo de investigacion se tendra que consultar fuentes
diversas, principalmente bibliograficas (libros, monografias, ensayos, diccionarios,
enciclopedias, memorias, compendios o antologias). Esta busqueda de informacién
dependera del tema, objetivo y naturaleza del trabajo, e implicara desde la revision
general de documentos escritos (libros, diccionarios, manuales, etcétera), hasta la
consulta de Internet, para localizar bases de datos y bibliotecas digitales, como BiDi. Una
vez encontrada la informacion, es aconsejable elaborar la ficha correspondiente, de gran
utilidad para disefiar el marco teorico-conceptual y consignar al final del reporte las

fuentes consultadas.

Asi pues, las fichas permiten recoger y organizar la informacion. Son Utiles para registrar
tanto los datos de las fuentes como su contenido, por lo que presentan dos modalidades:
de identificacion y de investigacion (conocidas también como de contenido o de trabajo).
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Sirven para ordenar de manera
sistemética las obras
consultadas o por consultar,
mediante el registro de sus datos
completos. Asimismo son
indispensables para que al final
del trabajo se consignen
integramente las fuentes
directas o indirectas. Y en el
desarrollo del trabajo, se aplican
para dar crédito a las citas,
comentarios, datos o
argumentos que sustentan, ya
sea un documento meramente
expositivo o documental (tipo
monografia, ensayo escolar,
tesis o tesina) o el marco tedrico
de una investigacion, por medio
de referencias a pie de pagina o
en las citas directamente, como
en el modelo APA.

Fichas de identificacion

Las fichas de identificacion se clasifican segun la fuente a la que hagan referencia. Las
hay bibliograficas, hemerogréaficas, de Internet, de documentos de archivo (actas, por
ejemplo), audiograficas, videograficas, de medios electrénicos de almacenamiento (CD o
memorias extraibles), iconogréficas y cartograficas.

No hay reglas definitivas ni modelos Unicos en cuanto al orden, puntuacién y marcas
tipogréaficas de las fichas de identificacién. En los diferentes ambitos del conocimiento,
suele haber formatos estandarizados para disefiar el aparato critico, que incluye la forma
de citar las fuentes tanto a lo largo del trabajo como al final del mismo. Ante la diversidad
de criterios conviene elegir un sistema en acuerdo con el asesor o la institucion, y aplicarlo
de forma consistente y precisa en el trabajo. En este material se plantean dos formas,
una general y otra segun el estilo APA, que norma investigaciones de las ciencias

sociales.

A continuacion, se presentan tres fichas de identificacion de mayor uso. Atiende las

marcas tipograficas, puntuacién y orden de los elementos en cada ejempilo.
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A) Bibliografica

Registra los datos esenciales de libros, diccionarios, enciclopedias y diccionarios

enciclopédicos.

Componentes

a) Autor: apellido paterno, materno y nombre

b) Titulo

c) Edicion (solo se anota cuando sea la segunda o posterior edicion)
d) Lugar de edicion

e) Editorial

f) Afo de publicacion

g) Numero total de paginas (se omite en algunos modelos)

Ejemplo de ficha de libro con un solo autor

BACHELARD, Gaston, La formacion del espiritu cientifico,
México: Siglo XXI, 2003.

O

Modelo general BACHELARD, Gastén. La formacién del espiritu cientifico,
México, Siglo XXI, 2003.

Modelo APA
Bachelard, G. (2003). La formacion del espiritu cientifico.
México: Siglo XXI.

O
Bachelard, G. (2003). La formacién del espiritu cientifico.
México: Siglo XXI.

NOTA: es comun que en este modelo se abrevie el nombre del

Modelo APA

autor.
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B) Hemerogréfica

Registra los datos de las publicaciones periodicas: articulos de revistas, diarios, gacetas,
entre otros. Hay quienes incluyen en esta clasificacion los articulos de diccionarios y
enciclopedias (véase Lopez, 2007).

Componentes para citar revistas

a) Autor e) Numero o volumen

b) Titulo del articulo f) Afo

c) Nombre de la revista g) Periodo que abarca la revista (meses)
d) Lugar de impresion h) Paginas que comprende el articulo

Ejemplo de ficha de articulo de revista

SILVA CAMARENA, Juan Manuel, “Humanismo, técnica y
tecnologia”, en Contaduria y Administracion, México, nim. 198,

julio-septiembre, 2000, pp. 11-27.

O
Modelo SILVA CAMARENA, Juan Manuel, “Humanismo, técnica y
general tecnologia”, Contaduria y Administracion, 198, julio-septiembre,

2000, pp. 11-27.

Silva Camarena, J. M. (2000). Humanismo, técnica y tecnologia,
Contaduria y Administracion, 198, 11-27.

O
Silva Camarena, J. M. (2000). Humanismo, técnica y tecnologia.
Contaduria y Administracién, 198, 11-27.

Modelo APA

NOTA: observa cdmo en este modelo sélo va el nimero de la
revista, luego del nombre de ésta, y también se subraya (o bien, el
nombre de la revista se escribe en cursiva). En ningun caso se
aplica la preposicion “en” antes del nombre de la revista.
Asimismo, el nombre o nombres del autor suele abreviarse.
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Componentes para citar periédico

a) Autor d) Lugar de publicacion
b) Titulo del articulo e) Fecha de publicacion (dia, mes, afio)
c) Nombre del periodico (y lema f) Seccion del periédico

si lo tiene) g) Paginas que comprende el articulo

Ejemplo de ficha de articulo de revista

BALBOA, Juan, “Eludieron grandes empresas pagar a
Hacienda $214 mil millones en ISR”, La Jornada, México, 17

de junio de 2006, Economia, p. 23

Modelo general

Balboa, J. (2006, junio 14). Eludieron grandes empresas pagar

a Hacienda $214 mil millones en ISR. La Jornada, p. 23.

O

Balboa, J. (2006, 14 de junio). Eludieron grandes empresas

Modelo APA

pagar a Hacienda $214 mil millones en ISR. La Jornada, p. 23.

NOTA: observa como el modelo APA simplifica los datos. En
este caso si aplica una abreviatura cuando la cita se encuentra
en una sola pagina (p.), y pp. cuando son dos o mas. El nombre

del autor también suele abreviarse.
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C) De Internet

Reune las referencias de articulos y diversos documentos consultados en Internet. Dado
que la informacién de la web suele ser temporal en la mayoria de los casos, conviene

hacer un registro preciso, sobre todo de la fecha de consulta del documento.

Componentes para fuente de Internet

a) Autor c) Titulo

b) Cuando aparece, fecha de d)Fecha de la Gltima consulta (mes, dia, afio)
publicacion, revision o e) Direccion de Internet o URL completa

actualizacion de la pagina.

Ejemplo para fuente de Internet
GUTIERREZ MARTIN, Alfonso, “Evaluacion de la

comunicacion en las aplicaciones multimedia educativas”

[http://www.uned.es/ntedu/espanol/menumaster.html] (fecha de
consulta: abril, 13, 2011).

Modelo general

V. Gutiérrez Martin, A. Evaluacion de la comunicacién en las

aplicaciones multimedia educativas. Extraido el 13 de abril de

2011 desde
http://www.uned.es/ntedu/espanol/menumaster.html
@)
Modelo APA

Gutiérrez Martin, A. Evaluacion de la comunicaciéon en las
aplicaciones multimedia educativas.
http://www.uned.es/ntedu/espanol/menumaster.html (2011,
abril 13).

NOTA: El nombre del autor también suele abreviarse.

Es comun la consulta de articulos en Internet que a la vez han sido publicados en una

revista. En este caso, se recomienda emplear el mismo formato para el articulo de revista,
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pero se debe agregar la aclaracion "Version electrénica" o “En linea” entre corchetes,

después del titulo del articulo.

‘ Fichas de investigacion o de trabajo

Son instrumentos de investigacion documental para organizar el
contenido bibliografico, hemerografico o electronico que es
necesario citar, transcribir, comentar, glosar o referenciar en el
marco tedrico de un trabajo de investigacion. Asi como las
fichas de identificacion, éstas se pueden disponer en tarjetas de
12.5 x 21 cm; o bien elaborarse directamente en el procesador
de texto; y su contenido estara en relacion directa con los temas
de interés de la investigacion. Por tanto, un adecuado disefio de
las fichas permitira tener los datos clasificados, ordenados y
analizados, que facilitaran la redaccion del documento; y se
evitard un mero copiado-pegado de la informacion sin aporte ni
reflexion de quien esta elaborando el trabajo. Estas fichas
toman el nombre de acuerdo con su contenido o finalidad.

A) Textuales 0 | En éstas se reproducen entre comillas las palabras del autor de
de transcripcion | forma integra. La transcripcion puede ser breve (hasta tres
renglones) o extensa (se omiten comillas, se reduce el
interlineado a sencillo y se sangra a la izquierda 1,5 cm), segun
la relevancia del contenido. Debe copiarse el texto de forma
exacta, sin abreviar ni usar simbolos que no aparezcan en el
original. De advertirse algun error ortografico, de impresién o

contenido, se usara la locucién correspondiente (sic).

Si necesitas hacer alguna aclaraciébn a la cita, hazlo entre
corchetes. Y cuando omitas alguna parte del texto al transcribirlo,
o algun parrafo completo, porque no resulta sustancial, abre
corchetes y coloca puntos suspensivos. A veces conviene escribir
al final de la cita textual un breve comentario que justifique la
relevancia de transcribir esa informacion (servirhA como
orientacion en el momento que inicies la redaccién de tu

documento).
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B) De resumen

En éstas se presentan las ideas principales de un texto, sin alterar
el sentido original. Su elaboracion permite la omision de datos
irrelevantes para los objetivos de la investigacién. Ademas de la
forma tradicional del resumen, pueden disponerse como cuadro
sinoptico, mapa conceptual o cuadro comparativo.

C) De andlisis,
comentario u

opinién

Registran ideas y apreciaciones surgidas al revisar una fuente.
En éstas se plantea, ademas de la comprension del texto, una
postura ante el mismo. Es decir, se pueden exponer las ideas
propias, relacionar el contenido con los conocimientos previos o

contrastar la informaciéon con otras fuentes.

D) De

paréafrasis

En éstas se expresa con palabras propias la idea del texto, para
facilitar su comprensién, sin cambiar su sentido original. Es un
buen ejercicio de andlisis, por lo que se recomienda leer con
atencion el texto y hallar las ideas principales para distinguirlas

de las secundarias.

E) Mixtas

Son una mezcla de ficha textual y de comentario; o bien, textual
y de paréafrasis. Debe procederse con orden: primero se plantea
la transcripcién entrecomillada, y después el comentario o la

paréafrasis.

Pese a que no hay criterios absolutos para elaborar las fichas de investigacion, se
aconseja disefiarlas de modo que cumplan su funcién: ordenar la informacion que servira

de soporte para redactar el trabajo. Con este propdésito, es recomendable que tengan al

menos los siguientes elementos:
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Encabezados con la | Se colocan del lado superior izquierdo. Es una forma
identificacion de la ficha. | escueta de aludir al contenido, considerando el tema y
subtema de investigacion que comprende la ficha.

TEMA: Lectura de la investigacion
SUBTEMA: Reseifia bibliografica

Referencia. En ella se deben escribir los datos minimos para
reconocer la fuente de la que se ha tomado el contenido
de cada ficha. No se registran todos los datos, pues ya
se elaboro la ficha de identificacion correspondiente. Por
ejemplo, si es fuente bibliogréfica, es suficiente con el
nombre del autor, titulo y pagina(s) donde esta la
informacion (en caso de que sea una ficha textual). La
referencia se coloca del lado superior derecho de la ficha.

TEMA: Lectura de la investigacion BLAXTER, Loraine et al., Como se hace
SUBTEMA: Resefia bibliografica una investigacioén, p. 156-157
Contenido. Es la parte central de la ficha, y se ubica después de los

encabezados y la referencia. Su extension y forma

dependeran del tipo de ficha.

“Hacer una resefia bibliogréafica correcta es una habilidad nada desdefiable en un
investigador, pues lo ayuda a situar su trabajo dentro del contexto de lo que ya se
hizo, permitiendo las comparaciones y proporcionando un marco conceptual a la
investigacion futura. Aunque la confeccion de una buena resefia sea importante
[...] cuando la investigacion se emprende en un ambito académico, también
constituye un ejercicio provechoso en cualesquiera circunstancias. Dedicar cierto
tiempo a la lectura de la bibliografia sobre el tema de investigacion le evitara
repetir errores o volver a realizar una tarea ya hecha por otros, y le dara claridad
sobre de [sic] los aspectos del tema que vale la pena explorar con mas detalle.

Ejemplo de ficha de parafrasis.
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TEMA: Formas de identificacion Martinez Garcia, Juan Carlos, El
del individuo reinado de la biometria.
SUBTEMA: Biometria ¢,Como ves? [En linea]

La biometria es un recurso tecnolégico para identificar a un individuo por sus
caracteristicas biolégicas y conductuales. Se habla de biometria informatica
cuando este reconocimiento es automatizado a partir de procedimientos
matematicos por computadora. En este caso se aplica el concepto identidad
biométrica.
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4.6. Citas textuales

Un trabajo de investigacion, cualquiera que sea su
forma, debe ser resultado de una labor personal, a
partir de la paréafrasis, el comentario, la sintesis,
etcétera; y no reducirse a un copiado literal o mero
vaciado de informacién. Sin embargo, a veces es
necesario transcribir fragmentos, conceptos o ideas

literales, dada su pertinencia y fuerza para sustentar

nuestros argumentos, o0 bien porque esas palabras no

pueden ser expresadas con tal precision, y por eso hay
que transcribirlas. En este caso, se recurre a la cita textual, y se debe dar crédito a quien
ha producido el texto, dentro de la misma exposicion, en el parrafo correspondiente, 0 a

pie de pagina, como se estila de forma tradicional.

La cita presenta dos modalidades:

Parafraseada

Literal (directa) (indirecta)

En ambos casos es importante hacer la referencia.

Cuando se cita de forma directa, es necesario seguir estas recomendaciones:
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No saturar el documento de citas; una cita se justifica cuando apoya el
trabajo de manera relevante. No conviene citar mas de cuatro veces por
hoja.

-,
A

Debe copiarse la cita tal como esta en el original.

|

Cuando se quiera resaltar un parrafo o una palabra, se subraya y se
escribe una nota aclarando que el énfasis es afiadido, que no aparece
en el original.

Cualquier observacién personal dentro de la cita debe escribirse entre
corchetes.

Si se identifica un error en el original, se debe destacar con un sic entre
paréntesis.

Cuando se omita alguna parte del texto al citarlo, se abren corchetes y
colocan puntos suspensivos. Eso dice al lector que se ha omitido
alguna parte del original.

|

Cuando la cita es de hasta de cinco renglones, se deja en el mismo
parrafo y se entrecomilla. Cuando rebasa este nimero de lineas, se le
quitan las comillas y se le da un margen equivalente a la sangria (en
algunos casos también se puede reducir el interlineado del bloque de la

cita, para destacarlo aun mas del resto del documento). )
NS

Ejemplo
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;Cudl es la finalidad de la empresa moderna? Entre
las respuestas que diversos pensadores han dado a
dicha cuestion se encuentra el francés Henry Fayol,
quien en su texto Administracion industrial y
general senala: "Los principios de administracion
tienen en cuenta generalmente el exito de las
asociaciones vy la satisfaccion de los intereses

economicos

Observa como el numero voladito remite a la referencia a pie de pagina.

En cambio:

Es necesario sefialar que la lectura atenta de la bibliografia sobre el tema que
investigaremos nos permitird definir los objetivos y alcances de nuestro trabajo.

En este orden, se afirma lo siguiente:

Hacer una resena bibliografica correcta es una
habilidad nada desdenable en un investigador, pues lo
ayuda a situar su trabajo dentro del contexto de lo que
ya se hizo, permitiendo las comparaciones y
|)lLi-[)ux(n)nu.m_l:_.- un marco conceptual a la investigacion
futura. Aunque la confeccion de una buena resena sea
importante [. .| cuando la investigacion se emprende en
un ambito academico, tambien constituye un ejercicio
provechoso en cualesquiera circunstancias. Dedicar
cierto nempo a la lectura de la bibliografia sobre el
tema de investigacion le evitara repetir errores o volver
a realizar una tarea ya hecha por otros, y le dara
claridad sobre de [sid los aspectos del tema que vale la

pena explorar con mas detalle
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Como se ha ejemplificado, las citas textuales directas llevan su nota o referencia
correspondiente, que tradicionalmente se ubica a pie de pagina. En este caso, se aplican

algunas locuciones que ya estudiaste.

Revisa los siguientes ejemplos de notas referidas a citas bibliograficas.

1. Martha Alicia Alles, Direccion Estratégica de Recursos Humanos.
Gestion por competencias, p. 45.

Si la nota que continda se refiere a una cita del mismo autor y libro, pero
diferente pagina, se hace asi:

2. Ibidem o Ib., p. 66.
P

Si la nota corresponde a un autor distinto, se registraran los datos
correspondientes: autor, titulo y pagina.

3. S. Casares, Planeacion de vida y carrera, p. 79.
P

Si la proxima nota hace referencia a una cita del mismo autor, misma
fuente y pagina, es asi:

4. {dem o id. (O bien, Loc. cit.)

Si la siguiente nota se refiere a una cita de Martha Alicia Alles, de la misma
obra ya mencionada, se hace asi:

5. Martha Alicia Alles. Op. cit., p. 77.
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Aun cuando algunos autores proponen que en las notas a pie de pagina se
escriban todos los datos de la fuente, es reiterativo, ya que en los reportes de
investigacion se presenta al final el apartado de fuentes consultadas, donde se

consigna la ficha completa.

En cuanto a las citas indirectas, son otra forma de dar crédito a la informaciéon, mas no

se cita textualmente. Por ejemplo:

Los términos administracion de personaly
administracion de Recursos Humanos se
diferencian, entre otras razones, por el contexto
histérico-economico en el que se han desarrollado.
En este orden, Miguel Angel Sastre y Eva Ma.
Aguilar, apuntan que a partir de la Revolucion
Industrial y hasta la mitad del siglo XX, la
organizacion cientifica del trabajo da pauta a lo
que se podria considerar la primera etapa de la
administracion de personal, al entenderla a la que
entendio como una funcion especializada y
diferenciada de las otras.’

Entonces, se abre una nota a pie de pagina y se escribe:

Eva Maria Aguilar Pastor et al., Direccion de Recursos Humanos: un
enfoque estratégico, p. 8.

O bien:

Vid. Eva Maria Aguilar Pastor et al., Direccion de Recursos Humanos:
un enfoque estratégico, p. 8.
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4.7. Notas aclaratorias

0 de comentario

Como se ha revisado en el apartado anterior, es necesario

— \:{ M hacer notas a pie de pagina para dar crédito a las citas que

— 7 \ apoyan la exposicion del trabajo. Asimismo, es una forma
x_(,r - by N de evitar que el cuerpo del documento se recargue de
/ Py informacion bibliografica que impida una lectura fluida.

' 4 2 “} Pues bien, las notas no sélo tienen esta utilidad. También

= \y v sirven para ofrecer referencias adicionales sobre el asunto
S~ A ' J

central del documento, reiterar alguna idea, ejemplificar,
contrastar o hacer recomendaciones bibliograficas. De igual manera, se recurre a ellas
para especificar el sentido o significado de un término o vocablo manejado en el texto (de

esta manera se evita distraer en la lectura).

Es recomendable valorar la extension de la nota a pie de pagina; si es demasiado
prolongada, sera mejor dedicarle un espacio en el desarrollo, y no a manera de nota. En

todo caso, deben preferirse las notas breves, precisas y claras.

Existen también las notas de remision cruzada, para aclarar o complementar una idea; o
remitir al lector, dentro del mismo texto, a una parte anterior o posterior. Para hacerlo de
modo conciso se aplican las locuciones vid. infra (véase adelante) o vid. supra (véase

antes). Es una manera de evadir la reiteracion de ideas o explicaciones.
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4.8. Diferentes formas de citar

Ya se ha presentado un estilo tradicional de citar, con la nota correspondiente a pie de
pagina. Hay quienes envian todas las notas al final del documento, o bien al término de
cada capitulo o apartado del trabajo. También hay otras maneras de hacerlo, por ejemplo,

el modelo APA, que se describe a continuacion.

A diferencia del formato tradicional, el modelo APA incluye las referencias en el mismo
texto, no a pie de pagina. Por lo general, se citan el apellido del autor, fecha de la
publicacién y pagina(s), en el caso de la cita directa. Esta forma resulta practica, ya que
posibilita al lector hallar la fuente de informacién en orden alfabético en la lista de las

referencias o fichas al final del documento.

Cuando es una cita indirecta se presenta asi, solo entre paréntesis el apellido del autor y
el afio de publicacion de la fuente.
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* La creciente apertura de los mercados a
nivel mundial tendrd como consecuencia la
reestructuracion de los negocios para

Ejemplo garantizar las estrategias de rapidez,
calidad en productos y servicios,
descuentos, diversidad de productos,
etcétera (Tucker, 1995).

O el nombre del autor se incorpora a la redaccion y queda entre paréntesis el afio de

publicacion de la fuente. Ejemplo:

- / 1 Trucker (1995) sostiene que la creciente
; apertura de los mercados a nivel mundial
/ tendra como consecuencia la reestructuracion
< de los negocios para garantizar las estrategias
! I de rapidez, calidad en productos y servicios,
e+ descuentos, diversidad de productos, etcétera.

En citas directas, bibliograficas o hemerogréaficas, ademas del apellido del autor y afio de
edicion, se anota(n) la(s) pagina(s) donde aparece la informacion. Se aplica el mismo
criterio del entrecomillado y la ubicacion de la cita de acuerdo con la extension: cuando
la cita rebasa las cinco lineas se pone en parrafo independiente y sin comillas, como ya

se ejemplifico.

Hay distintas concepciones sobre la epistemologia
gue la vinculan directamente con la ciencia, como
ésta: “Es una disciplina filoséfica basica que
investiga los métodos de formacion y aplicacién, de
corroboracién y evaluacion de las teorias y

P conceptos cientificos y, a su vez, intenta
*i_ == fundamentarlos y evaluarlos” (Lenk, 1988, p. 11).
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O bien, cuando el nombre del autor se incorpora a la redaccion, se registra delante de

éste entre paréntesis el afio de publicacion de la fuente; y al final de la cita, la(s) pagina(s)

entre paréntesis.

J e - Hay distintas concepciones sobre la epistemologia que

' / la vinculan directamente con la ciencia. En este sentido,
Lenk (1988) ofrece una de las mas precisas: “Es una

27 disciplina filoséfica basica que investiga los métodos de
formacion y aplicacién, de corroboracion y evaluacion

- I de las teorias y conceptos cientificos y, a su vez, intenta
~Ss. & fundamentarlos y evaluarlos” (p. 11).

Cuando la fuente tiene mas de tres autores, se citan los apellidos de todos la primera vez
que se incorpora la referencia, y en las siguientes solo el del primer autor, y se escribe

delante la locucion et al. En cuanto al afio y paginas, se siguen los criterios ya explicados.

Ten en cuenta que no se privilegia un estilo sobre otro; con ayuda de tu asesor,

selecciona el que juzgues mas préctico, y sé consistente en su aplicacion.
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RESUMEN

El conocimiento de las técnicas de investigacion
documental es importante para realizar el acopio
de datos y referencias en una investigacion.
Esta clase de técnicas no se limita a los
trabajos meramente documentales (tesinas,
T P et - resefias, monografias 0 ensayos escolares),
\ , e ademas son de gran ayuda para las investigaciones
aplicadas o de campo. Su utilizacién posibilita un registro

ordenado de informacién para contextualizar el problema de investigacion.

Cuando se ha definido el problema o tema de investigacion, se debe contextualizar en el
marco tedrico, el cual se integrara a partir de informacion significativa de estudios ya
realizados. Para que este marco cumpla su propadsito, es indispensable seleccionar con
precision los documentos (libros, enciclopedias, revistas, Internet, etcétera) que sean de
utilidad. Una vez elegidos, se debe analizar su contenido y registrarlo en diferentes fichas:
de identificacion (con los datos de las fuentes) y de investigacion (textuales, de resumen,

mixtas, de parafrasis y de andlisis o0 comentario).

Por ultimo, a partir del contenido de las fichas, se facilitaré la redaccién del marco teorico,
el cual no se limitara a una mera transcripcion de datos, sino que aportara un analisis
consistente, argumentado y reflexivo del problema, a partir de las fuentes revisadas. Con
este fin asimismo es fundamental conocer como se debe citar la informacién, elaborar
notas aclaratorias o de comentario, referencias a pie de pagina o en el texto (aspectos

gue conforman el aparato critico de un trabajo de investigacion).
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno identificara y comprendera, a través de ejercicios especificos, los elementos y las

técnicas propias de la investigacién de campo.

TEMARIO DETALLADO

(14 horas)
5. Técnicas de investigacién de campo

5.1. Definicion
5.2. Técnicas basicas de disefio de la investigacion
5.3. Observacion
5.4. Encuesta
5.5. Entrevista
5.6. Presentacion de resultados
5.7. Interpretacion de resultados
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INTRODUCCION

Luego de haber estudiado las técnicas de
investigacion documental, en esta unidad se
presenta un panorama de las técnicas propias de la
investigacibn de campo. Hay que considerar que
ambas se complementan, puesto que las primeras

ayudaran a conformar el marco teorico y las

segundas permitiran recopilar informacion directa.

Al inicio, se puntualiza qué son las técnicas de investigacion de campo. Asimismo, se
explica qué es el disefio de investigacion, es decir, la estrategia o plan que conducira a
encontrar las respuestas a la pregunta de investigacion. Una vez definido el disefio, se

procede a seleccionar y elaborar los instrumentos para recabar informacion.

Posteriormente, se estudian algunos instrumentos de investigacién de campo. En primer
lugar, la observacion, que consiste en recolectar datos e informacion a partir del andlisis
de los hechos, realidades sociales y personas en su contexto real (donde llevan a cabo
ordinariamente sus actividades). En segundo lugar, la encuesta, herramienta de
recoleccion de datos de gran utilidad en la investigacion de campo, ya que posibilita la
relacion de las variables planteadas en la hipotesis. Por ltimo, la entrevista —instrumento
de la encuesta—, basa en cuestionarios disefiados previamente para encontrar

informacion especifica.

Obtenida la informacién por medio de las técnicas seleccionadas, se procede a su registro

e interpretacion, aspectos que se revisan en los ultimos apartados de la unidad.
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5.1. Definicidn

A diferencia de las técnicas documentales, las de investigaciébn de campo se aplican
directamente con las personas y donde ocurre el fendbmeno a estudiar. Su proposito es
recoger datos de fuentes de primera mano, por medio de una observacién estructurada
y la ejecucion de diversos instrumentos previamente disefiados, como la encuesta, la
entrevista, el estudio de caso, la practica de campo, etcétera. Por ejemplo, si se pretende
investigar sobre los aspectos que inciden en las preferencias de los clientes por ciertos
articulos o marcas, se debera recurrir a técnicas de investigacion de este tipo, como la
encuesta. Estas herramientas no se trabajan de manera aislada, sino que suelen

combinarse con las documentales.
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5.2. Técnicas basicas de

diseno de la investigacion

Antes de escoger y elaborar un instrumento para
reunir la informacién, se debe precisar el disefio de la
investigacion. Es la estrategia a seguir y el “plan de
accion” para responder a las preguntas de
investigacion. También puede entenderse como la
etapa inicial del proceso de investigacion, ya que en
éste se concretan la delimitacion o eleccién del tema,
planteamiento o definicion del problema, objetivos de
la investigacion (generales y especificos), métodos y

técnicas a seguir y cronograma de trabajo.

El disefio esta condicionado por la clase de investigacién y la hipétesis de trabajo. En

este orden, el término disefio de investigacion se aplica especificamente en las

investigaciones de caracter experimental o de campo (causal). Toda vez que en éstas se

pretende comprobar que la modificacion de una variable (variable independiente)

ocasiona un cambio predecible en otra (variable dependiente). Es decir, las

investigaciones experimentales se llevan a cabo mediante disefios o procedimientos con

los cuales se manipula una o mas variables independientes y se mide su efecto sobre

una o mas de naturaleza dependiente.
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Disefios preexperimentales

En éstos el investigador no controla las variables extrafias o
< r intervinientes, y su validez, tanto interna como externa, es baja.

Son disefios de este tipo los de caso unico, de un grupo con
medicion o prueba previa y posterior, y de comparacién con un
grupo estatico.

Disefios cuasi experimentales

En ellos se maneja deliberadamente al menos una variable
independiente para advertir su incidencia y relaciébn con una o
mas dependientes. Se diferencian de los experimentales
verdaderos por su rango de seguridad o confiabilidad sobre la
equivalencia inicial de los grupos. En estos disefios, los sujetos
de investigacion no son fijados aleatoriamente ni emparejados,
sino que se integran antes del experimento. El investigador
ejerce poco control en estos disefos.

Son disefios de este tipo los de un grupo con medicion antes y
después, con grupo de comparacion equivalente, y disefio con
series de tiempos interrumpidos.

Disefios experimentales

Se prefieren para generar conocimiento en condiciones elaboradas

. artificialmente por el investigador, y en las que maneja las variables

- de manera voluntaria. En esta modalidad, si se lleva control de
todos los elementos que inciden tanto en la validez interna como
externa. Gracias a este tipo de disefios es factible precisar el
impacto de una variable independiente o causal sobre Ila
dependiente, y comparar las consecuencias diferenciales de dos o
mas valores o0 modalidades de una variable independiente sobre la
dependiente.
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Implican una manipulacion intencional de una o mas variables
independientes. Requieren una asignacion aleatoria de los
sujetos que intervendran en la investigacion en cada uno de
los grupos, experimental y de control; y deben dominarse
rigurosamente tanto las variables objeto de medicion como las
extrafias que pueden afectar los resultados. En este tipo de
disefios, se aplica una misma clase de prueba para todos los
sujetos de investigacion, en iguales condiciones y con iguales
experiencias anteriores. Algunos ejemplos segun Bernal
(2000) son: “Los disefios con medicion previa y posterior con
grupo de control, de Solomon para cuatro grupos, con
medicion previa y grupo de control, factoriales y de series
cronoldgicas” (p. 150).

Es importante sefalar que en estos disefios todos los niveles de cada variable

independiente se consideran en combinacion con todos los de las independientes. Son

ideales para la investigacion de comportamiento. Un clasico ejemplo de este tipo de

disefios es el experimento de Hawthorne, que dirigié Elton Mayo entre 1927 y 1929, en

la fAbrica de Western Electric Company.
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Definido el problema o tema de investigacion y elaborados los
objetivos, justificacion, marco tedrico, hipotesis o preguntas

de investigacion y el disefio de la investigacion, se debe
concretar la poblacibn o muestra. A partir de técnicas

chl estadisticas, se elige una parte significativa de la
s poblacién o universo para realizar la investigacion. Esto
permitird definir quiénes seran y qué caracteristicas tendran los

sujetos de estudio para aplicar, por ejemplo, una entrevista o encuesta

Al seleccionar la muestra, se deben considerar tres elementos (Bernal, 2000, pp. 158-
161):

Poblacion Marco muestral Muestra
» Conjunto de todos * Lista, mapa o fuente * La muestra en
los elementos de de donde se especifico es una
estudio que poseen tomaran todas las parte de la
caracteristicas unidades de poblacién elegida
comunes. muestreo o para obtener la
unidades de analisis informacién
de la poblacion, y necesaria para
los sujetos para llevar a cabo el
realizar el estudio. trabajo de

investigacion.

Por otro lado, es indispensable conocer las variables de la poblacion y como se mediran.
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|+ Son las caracteristicas de la poblacién
de estudio, que pueden adoptar un
namero, valor o categoria.

« Se manifiestan en grados diversos de
cantidad o intensidad, y pueden valorarse
numericamente.

|+ No puede someterse a valor numérico.

Variables cualitativas

Por ejemplo, si se realiza un estudio para conocer la opinion de los clientes sobre algun

producto, la variable opinion es cualitativa; entonces, los datos obtenidos se analizaran

en términos de proporciones. Y se obtendra, por ejemplo, que el 29% de los

encuestados opinaron favorablemente.

En cambio, si se pretende conocer el volumen
de producciéon de un articulo “X” y las
variaciones que present6 durante los dos
altimos afios, la variable volumen es
cuantitativa, por ello su analisis sera con
base en términos de promedios totales. A
partir de lo cual se podria advertir, por
ejemplo, que en los dos ultimos afios la
produccion fue de 20 mil unidades del
articulo “X”, promedio anual. Luego, la
produccion total ascendio a 40 mil unidades

de un articulo “X” durante los dos arios.

Segundo semestre
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La obtencion de la muestra se hara aplicando herramientas, técnicas y métodos propios
de la estadistica. Dependera del tipo de investigacion a realizar y, por ende, de la
hipotesis y disefio de investigacion. En este orden, los métodos de muestreo se clasifican

en dos grandes rubros:

METODOS POR MUESTREO

—

Para cerrar este apartado, se propone un ejemplo muy elemental de disefio de

investigacion, de Bernal (2000, pp. 151-152). Se tiene la siguiente hipotesis:

Un programa de capacitacion sobre productividad,
competitividad y comercio exterior impartido a directivos y
empresarios de pymes conduce a un crecimiento en el
volumen de exportaciones de las empresas del sector.

Se aplica un disefio experimental puro o verdadero con la modalidad de dos grupos

aleatorios, uno experimental y otro de control.
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Esquema del disefio

Grupo experimental (R) X 01

Grupo control (R) X 02

Donde:

R= Asignacion aleatoria de las unidades de estudio a los grupos.

X= Variable independiente (programa de capacitacion).

Ol= Medicion de la variable dependiente (variacion del volumen de las
exportaciones) en el grupo experimental.

02= Medicién de la variable objeto de estudio en el grupo control.

Supdngase que para este disefio el investigador cuenta con un nimero determinado de

pequefias y medianas empresas (pymes) interesadas en el comercio exterior, con

experiencia de al menos un afio en exportaciones. Asimismo, en los ultimos dos afios no

han recibido capacitacién sobre el tema de competitividad y comercio exterior.

En este contexto, las empresas se asignan
aleatoriamente en dos grupos. Uno de ellos
participara en el programa de capacitacion; el otro no.
Una vez hecha la capacitacion al grupo experimental,
se mide la variable objeto de estudio y se comparan
los resultados de los grupos (tanto el experimental
como el de control). Si hay divergencias relevantes al
comparar los resultados, se deduce que la de
capacitacion ofrecida en efecto incide directamente

sobre la variable dependiente (exportaciones).

Segundo semestre
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Lo que sigue es el analisis de este disefio. El hecho de que los empresarios o directivos
se asignen aleatoriamente a los grupos facilita que éstos sean relativamente semejantes
entre si, y ademas se tiene el referente que un grupo se capacita y el otro no. Por tanto,
la diferencia de los resultados que se obtengan al comparar ambos grupos, podria

afirmarse, con sus reservas, que obedece a efectos del programa de capacitacion.

5.3. Observacién

Observar es percibir un fendmeno como aparece en la realidad.

La observacion, entonces, es una
técnica de investigacion que
consiste en recolectar datos e
informacién con ayuda de los
sentidos, para analizar los
hechos, realidades sociales y

f personas en su contexto real

(donde llevan a cabo
ordinariamente sus actividades).

En la observacion intervienen cinco elementos:
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Objeto de la observacion

Observador

-~ ~, P = K\ o

Circunstancias o ambiente que rodean el objeto o sujeto a

observar

Medios de observacion

Cuerpo de conocimientos del que forma parte

Para que esta técnica sea eficaz, quien investiga debe plantearse qué observara, como
resumira y registrara los datos, qué procedimientos aplicard y de qué modo definira las

relaciones observador-objeto observado.

Se debe elaborar una guia de observacion para reunir
puntualmente los indicadores de los supuestos teodricos
planteados en la hipétesis.

Ademas, se requiere destreza y sensibilidad necesarias para identificar y seleccionar los
hechos que en verdad sean relevantes para el propésito de la investigacion, y posibiliten
reconstruir y explicar los fendmenos. La observacion exige, pues, una planeacion

cuidadosa y sistematica.
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Con base en su forma o estructura, la observacion puede

clasificarse siguiendo estos parametros: medios
utilizados, participacion del observador, numero de
observadores y lugar donde se realiza.

Segun los medios utilizados

2. Observacién no estructurada. Aplica
instrumentos de recoleccibn de
informacion regidos por lineamientos
muy generales, casi abiertos; rasgo
que permitira obtener informacién
adicional a la necesaria (generalmente
datos de caracter cualitativo). No se
aplican técnicas especificas, y la
informacion recabada suele generar
otros estudios.

1. Observacion estructurada. En ésta
el investigador analiza la conducta de
un fenébmeno en su medio natural,
especifica de antemano las variables a
observar y dispone de un instrumento
estandarizado para medirlas. Ofrece
una secuencia y redaccion fijas, y
determina como se registraran los
datos.
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Segun la participacion del observador

1. Observacion no participante o
indirecta. En ésta el observador solo
es “espectador discreto” que trabaja
sin relacion con los sujetos de estudio:
no se integra en el contexto y situacion
donde suceden los fendmenos
observados; anota la informacion sin
interferir en ella y se mantiene al
margen de los sujetos que estudia
para evitar incidir en su conducta
durante la observacion. Los registros
de lo observado se pueden asentar en
un diario de campo (anotacién diaria
de lo mas significativo que se ha
observado) y la guia de observacion.

2. Observacion participante o directa.
Se da en dos momentos. En el
primero, el investigador observa vy
analiza en tanto se lo permiten los
sujetos de estudio. Y posteriormente, a
través del tiempo, estudia el fenémeno
desde el interior, conoce el contexto y
se va involucrando en éste, es decir,
se hace parte del grupo que investiga.
De esta manera, espera comprender
mejor el fendbmeno de estudio, sus
implicaciones y significados. El diario
(registro de acontecimientos) y las
notas de campo (mas extensas que el
diario) son los medios para asentar las
observaciones en esta modalidad.

Segun el numero de observadores

1. Observacion individual. La lleva a
cabo una sola persona. Tiene como
limitacion un mayor sesgo.

2. Observacion en equipo. Participan
varias personas, lo que permite un
control mas riguroso, pues evita el
sesgo individual. Sin embargo, para
esgrimir la incidencia de mdultiples
opiniones y percepciones, conviene
acordar en un plan los criterios de

observacion.

Segundo semestre
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5.4. Encuesta

La encuesta es una herramienta de recoleccion de datos
de gran riqueza para la investigacion de campo, ya que
permite  mostrar la relacion de las variables
planteadas en la hip6tesis. Ademas, la informacién
obtenida a partir de este recurso proporciona
elementos importantes para realizar un analisis
cuantitativo de los datos, con el fin de registrar la
magnitud del problema de investigacion. Lo anterior
es posible mediante un disefio establecido

previamente, de modo que se garantice la confiabilidad de

la informacién recabada.

Para que este instrumento cumpla su propésito, se deben establecer los objetivos
generales y especificos del mismo. Luego, disefiar la cobertura o alcance (poblacién
sobre la que se aplicara); elaborar el instrumento de recoleccion de datos (cuestionarios);
realizar el trabajo de campo (aplicacion); procesar los datos arrojados; interpretar los

resultados; y preparar y presentar el informe final.
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Su finalidad es mostrar
la distribucion de los

fendmenos estudiados
en una poblacién o en
una parte de la misma.
Atiende una o0 mas
variables dependientes
en cuanto a la
descripcién de su
distribucion, secuencia o
intensidad, en toda la
comunidad, o en una
parte de ella. Por tanto,
la poblacibn o muestra
de estudio debe ser
heterogénea en su
composicion, con el
propésito de disponer de
subgrupos o categorias
gue permitan identificar
con precision las
variaciones posibles del
problema.

Segundo semestre

Encuesta explicativa

Contaduria

Encuesta feed-back

|
4 4

Tiene como propédsito
explicar un problema o
fenébmeno a partir de la
identificacion de uno o
méas factores que lo
originan. Se apoya en
disefios experimentales,
pero el investigador no
manipula la variable
dependiente.

En esta modalidad, se le
informa previamente a la
poblacion que sera
encuestada. Su fin es
recoger informacion
sobre la modificacion de
los comportamientos u
opiniones de los sujetos

de estudio. Las
empresas suelen
aplicarlas antes de

poner en el mercado
algun producto.
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Encuesta por correo

Contaduria

Encuesta web

En ésta se prevé que al
menos el 90% de los
encuestados externen la
misma opinién. (En este
misma linea, estan las
encuestas “por mayoria’,
donde se espera que entre
el 66 y 90% de
encuestados dé la misma
opinion; y “por unanimidad”,
donde se pronostica que
los resultados arrojaran
opiniones idénticas en el
grupo encuestado).

Segundo semestre

Se envia el cuestionario via
postal (correo tradicional) a
los encuestados, quienes
deben remitir sus
respuestas a una direccion
0 buzon especial (también
se puede aprovechar el
correo  electrdnico, de
mayor utilidad hoy dia).
Tiene como ventajas el bajo
costo que representa; los
encuestados no son
presionados por un
encuestador; y son de gran
cobertura, siempre y
cuando se tenga una buena
base de datos actualizada.
Su desventaja es que no se
reciben todas las
respuestas, a veces en un
porcentaje tan bajo que

impide hacer
generalizaciones 0
conclusiones
representativas.

Se coloca el cuestionario
en Internet o se envia por
correo  electronico.  Sus
bondades son la cobertura
extensa (nacional o]
internacional) y el ahorro de
tiempo y recursos que
representa. Asimismo, es
posible enriquecerla con
diversas ayudas visuales o
de audio. Su principal
obstaculo: se corre el
riesgo de no controlar la
identidad de los
encuestados y la
representatividad de la
muestra.

131 de 167




5\ Al
&
Y
g )
Y

g

Encuesta telefénica

Es frecuente que las
empresas 0  partidos
politicos recurran a esta
modalidad, indirecta y de
bajo costo. Su ventaja es
la respuesta inmediata del
encuestado; sin embargo,
éste puede ofrecer
resistencia o responder
superficialmente.

Segundo semestre

Encuesta seccional

v

Contaduria

Encuesta social

>Se utiiza tanto en

investigaciones
descriptivas como en
explicativas. Consiste en
estudiar los  objetivos
propuestos en el proyecto
de investigacion en una
cierta poblacion o en una
muestra de la misma.

Se emplea para recoger,

procesar y analizar
informacién de un grupo
de personas de una
comunidad especifica. Su
versatilidad radica en la
variedad de poblaciones a
las que puede llegar, con
diversos  enfoques vy
propésitos. Es  decir,
‘permite  una aplicacion
masiva que, mediante los
sistemas de muestreo,
puede  extenderse a
comunidades nacionales
e internacionales,
facultando ademas para la
obtencion de informacion
sobre un amplio abanico
de cuestiones a la vez y
no solo sobre un aspecto
0 problema definido”.
(Sierra, 1999, p. 26).
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5.5. Entrevista

Por medio de la entrevista se establece contacto inmediato con las personas. Tiene como
ventajas su apertura y flexibilidad, y permite al entrevistador profundizar en determinados
puntos de su interés. Se convierte asi en el instrumento mas empleado en la investigacion

de campo, y el medio primordial de la encuesta.

Aungue es un instrumento abierto, se recomienda preparar un
documento base para que realmente cumpla su funcion.
Ademas, el entrevistador debe dominar la técnica, saber

comunicarse oralmente y manejar las diversas formas de

entrevistas.

Entrevista estructurada

Interrogatorio cuyas preguntas se realizan en el mismo orden y se formulan en
términos iguales. Se subdividen a la vez en focalizadas y clinicas.

L A

1. Focalizada o dirigida. Pretende | | 2. Clinica o breve. Se utiliza |
revisar una experiencia especifica | | particularmente en psicologia vy

ante un problema, con un nimero de
preguntas que pueden facilitar la
comparacion entre diversas
respuestas. El investigador debe

precisar el perfil de los entrevistados. |

_ayuda.

psicoandlisis. Su proposito es que el
individuo externe sus vivencias, y de
este modo se obtenga informacion
relevante para alguna terapia o

Segundo semestre

133 de 167



Contaduria

tg(f AT

20
3

Entrevista no estructurada

| En cuanto a secuencia y redaccion, las preguntas son abiertas y dan gran flexibilidad
a la entrevista, pero deben estar en correspondencia con criterios definidos de
contenido, orden, profundidad y formulacion. Este tipo de entrevista se divide a la vez
en formal e informal.

p. -

- ' 2. Informal. Se intercambian puntos de |
1. Formal. Se dirige al entrevistado por | | vista entrevistador-entrevistado sobre un |
algun tema concreto sin una cantidad tema y su relacion con otros. El
preestablecida de preguntas. Esto, sin entrevistador debe tener la destreza
embargo, dificulta la tarea de codificar y necesaria para relacionar e
comparar las respuestas. interconectar los diversos datos que

| /| arroje el entrevistado.

4

Ahora bien, la entrevista y la encuesta se apoyan en el cuestionario, instrumento
elaborado ex profeso para reunir informacion, donde se indican las preguntas y a la vez
se ofrecen las respuestas que debe elegir el entrevistado (datos intercomunicados). Se
entrega personalmente o por algun medio como el correo electronico. En el primer caso,
cuando lo aplica personalmente el entrevistador, se le llama directo; de lo contrario, sera

indirecto, autoaplicable o autoadministrado.

Cada pregunta del cuestionario estar4 en correspondencia con el marco tedrico y
conceptual de la investigacion, y considerar todas las variables a través de sus
indicadores. Lo anterior porque precisamente las respuestas permitiran o no confirmar la
hipotesis. Con este propadsito, se debe disefiar el conjunto de preguntas, con base en un
plan formal y respecto de una o mas variables a medir. Posteriormente, de acuerdo con
el tipo de informacién que se pretende hallar, se definira el modelo de preguntas: abiertas,
cerradas (dicotbmicas o tricotdmicas), de opcion multiple, con respuestas a escala,

etcétera.

Al disefiar un cuestionario, conviene indagar si ya existe alguno sobre el tema de la
investigacién. De haberlo, se puede aprovechar, o al menos serd de gran ayuda para

generar ideas nuevas a partir de éste. Si se opta por disefiar un instrumento propio, se
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debe definir el tipo de preguntas y formato de respuestas; luego, se procedera a su
redaccion. En este proceso tomaran en cuenta los siguientes criterios (Bernal, 2000, pp.
223-230).

Tener claros los objetivos, hipdtesis o preguntas de investigacion que motivan a disefar
el cuestionario.

Poseer la certeza de que la informacién buscada se conseguira mediante este
instrumento.

Definir la poblacién o muestra de sujetos que aportaran la informacién (es decir, quiénes
responderan el cuestionario, su nivel socio-econémico, escolaridad, zona geografica,
etc.).

Escoger el medio de aplicacion de los instrumentos (teléfono, Internet, correo
electrénico).

Cuidar que las preguntas sean claras y comprensibles para los encuestados (lo que
evitara ambigiiedades y confusiones).

Evitar preguntas tendenciosas (cuando se le ofrece al entrevistado en la misma pregunta
una clave para que determine su respuesta).

Disefiar preguntas especificas para cada una de las variables a medir (no saturar la
pregunta con dos variables, hecho que puede generar confusiones).

L -

Adaptar el lenguaje de las preguntas al de los entrevistados.

Evaluar la pertinencia de la pregunta. Si realmente es necesaria y relevante para los

objetivos de la investigacion.
L |

Valorar, tentativamente, si el encuestado puede y quiere responder el cuestionario.
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Asimismo, es importante precisar el orden y estructura de las preguntas. Es mejor iniciar
con las sencillas y de caracter general. Conviene también clasificarlas por temas
comunes o subtemas, asi el encuestado se concentrara en un solo asunto antes de pasar
a otro.

Es necesario, ademas, hacer una evaluacion previa del cuestionario por medio de una
prueba piloto, para saber si tiene confiabilidad y validez; o someterlo a consideracion de

expertos en instrumentos de medicion y recoleccion de datos.

5.6. Presentacion de resultados

También se conoce como procesamiento de informacién obtenida o datos. Su propésito
es ordenar y agrupar la informacion recopilada, para ofrecer una interpretacion clara de
la misma. Debe efectuarse mediante el uso de las herramientas estadisticas, con el apoyo

de la computadora y programas que facilitaran en mucho esta tarea.

En la presentacion de resultados, se recomienda seguir estos pasos:

Obtener la informacion Definir las variables o
de la poblacién o criterios para ordenar los
muestra objeto de la datos obtenidos del
investigacion. trabajo de campo.

Definir las herramientas
estadisticas y el
programa para el

procesamiento de datos.
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Se describen a continuacion algunas herramientas estadisticas que puedes aplicar en la

presentacion de resultados.

Contaduria

Distribucion de frecuencias y representaciones graficas

Consiste en agrupar los datos reunidos en categorias o grupos que expresan
el niumero de observaciones de cada una de ellas. Muestra el nUmero de
ocasiones en que sucedio cada valor o dato en una tabla de resultados de
trabajo de campo. A la vez se clasifican de la siguiente manera:

Histogramas.
Representan la
distribucion de
frecuencias.

|
-

Ny

' Poligonos de

frecuencia. Permiten
obtener una imagen
rapida de los rasgos
mas importantes de los
datos de una
distribucion de
frecuencias.

Graficas de barras o de
pay. Distintas formas
de representar la
informacién obtenida
en la investigacion.

e

Medidas de tendencia central

Media. Sumatoria de
un conjunto de
puntajes dividida por
el nimero total de los
mismos.

Segundo semestre

Moda. Puntaje de
mayor frecuencia en
la distribucion de
datos.

Mediana. Valor que ‘
divide a una

distribucion de
frecuencias por la
mitad, ya ordenados

los datos ascendente

o0 descendentemente. ‘

Lo
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Medidas de dispersion
|
Varianza. Suma de las

desviaciones de la media elevada al |

cuadrado, y dividida a la vez en la
cantidad de observaciones menos

Desviaciones estandares. Cantidad |
promedio en que cada uno de los

puntajes individuales varia respecto
a la media del conjunto de puntajes.

‘ uno.
| | |
| Pruebas estadisticas
Chi cuadrado.
Permite
Bl varianze. | | Andlisis de B
Prueba t de distribucion Pretende Eg\éarggza. S partes de
Student normal, que analizar si analigar la poblacion
Estadistico de depende de la mas de dos B st pueden ser
eoR el probabilidad de grupos e consideras
para muestras gue un puntaje difieren e den @i iguales; es decir,
pe uefias (n < dado de una significativa- o Ve ayuda a
Peq = medicion se mente entre - corroborar si
30) haga presente si, en cuanto ggg%nflr:ggte y esas
en una a medida y e s M proporciones no
distribucion. varianza. P : tienen
diferencias
relevantes.
L™ o I"\_ Y S L S -

Hay otros instrumentos para la presentacion de resultados, como los diagramas causa-

efecto, graficas en las que los integrantes de un equipo representan, categorizan y

evallan los posibles motivos de un resultado o reaccion; suele presentarse como un

problema para resolver. O el analisis de Pareto, utilizado para estudiar el origen de

problemas y las prioridades relativas de sus casusas (véase Bernal, 2000, p. 179).

Segundo semestre
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5.7. Interpretacion de resultados

En esta etapa del proceso de investigacion se deben articular los datos obtenidos y la
hipodtesis planteada al inicio de la investigacion. Comprende varios procedimientos de
codificacion de las respuestas de las entrevistas u observaciones, como tabulacion de
datos y estadisticas. Rojas Soriano (1998) sefiala que es “el proceso mental mediante el
cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacién empirica recabada”

(p. 241). En esta fase se deben considerar los siguientes aspectos:

Forma como se planteé el problema.
4

Revisar la estructura de la hipétesis.

=

v

Evaluar las técnicas que se usaron para recopilar los datos.

=
. . NS -
Describir detalladamente los contenidos de las gréaficas donde se presentaron los
resultados.
1

Identificar la variable de mayor o menor incidencia.

Identificar si alguna variable caus6 una incidencia inesperada.
= [

NS

Comparar las diferencias entre las variables, mediante el analisis de las graficas.

N4
Considerar la similitud o diferencia entre los resultados arrojados y las variables propuestas
al inicio.

VAl

Con los resultados se sabra si las preguntas fueron contestadas de acuerdo con lo

planeado y si estuvieron bien formuladas.
= L

N
Se identificara qué preguntas no se contestaron, o si la muestra carecia de criterios o
conocimientos para responder sobre el tema propuesto.
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De esta manera, la interpretacion permite reconsiderar todos los elementos de la
investigacion, de modo que se podran hallar los aspectos de concordancia o discordancia

entre los datos que arroja la realidad estudiada y la teoria en la que se ha sustentado el

trabajo.

En general hay dos tipos de analisis o interpretacion de resultados.

- - » Consiste en agrupar los datos segun las
' variables, empezando por lo mas
general; posteriormente, con base en los
Descriptivo porcentajes obtenidos en la respuesta, se
organizan en torno a una misma variable;
\ / y por ultimo, se comparan y evallan los
porcentajes obtenidos.

» Permite relacionar las respuestas
Andlisis dinamico abiertas, con el fin de ubicar
concordancias y divergencias.

En el proximo ejemplo que se analiza se ilustra la presentacion de los datos y su
interpretacion. Se recurre a una distribucion de frecuencias (puntuaciones expresadas en
una tabla, de forma ordenada, de acuerdo con las variables establecidas previamente y

consideradas en la encuesta).

En la siguiente tabla se ordenan los resultados de una investigacién que pretendia saber
el porcentaje de empleados de una empresa “X” que ademas de laborar realizan algun
estudio formal (curso de idiomas, computacion, etcétera), segun el sexo y su antigiedad

en la empresa. La informacion sera importante para el area de Recursos Humanos.
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Se observa que un total de 218 personas de la empresa
ademas de laborar realizan algin estudio formal (curso de
idiomas, computacion, etcétera); el mayor indice se da en-
tre los que tienen de 5 a 9 afos de antigliedad en la empre-
sa (50%), y el menor entre los que tienen de 1 a 4 afos
(12%). Y en relacion con el sexo, las mujeres tienden mas a
estudiar a la vez aue trabajan. conforman el 54% del total.

@ Licenciatura: Contaduria
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SEXO TOTAL
ANTIGUEDAD n
HOMBRES | MUJERES NUM. %

10 anos o mas 37 46 83 38

5a9anos 48 6 109 50

1a4 anos 15 1" 26 12

Total 100 118 218 100
Porcentaje 46% 54%
— Interpretacién —
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RESUMEN

Ademas de apoyarse en fuentes documentales para conformar el marco tedrico, el
trabajo de investigacién se auxilia en técnicas de investigacion de campo. A partir de
éstas sera posible acopiar informacion directa o de primera mano para responder a las
preguntas de investigacion y corroborar la hipotesis. El tipo de técnica que se aplicara en
un caso especifico dependera del disefio de investigacion, es decir, de la estrategia a
seguir para responder las interrogantes que presenta el problema de investigacion. En
consecuencia, sélo hasta que se ha definido el disefio, serd pertinente seleccionar y

elaborar los instrumentos de acopio de datos.

Hay varios instrumentos de investigacion de campo; la
observacion, la encuesta y el cuestionario son los mas
utilizados. La primera conduce a recolectar datos e
informacion con base en el analisis directo de los hechos,

realidades sociales y personas en su contexto real. La

segunda recoge informacién directamente de los sujetos de

investigacion, lo que llevard a analizar las variables de la
hipétesis. Y la entrevista es el instrumento de la encuesta,

gue se conforma de cuestionarios.

Obtenida la informacion se procede a ordenarla y agruparla, mediante el uso de
herramientas estadisticas (representaciones graficas, pruebas estadisticas, diagramas,
etcétera). Finalmente, se interpretan los resultados a partir de todos los elementos de la
investigacién. En este momento se hallaran aspectos de concordancia o discordancia
entre los datos que arroja la realidad estudiada y la teoria en la que se ha sustentado el

trabajo; asimismo, se confirma la hipotesis.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno conocera diferentes maneras de presentar los resultados de una
investigacion y que, de acuerdo con los elementos estudiados en los temas

anteriores, elija la manera mas adecuada en funcion de la investigacion.

TEMARIO DETALLADO

(6 horas)
6. Reporte y estructura de la investigacion
6.1. Tipos
6.2. Presentacion final
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INTRODUCCION

Una vez que se ha realizado la investigacion y reunido los datos con las herramientas
disefiadas para tal proposito (técnicas de investigacion documental y de campo), se

elabora el reporte de investigacion. Este es el tema que se aborda en la presente unidad.

En la primera parte, se analizan las modalidades mas
frecuentes en las que se puede presentar el reporte de

(‘“ ' investigacion (entre otros, el articulo cientifico,

«3* \_-{ | monografia, tesis y tesina), segun el tipo de estudio que

e Y se realiza y sus objetivos. Y en el segundo apartado, se

X ofrece una relacion y descripcion de los elementos que

\\\/ integran el documento final, desde la portada hasta las
referencias o fuentes consultadas.
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6.1. Tipos

El reporte de investigacion presenta diversas modalidades, segun la clase de estudio que
se ha desarrollado y la divulgacion que se le dara. En todo caso, es importante proceder
conforme a un formato especifico, acordado con el asesor de la investigacion, o sefialado

por la institucion donde se presentara el informe.

Articulo cientifico

' Escrito de brevedad relativa que se disefia expresamente para ser divulgado |
en una revista especializada (medicina, administracién, historia, literatura,
politica, etcétera). Frecuentemente, suele ser sintesis o extracto de alguna
investigacion mas amplia (tesis o tesina). Las editoriales cuentan con un
manual de estilo que dan a conocer a sus colaboradores para que sigan esos
pardmetros al presentar el articulo (criterios de presentacion, estructura,

_organizacion y aparato critico). Elementos estructurales:

1 Titulo | (6. Descripcion o desarrollo
2' A (metodologia)
' el (Es) e Resultados
3. Resumen (abstract) 8 Discusion
g' :DTIaZras .cllave o) Notas y referencias
: ntroduccién o
9 J bibliograficas )
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Monografia

' Trabajo de investigacion breve sobre un tema especifico, un autor, una |
corriente de pensamiento, un problema, una época, etcétera. En este reporte,
el investigador se enfoca a una vertiente de una tematica mucho mas
compleja; busca informacion relevante en distintas fuentes documentales y
expone su trabajo argumentando y apoyandose en un aparato critico. Es
decir, procede con base en un método de trabajo, tanto al revisar, seleccionar
y analizar las fuentes como al incorporar esa informacion en el documento.
También se le conoce como trabajo de investigacion. Presenta dos

~ modalidades:
L o

Documental. El investigador se
apoya solo en fuentes documentales,
cuya informacion analiza, ordenay
sistematiza.

Investigacion. Se fundamenta en
fuentes primarias, por medio de
entrevistas, cuestionarios, etcétera.

Aunque este tipo de documento prescinde de hipétesis, planteamiento del
problema y justificacion, es importante seleccionar y delimitar correctamente el
temay partir de un esquema preliminar. Elementos estructurales:
e ”
1. Portada " . I
., 4, Conclusiones
2. Introduccion - .
5. Bibliografia
3. Desarrollo (con aparato .
- 6. Apéndices
critico) || |
. 148 de 167
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| Documento que presenta el aspirante a un grado universitario sobre un tema
de su disciplina de estudio, ante un jurado integrado por especialistas en la
materia que aborda. A partir de un esquema especifico, avalado por el asesor
experto, se explora el tema, se plantea una tesis y se presentan los

| resultados obtenidos, en un trabajo documentado y argumentado que el
sustentante tendra que defender en un examen de grado.

La organizacion y estructura de la tesis varian, incluso las universidades
tienen criterios especificos, pero en general comprende los siguientes
| elementos:

\ J

1

" 6. Cuerpo o desarrollo (capitulos)
7. Resultados y conclusiones

8. Fuentes consultadas o
referencias

9. Anexos (tablas, graficas,

| 1. Portada
2. Caratula
3. Dedicatorias, epigrafe y
agradecimientos

4. Indice 5 histogramas, cuadros, fotografias,
._ 5. Introduccion || estadisticas) ]
M 4 4
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Tesina

|
Informe parecido a la tesis, mas su aportacion y extension son menores y no
profundiza mucho en el tema. Se presenta para sustentar un examen de
conocimientos con el fin de obtener el grado de licenciatura. Su punto de
partida es una proposicion concreta o tesis que se ira probando mediante
evidencias y argumentos consistentes, hasta llegar a conclusiones. También
se elabora con el acompafiamiento de un asesor. Elementos estructurales:

L g

" 1. Portada | " 6. Cuerpo o desarrollo (capitulos)
2. Carétula 7. Resultados y conclusiones
3. Dedicatorias, epigrafe y 8. Fuentes consultadas o referencias
agradecimientos 9. Anexos (tablas, graficas,
4. Indice histogramas, cuadros, fotografias,
. 5. Introduccion J L estadisticas)
Ensayo

Documento en prosa escrito en tono cordial, donde el autor expone, analiza y
comenta un tema, pero sin el rigor de la monografia o el tratado. Se le
identifica también como estudio o meditacion, resultado de la reflexion,
apreciacion subjetiva, experiencia y punto de vista personal. Se fundamenta
en argumentos y acusa un alto grado de persuasion, y no precisa de aparato
critico, notas, citas ni bibliografia.

El ensayo permite abordar practicamente todos los temas, desde la religion
hasta la ciencia, politica, sociologia, psicologia, arte, etcétera. Con todo, no
es recomendable para trabajar temas o probleméticas que exigen un rigor
objetivo y sistematico para su tratamiento.
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Proyecto de investigacion

Conjunto de elementos descriptivos que indican con precision y orden el
propoésito de un estudio o investigacion, hipotesis y objetivos, tematicas que
se abordaran, pasos o métodos a seguir y recursos, entre otros. Se
considera también como reporte de investigacion, aunque no es la version
definitiva o reporte final, porque expresa el resultado de un trabajo
sistematico de consulta, sobre todo para elaborar el marco teorico y el
planteamiento del problema.

Los componentes de un proyecto de investigacion presentan variantes en
cuanto a terminologia y orden en el que se disponen, pero coinciden en los
aspectos fundamentales. A esto hay que afadir que su estructura dependera
del area de conocimiento sobre la que se investigue, la instituciéon donde se
~ llevara a cabo, etcétera.

L a L

En este material se consideran los siguientes elementos para conformar el proyecto de

investigacion (revisados en la tercera unidad).
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1. Titulo de la investigacion
2. Problema de investigacion

3. Objetivos de la investigacion
1. Titulo de la investigacién (general y especificos)

2. Delimitacion del tema 4. Justificacion y delimitacion de la
3. Planteamiento del problema | Investigacion

- Preguntas de investigacion 5. Marco de referencia de la
e ] R investigacion o estado del arte
- Objetivos de investigacion

e, - Marco antropologico-filosofico
- Justificacion del problema "
. - Marco teorico
4. Hipotesis

.. - Marco conceptual
4. Marco teorico

L . D 6. Tipo de estudio
5. Disefio de la investigacion 7 Hipbtesi
(métodos a emplear) - Hipotesis
8. Disefio de la investigacion

'9. Poblacién y muestra
10. Fuentes de consulta

Ademas de los anteriores, hallamos otros documentos que funcionan como reportes de
investigacion: libro, ponencia, manual, tratado, resefia o0 recension, comentario y

traduccion.

= 152 de 167
Segundo semestre



Contaduria

6.2. Presentacion final

Hay diversas maneras de presentar el reporte final, y en este caso también las diferencias

suelen ser de orden o terminologia. Por este motivo conviene acordar con el asesor los

criterios a seguir.

A continuacion, se presenta un formato de uso general, que comprende portada, indice,

desarrollo, conclusiones y fuentes.

Portada

|
Incluye los datos generales de identificacion del trabajo. El formato y
disposicion de sus elementos puede cambiar, pero siempre se debe cuidar la

claridad y evitar distractores.

L

Elementos:

1.Institucion a la pertenece quien
presenta la investigacion (si es
universidad, ademas, la facultad o
colegio).

2. Nombre de la asignatura en que
se oriento, supervisoé o realizo la
investigacion.

3. Titulo del trabajo (se especifica el
tipo de trabajo: memoria, tesis,
informe, ensayo, etcétera).

4. Autor(es); en caso de tesis 0
tesina, nombre del profesor que
superviso la elaboracion del trabajo.

5. Lugar y fecha de presentacion.

N oy
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indice

Se apoya en el esquema general de la investigacion, o en el proyecto de
investigacion,
Se le afiaden otros elementos:

o N

1. Introduccion 4. Bibliografia

2. Resultados e interpretacion 5. Anexos si es el caso

3. Conclusiones 6. Etcétera
L S S

La palabra indice debe encabezar el listado, y la numeracion que sefiale cada apartado,
asi como la designacién de éstos, deben corresponder perfectamente a lo que se

enuncie en el desarrollo.

En cuanto a la numeracion de cada apartado, se puede seguir un formato mixto (nimeros
y letras) o decimal (exclusivamente nimeros). Se sugiere no incluir en la numeracion (ni
en el indice ni en el desarrollo) la introduccién, conclusiones, fuentes de consulta o

bibliografia y apéndices o anexos.

Y|
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*Este apartado ofrece al lector un panorama general del
contenido del documento y cémo se ha dividido. Para
hacer una buena introduccién, es necesario retomar la
justificacion y planteamiento del problema, objetivo e
hipétesis; y exponer con precision la relevancia y
alcances del estudio. Ademas, conviene presentar las
inquietudes que originaron el estudio y por qué se ha
seleccionado ese tema; objetivos, metodologia y
técnicas de campo o0 experimentales que se aplicaron.
También cabe sefialar el nivel alcanzado en la
comprobacion de la hipétesis y el logro de los objetivos.
Una introduccién adecuada, en consecuencia, invita a la
lectura del documento.

*En éste se expone todo el proceso de la investigacion,
desde el planteamiento del problema o tema de
investigacion hasta los resultados y su interpretacion,
para corroborar si la hipétesis se ha validado. Es
propiamente el trabajo de investigaciéon y debe estar en
correspondencia precisa con el indice, en cuanto a
denominacion de los apartados y numeracion; de este
modo se facilitara la lectura de cada seccion, y se
distinguiran la ubicacion y el orden jerarquico de los
mismos. /

Con base en lo revisado en este material, el desarrollo del reporte final debe incluir al

menos los siguientes aspectos.

Segundo semestre
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1. Planteamiento del problema

1.1. Preguntas de investigacion
1.2. Objetivos de investigacion
1.3. Justificacién del problema

2. Hipétesis

3. Marco referencial (tedrico)
3.1. Antropoldgico

3.2. Tedrico

3.3. Conceptual

4. Disefio de la investigacion
(métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion)

5. Analisis e interpretacion de
resultados

5.1. Presentacion de resultados

5.2. Analisis e interpretacion de
resultados

Conclusiones

A

Este apartado es uno de los mas importantes, puesto que en él se reiteran los resultados y
respuestas al problema de la investigacion. Al redactar las conclusiones se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

' 1. Sefialar si la(s) hipétesis se ha(n)
aceptado o rechazado.

2. Indicar los objetivos de la investigacion
gue se han alcanzado y los que no.

3. Precisar como se ha resuelto el
problema planteado que dio lugar a la
investigacion. Se indica si la solucién al
problema fue cubierta de manera 6ptima,
0 en qué grado se alcanz6. O bien si debe
replantearse el problemay proyectarse a
, futuras investigaciones.

Segundo semestre

4. Se pueden afiadir otros aspectos, por
ejemplo, la valoracion de si los métodos,
técnicas e instrumentos empleados en la
investigacion, o los referentes al
comportamiento de las unidades de
analisis y poblaciones empleadas en el
trabajo fueron adecuados. O preguntas
diversas u otras inquietudes que desee el
investigador.

VAN

156 de 167

/



7~
\G,
SUA:

2/
vED .

Fuentes o referencias
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" En este apartado se enlistan las referencias bibliograficas, hemerograficas o electrénicas
consultadas, con los datos completos (conforme a las fichas de identificacién), y se
disponen alfabéticamente con base en el apellido paterno del primer autor o el nombre de
la institucion (cuando no se da crédito a ningun autor). Cuando haya varios trabajos del
mismo autor, se listaran en orden cronolégico de publicacion. El orden, tipografia y
puntuacién para estas referencias seguiran el mismo criterio que se aplicé en el disefio

._de las fichas de identificacion.

Por otro lado, es necesario revisar como se ha elaborado el aparato critico (notas, citas,

referencias, aclaraciones, etcétera). Y en caso de haber utilizado locuciones latinas, se

debera corroborar su correcta aplicacion, escritura y puntuacion. Si hay anexos o

apéndices, se colocaran después de la bibliografia o fuentes.

A continuacion, se esquematizan los elementos descritos anteriormente.

Segundo semestre

(PORTADA)
indice
Introduccion
1. Planteamiento del problema
1.1. Preguntas de investigacion
1.2. Objetivos de investigacion
1.3. Justificacion del problema
2. Hipotesis
3. Marco referencial (teérico)
3.1. Antropologico
3.2. Teérico
3.3. Conceptual

4. Diseno de la investigacion (métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion)

5. Analisis e interpretacion de resultados
5.1. Presentacion de resultados
5.2. Analisis e interpretacion de resultados
Conclusiones
Fuentes o referencias
Anexos
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Por dltimo, la APA también propone un modelo para la presentacion final del trabajo de

investigacion, que comprende los siguientes elementos.

a) Péagina de titulo (titulo del trabajo, autor, institucion y titulo abreviado del trabajo

que aparecera en cada pagina de la monografia o reporte).

C) Introduccion. Comprende dos apartados:

d) Proposito. Se enuncian los objetivos de la investigacion y la hipotesis.

Resultados. Presentacion y analisis de los datos.

h) Referencias. Fuentes utilizadas.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion concluye con el reporte final, que tendra
las caracteristicas convenidas con el asesor de la investigacion o
estipuladas por la institucién donde se realizé. El articulo cientifico,
la monografia, la tesis y la tesina son los tipos mas conocidos de
reporte final.

Los elementos estructurales del reporte final, en general, son la
portada, indice, introduccién, desarrollo, conclusiones y fuentes. Asimismo, pueden

considerarse apéndices y anexos.

La introduccion debe presentar al lector un panorama del contenido del documento y
coémo esta organizado; de igual manera, se deben exponer con precision la relevancia y
alcances del estudio. El desarrollo considera todo el proceso de la investigacion, desde
el planteamiento del problema o tema de investigacion hasta los resultados y su
interpretacion, para corroborar si la hipotesis se ha validado. En las conclusiones se
reiteran los resultados y respuestas al problema de la investigacién. Por ultimo, en el
apartado de fuentes o referencias, se enlistan las fuentes bibliogréficas, hemerograficas

o0 electrénicas consultadas, con los datos completos, y se disponen alfabéticamente.
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SUGERIDA

Autor Capitulo Paginas

Ci2 Cbmo citar y elaborar

referencias bibliograficas

DGB, UNAM Como elaborar citas referencias
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APA. (2009). Publication Manual of the American Psychological Association, (6th ed.)
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estudio y escritura (8.2 ed.). México: Gedisa.
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