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DATOS DE IDENTIFICACION

Plan de mercadotecnia Clave: 1526 ‘
Plan: 2012 Créditos: 8

Licenciatura: Administraciéon Semestre: 5°

Area o campo de conocimiento: Mercadotecnia Horas por semana: 4
Duracion del programa: semestral Requisitos: ninguno

Tipo: Tedrica Teoria: 4 Practica: 0

Caracter: Obligatoria (x) Optativa ()

Seriacion:  Si(X) No () Obligatoria ( ) Indicativa ( X)

Asignatura con seriacion antecedente: Fundamentos de mercadotecnia

Asignatura con seriacion subsecuente: Ninguna
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SUGERENCIAS DE APOYO

» Trata de compartir tus experiencias y comentarios sobre la asignatura con
tus comparnieros, a fin de formar grupos de estudio presenciales o a distancia
(comunidades virtuales de aprendizaje, a través de foros de discusion y
correo electrénico, etcétera), que puedan apoyarse entre si.

* Programa un horario propicio para estudiar, en el que te encuentres menos
cansado, ello facilitara tu aprendizaje.

» Dispon de periodos extensos para al estudio, con tiempos breves de
descanso por lo menos entre cada hora si lo consideras necesario.

* Busca espacios adecuados donde puedas concentrarte y aprovechar al

maximo el tiempo de estudio.
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Instrucciones para trabajar

con el cuaderno de actividades

El programa de la asignatura consta de 11 unidades. Por cada unidad encontraras
una serie de actividades, el nUumero de las mismas varia de acuerdo a la extension

de la unidad.

Notards que casi todas las unidades comienzan con la elaboracion de un mapa
conceptual o mental, esto es con el fin de que tu primera actividad sea esquematizar
el contenido total de la unidad para que tengan una mejor comprension, y dominio

total de los temas.

Te recomendamos que leas detenidamente cada actividad a fin de que te quede
claro qué es lo que tienes que realizar. Si al momento de hacerlo algo no queda
claro, no dudes en solicitar el apoyo de tu asesor, quien te indicara la mejor forma
de realizar tu actividad en asesorias semipresenciales o por correo electronico para
los alumnos de la modalidad abierta, o bien para la modalidad a distancia a través

de los medios proporcionados por la plataforma.

Te sugerimos (salvo la mejor opinion de tu asesor), seguir el orden de las unidades
y actividades, pues ambas estan organizadas para que tu aprendizaje sea gradual.
En el caso de los alumnos de la modalidad a distancia, la entrega de actividades
estd sujeta al plan de trabajo establecido por cada asesor y el trabajo es

directamente en plataforma educativa:

http://fcaenlineal.unam.mx/licenciaturas/
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La forma en que deberas responder a cada actividad dependera de la instruccion

dada (numero de cuartillas, formatos, si hay que esquematizar, etcétera).

Una vez que hayas concluido las actividades, entrégalas a tu asesor, si asi te lo
solicita. Los alumnos de la modalidad a distancia deberan realizar la actividad

directamente en la plataforma educativa de acuerdo a la instruccién dada.

Te invitamos a que trabajes estas actividades con el mayor entusiasmo, pues fueron

elaboradas considerando apoyarte en tu aprendizaje de ésta asignatura.

.ﬂ Indicaciones:

Notarads que tanto los cuestionarios de reforzamiento como las actividades de

aprendizaje, contienen instrucciones tales como “adjuntar archivo”, “trabajo en
foro”, “texto en linea”, “trabajo en wiki o en Blog”, indicaciones que aplican
especificamente para los estudiantes del SUAYED de la modalidad a distancia.
Los alumnos de la modalidad abierta, trabajaran las actividades de acuerdo a lo
establecido por el asesor de la asignatura en su plan de trabajo, incluyendo lo que

sé y lo que aprendi.

Biblioteca Digital:

Para tener acceso a otros materiales como libros electronicos, es

necesario que te des de alta en la Biblioteca Digital de la UNAM (BIDI).

Puedes hacerlo desde la pagina principal de la FCA http://www.fca.unam.mx/

Alumnos, >Biblioteca >Biblioteca digital >Clave par a acceso remoto
>Solicita tu cuenta . Elige la opcion de “Alumno” y llena los campos solicitados.

Desde este sitio, también puedes tener acceso a los libros electrénicos.
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OBJETIVO GENERAL

Que el alumno, sea capaz de dirigir y / o desarrollar los diversos planes de tipo

comercial en organizaciones de diferente categoria.

TEMARIO OFICIAL

(Horas 64)
1. Conceptos basicos de planeacion y planeacion estratégica 4
2. Marco referencial del plan de mercadotecnia 6
3. Prondsticos y presupuestos 8
4. Plan de producto 6
5. Plan de precios 6
6. Plan de plaza (mercado) 6
7. Plan de ventas 8
8. Plan de publicidad 6
9. Plan de promocién 6
10. Plan de relaciones publicas 4
11. Plan de exportacion 4
Total 64
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UNIDAD 1

Conceptos basicos de planeaciony

planeacion estratégica
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los conceptos esenciales para llevar a cabo

procesos de planeacion efectivos.

TEMARIO DETALLADO
(4 horas)

1. Conceptos basicos de planeacion y planeaciéon est  ratégica

1.1. Concepto de planeacion
1.2. Definicidbn administrativa de planeacion
1.3. Tipos de planeacién
1.4. Importancia de la planeacién para las empresas
1.5. Caracteristicas de la planeacion estratégica
1.6. Requerimientos para elaborar la planeacion estratégica
1.7. Fases de la planeacion
1.7.1. Establecimiento de objetivos
1.7.2. Definicién de politicas
1.7.3. Creacion de programas

1.7.4. Determinacion de presupuesto
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1.8. Criterios de diferenciacion
1.9. Interrelacion entre los diversos planes en la empresa
1.10. £ Qué es el plan estratégico?
1.11. ;/Qué no es el plan estratégico?
1.12. ¢ Para qué sirve el plan estratégico?
1.13. Caracteristicas del plan estratégico
1.14. Elementos del plan estratégico

1.14.1. UEN

1.14.2. Mision

1.14.3. Ideal

1.14.4. Visién

1.14.5. Filosofia

1.14.6. Cultura organizacional

1.14.7. Normatividad

1.14.8. Objetivos

1.14.9. Metas

1.14.10. Fuerzas

1.14.11. Debilidades

1.14.12. Oportunidades

1.14.13. Amenazas

1.14.14. Competencia

1.14.15. Mercado

1.14.16. Medio ambiente

1.14.17. Andlisis FODA

1.14.18. Andlisis STEP-SOE

1.14.19. Procesos

1.14.20. Supuestos

1.14.21. Escenarios

1.14.22. Programa

1.14.23. Presupuesto

Quinto Semestre
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1.14.24. Flujo de efectivo
1.15. ¢ Como se desarrolla el plan estratégico?
1.16. Proceso para el desarrollo del plan estratégico
1.17. ¢ Como se presenta el plan estratégico?
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de estudiar el contenido de esta unidad, resuelve el siguiente ejercicio. Es

importante que lo desarrolles en un maximo de 40 minutos, lo que implica que

NO hagas consultas en diccionarios, internet, libros, etc. Recuerda que no hay

respuestas buenas ni malas.

Eres un empresario del producto de tu eleccion: comida, articulos de cuidado

personal, ropa, tecnologia, etc., tu negocio esta en crisis, asi que estas a punto

de lanzar al publico la nueva imagen de tu empresa, asi como un producto inédito

y original. Contesta las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué producto elegiste para tu empresa?

2. ¢ Por qué sera importante que definas objetivos, misidn, vision y politicas para
la nueva imagen que daras de tu empresa?

3. ¢ Qué aspectos crees que tendrias que tomar en cuenta para desarrollar una
Planeacion Estratégica?

4. ¢ Qué elementos de tu empresa formarian parte de la Cultura Organizacional?

5. ¢Qué beneficios puede traer a la nueva imagen de tu empresa el hecho de
establecer programas?

6. Dentro de tu negocio, ¢qué sera la Unidad Estratégica de Negocios?

16 de 139
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1, actividad inicial. ~ Adjuntar archivo . A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 1, actividad 1. Adjuntar archivo. La planeacion no solo la realizan
las empresas. En nuestra vida privada seria recomendable llevarla a cabo.
Imagina que eres un nutridlogo y tienes un paciente con un sobrepeso de 15
kilos. Le has prescrito una dieta balanceada acompafada de ejercicio y le has
indicado que perdera ese sobrepeso en aproximadamente 12 meses de forma
gue no ponga en riesgo su salud y que tendra que ser constante con el menu
y los ejercicios.

Para evitar que tu paciente se desmotive o abandone el tratamiento por no ver
“resultados rapidos”, es importante entregarle un plan. Considera el siguiente
perfil del paciente:

» Género: mujer.

» Edad: 26 afos.

» Estado civil: soltera.

» Estatura: 1.65 metros.

* Pesoideal: 51 kg

* Peso actual: 66 kg

» Complexion corporal: mediana

» Estado de salud general: sin problemas de diabetes, corazon o rifiones.

« Pasatiempos: actividades al aire libre (paseos, caminatas).

17 de 139
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Para que te empieces a familiarizar con la elaboracion de un plan estratégico,
realiza una planeacién de su tratamiento, de forma que le entregues un
documento que contenga de forma clara Unicamente los siguientes puntos:

a) Periodo que abarca el plan: Mes “x” a “y”. Toma como punto de inicio el
mes en que inicias esta actividad.

b) Objetivos.

c) Meta por mes.

d) Programa de ejercicios: para realizar dentro y fuera de casa, durante 15
minutos diarios. Se sugiere que solo se indique el tipo de ejercicio, como
por ejemplo 10 abdominales o 15 sentadillas.

e) Presupuesto: considera que tus pacientes no tienen en este momento
recursos para pagar una mensualidad en un gimnasio pero que tiene
posibilidad de adquirir algunos productos como: ligas, mufiequeras con
peso, mancuernas, pelotas o tobilleras con peso, los cuales le permitiran
hacer ejercicio de manera independiente, ya sea al aire libre o dentro de
casa.

2. Unidad 1, actividad 2. Adjuntar archivo . Entra a los sitios Web de las

siguientes empresas:

Alpura

Alpura (2014). Obtenido de http://www.alpura.com/
Consultado: 31 enero 2017.

Lala (2013). Obtenido de http://grupolala.com/#
Consultado: 31 enero 2017.

e Coca-Cola

Industria Mexicana de Coca Cola (2013).
Obtenido de http://www.coca-colamexico.com.mx/
Consultado: 31 enero 2017.

» Pepsi-Cola
PEPSICO (2007).
Obtenido de http://pepsico.com.mx/
Consultado: 31 enero 2017.
» Cinepolis

Intranet Cinépolis.
Obtenido de https://intranet.cinepolis.com/SitePages/Bienvenida.aspx
Consultado: 31 enero 2017.

18 de 139
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* Cinemex

+ Kidzania

+ Papalote Museo del Nifio

* Volkswagen

atura: Administracion

Cinemex.la magia del cine. (2013)
Obtenido de https://cinemex.com/
Consultado: 31 enero 2017.

Kidzania. (2017)
Obtenido de http://santafe.kidzania.com/es-mx/
Consultado: 31 enero 2013.

Papalote museo del nifio. (2017)
Obtenido de https://www.papalote.org.mx/
Consultado: 31 enero 2013.

Ford. Go further. (2013)
Obtenido de http://distribuidoresford.com.mx/
Consultado: 31 enero 2013.

Volkswagen (2013)
Obtenido de http://www.vw.com.mx/es.html
Consultado: 31 enero 2016.

1. En una tabla organiza la siguiente informacion: mision, visién, filosofia y

cultura organizacional. En caso de que no esté disponible alguno de estos

elementos, indica con N.D segun corresponda en tu tabla.

2. Con la informacion reunida en la tabla, responde lo siguiente justificando tus

respuestas:

a) ¢,Cual consideras es la empresa que tiene el mejor enunciado para su

mision y por qué?

b) ¢ Qué empresa cuenta con la mejor vision?

c) ¢ Qué empresas tienen valores similares en su filosofia empresarial?

3. Unidad 1, actividad complementaria

. Adjuntar archivo . A partir del estudio

de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.

Quinto Semestre
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Observa el video de:

@@+« Planificacion Estratégica

NTN Consultores (2008). Planificacién Estratégica. Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=JDx2xBxCs9lI
Consultado: 31 enero 2017.

en el que recordaras los principales elementos que la componen, asi como el
proceso que se lleva a cabo para desarrollarla.

Ahora imagina que acabas de incorporarte al area de Mercadotecnia de Lalay
gue estaras en el equipo que se encargara de elaborar el plan estratégico para
el proximo afio. Realiza lo siguiente:

1. Ingresa a Grupo Lala. Filosofia e identifica lo siguiente:

. Mision, vision y valores de Lala.

2

3. Plantea el objetivo general y metas.

4. Realiza el andlisis STEP-SOE para Lala.
5

. Elabora el analisis FODA para Lala. Puedes apoyarte en el documento de

Informe anual 2014 descargable “Informe de Responsabilidad Social 2013”.

20 de 139
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6. Realiza el andlisis de los siguientes competidores de Lala: Alpura, Parmalat,
Santa Clara y San Marcos.

7. Establece los supuestos y escenarios posibles que debe considerar Lala

Grupo Lala (2013). Seccion: Filosofia.
Obtenido de http://www.grupolala.com/Filosofia.php
Consultado: 31 enero 2017.

Grupo Lala (2015). Seccién: Informe anual 2014.
Obtenido de http://www.grupolala.com/InformeAnual2014/responsabilidad-social.html
Consultado: 31 enero 2017.

21 de 139
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1 ¢ Cuél es la diferencia entre la planeacién y la planeacion estratégica?
2 ¢ Cudles son las caracteristicas de la planeacion estratégica?
3 ¢ Cual es la diferencia entre mision y vision?
4 ¢ Cual es la diferencia entre un objetivo y una meta?
5 ¢ Como se define mercado?
6 ¢ Cudl es la diferencia entre politicas y programas?
7 ¢Qué es un plan estratégico y cuales son sus caracteristicas?
8 ¢ Para qué sirve un plan estratégico?
9 ¢Qué es una unidad estratégica de negocios (UEN)? Proporciona un ejemplo
de una empresa, mexicana o extranjera que cuente con UEN’s.
10 ¢ En qué consiste el analisis FODA?
11 ¢En qué consiste el andlisis STEP-SOE?
12 ¢Por qué es importante para una empresa establecer supuestos y escenarios

al llevar a cabo su plan estratégico? Justifica tu respuesta.

22 de 139
Quinto Semestre



e il S v >
5 w %‘4‘%{3‘ Licenciatura: Administracion
&\ ‘

SUAYED

EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
—,

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

1. Planeacion es la determinacion de los objetivos y la eleccién
de los cursos de accion.

2. Planeacion estratégica consiste en extrapolar datos histéricos
para predecir el futuro.

©C O OF
©C O Opju

3. Los objetivos son resultados o situaciones deseadas cuya
realizacion corresponde a un periodo intermedio del plan
estratégico.

4. La planeacion tactica consiste en el disefio y procesamiento Q
secuencial de acciones para asegurar una mejor coordinacion
de las actividades y tareas de la organizacion.

5. La unidad estratégica de negocios es una unidad tactica (O Q
dentro de una empresa y posee su propio segmento de
mercado.

6. El objetivo del analisis FODA es identificar la pertinenciadela @)
estrategia actual de la empresa y sus puntos débiles.

7. El analisis STEP-SOE facilita la comprension de los ciclos del O @)

mercado donde opera una empresa.
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8. Los supuestos que se hacen en la planeacion estratégica son () Q
caracteristicas que tienen cierto grado de probabilidad de
presentarse y que afectaran de algun situacion de la empresa.

9. La normatividad rige y determina el comportamiento de los (O @)
encargados de tomar decisiones en una empresa.

10. Un programa indica la secuencia de actividades a realizar Q

para la obtencién de metas y objetivos y forman parte del plan
estratégico de las empresas.

24 de 139
Quinto Semestre



ey, i ¥ s
. %’ ﬁ%@, Licenciatura: Administracién
=LK SUAJED ‘

RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 1

1. V
2. F
3. F
4. V
5 F
6. V
7. V
8. V
9. V
10. V

25 de 139
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno comprendera la totalidad de los elementos

referenciales que comprende un plan mercadoldgico.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

2. Marco referencial del plan de mercadotecnia

2.1. ¢, Qué es el plan de mercadotecnia?
2.2. ¢ Donde se ubica el plan de mercadotecnia?
2.3. Definicion del plan de mercadotecnia
2.4. Caracteristicas de un plan de mercadotecnia
2.5. ¢ Para qué sirve el plan de mercadotecnia?
2.6. Ambitos (actores y elementos) en el desarrollo del plan de mercadotecnia
2.6.1. Ambito interno
2.6.2. Ambito externo
2.7. Andlisis integradores
2.8. ¢ Como se desarrolla el plan de mercadotecnia?
2.9. Proceso para el desarrollo del plan estratégico

2.10. ¢ Como se presenta el plan de mercadotecnia?
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de iniciar el contenido de ésta unidad, sin recurrir a diccionarios, articulos,

bibliografia y ninguna fuente de consulta, realiza el siguiente ejercicio. Eres el

duefio de una empresa del sector alimenticio; pretendes lanzar un nuevo

producto, para lo cual requieres establecer junto con tu equipo de Mercadotecnia,

un plan que permita determinar y pronosticar la efectividad de la comercializacion

de dicho producto. Reflexiona en lo siguiente:

1. ¢Qué producto nuevo quieres lanzar al mercado?

2. ¢ Cual es tu capacidad de produccion para dicho producto?

3. ¢ Como harias que este mismo producto, compitiera con el resto de las marcas
de tu empresa?

4. ¢ Qué promocion aplicarias en tu producto para darlo a conocer?

5. ¢ Exactamente a qué mercado iria dirigido?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 2, actividad inicial. ~ Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

NOTA: Considera que para desarrollar las primeras dos actividades, deberas
tomar en cuenta las reflexiones que realizaste en la actividad Lo que sé . Ambas
actividades se relacionan con los ambitos internos y externos que se deben tomar
en cuenta al momento de elaborar un plan de mercadotecnia. Como habras
notado, la actividad Lo que sé también esta asociada con dichos ambitos, sin
embargo, después de haber revisado a detalle el contenido de la unidad, podras
contestar con mayor estructura conceptual y hacer una comparacion entre tus

primeras respuestas y las que desarrollaras a continuacion.

1. Unidad 2, actividad 1. Adjuntar archivo. Tomando como base el producto
gue elegiste como nuevo lanzamiento, asi como el contenido de la unidad,
describe con tus propias palabras los siguientes aspectos del ambito interno
que definirias para tu plan de mercadotecnia:

A. Capacidad de produccion:

1. Tipo de produccién.

2. Forma de produccion.

3. Lugar de produccion.
B. Producto:

4. Mezcla de productos.

5. Principales marcas de la empresa.
C. Mercado:
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6. Estrategias competitivas de la empresa.
D. Promocion:

7. Estrategia de promocion de ventas.
Revisa nuevamente lo que desarrollaste en la actividad Lo que sé y compara
esas respuestas con las de ésta actividad. ¢Qué diferencias encuentras?
Agrega esto en tu trabajo.

2. Unidad 2, actividad 2. Adjuntar archivo. Tomando como base el producto
que elegiste como nuevo lanzamiento, asi como el contenido de la unidad,
describe con tus propias palabras los siguientes aspectos del ambito externo
que tendras que tomar en cuenta para elaborar tu plan de mercadotecnia:

. Gobierno

. Demografico

. Economico

. Socio cultural

. Legal

. Politico

~N o o WN R

. Tecnoldgico
Revisa nuevamente lo que desarrollaste en la actividad Lo que sé y compara
esas respuestas con las de ésta actividad. ¢Qué diferencias encuentras?
Agrega esto en tu trabajo

3. Unidad 2, actividad 3. Adjuntar archivo. Dando seguimiento a las dos
actividades anteriores, desarrolla los siguientes puntos Unicamente para una
de las lineas de la empresa que elegiste, en caso de que cuente con mas de
una:

Describe los objetivos estructurales cuantitativos.

Describe los objetivos estructurales cualitativos.

Describe los objetivos coyunturales cuantitativos.

Describe los objetivos coyunturales cualitativos.

a bk N e

Define las estrategias para la mezcla de mercadotecnia para la linea de

leches.
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4. Unidad 2, actividad complementaria. ~ Adjuntar archivo. A partir del estudio de

la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la asignatura.

31de 139
Quinto Semestre



il

W %ﬂ:@“&a Licenciatura: Administracion
i °
=M  SUAYED

ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Revisa la presentacion Plan de Mercadotecnia de Coca Cola.

Plan de Mercadotecnia.
Obtenido de https://www.dropbox.com/s/qlkfiiepgce6sc/pdm_cocacola.pptx?dl=0
Consultado: 1 de febrero 2017.

Posterior a dicha revision y retomando los conceptos principales estudiados en
la unidad, elabora una Planeacion de Mercadotecnia con la empresa que
trabajaste en las actividades 1, 2 y 3, desarrollando Unicamente los siguientes
puntos:

Carétula

indice

Introduccion

Resumen ejecutivo

Objetivo General

Resultados del andlisis de la situacion actual

Estrategias

Plan y programas de accién

© 0 N o g b~ W DR

Presupuesto
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢Qué es el plan de mercadotecnia?

2. ¢Por qué se considera al area de mercadotecnia como area funcional primaria
en una organizacion?

3. ¢ Qué caracteristicas debe tener un plan de mercadotecnia?

4. ¢Qué sucederia si no presenta todas las caracteristicas deseables un plan de
mercadotecnia?

5. ¢ Cual es la utilidad del plan de mercadotecnia?

6. ¢ Por qué se debe considerar el ambiente interno y externo de una empresa al
momento de desarrollar el plan de mercadotecnia?

7. ¢ Cual es la diferencia entre el analisis FODA y el de competitividad?

8. ¢ Cudles es el proceso para desarrollar el plan estratégico de una empresa?

9. Da ejemplos de objetivos estructurales y coyunturales de tipo cuantitativo y
cualitativo.

10. ¢ Cuéles son los elementos que componen el plan de mercadotecnia?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)
—
?

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

\% F

1. El plan de mercadotecnia es esencial para determinar la (O @)

productividad en la comercializacion de los productos o
servicios en las empresas.

2. El area de mercadotecnia forma parte de las areas basicas @)
dentro de una organizacion.

3. El plan de mercadotecnia es un documento donde se () Q
establecen las acciones a seguir en cuanto a la mezcla
promocional de mercadotecnia que debe seguir una empresa.

4. En la elaboracion del plan de mercadotecnia la simplicidad es (O @)
una caracteristica que hace comprensible para todos el
contenido del documento.

5. El plan de mercadotecnia resultara particularmente efectivosi Q
es congruente con los objetivos, mision y vision de la empresa.

6. “Aumentar la participacion de mercado en un 1% para finaldel O Q
afo” es un ejemplo de objetivo coyuntural cualitativo.

7. “Mejorar la calidad de los productos para adultos mayores”es () Q

un ejemplo de objetivo estructural cuantitativo.
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8. “Desarrollar una mejor campafia publicitaria este afio parael Q
producto estrella dada la salida de un competidor importante
en el sector” es un ejemplo de objetivo coyuntural cualitativo.

9. El conjunto de elementos sobre los cuales la empresa puede (O Q
decidir forman parte del ambiente externo de la empresa.

10. El andlisis de competitividad permita a la organizacion (O Q

identificar sus ventajas competitivas.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontrards las respuestas al examen por unidad.

Unidad 2
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno aplicard de manera inequivoca las diversas

metodologias para pronosticar, asi como realizar de manera eficaz un presupuesto.

TEMARIO DETALLADO
(8 horas)

3. Prondsticos y presupuestos

3.1. Concepto de prevision
3.2. ¢ Qué es un pronagstico?
3.3. ¢, Como se hace un prondstico?

3.4. Elementos que se consideran para elaborar prondsticos en el area
comercial

3.5. Aplicacion de la estadistica en la elaboracion de prondsticos

3.6. Conceptos de confianza y precision con respecto a los valores
pronosticados

3.7. ¢ Qué es el presupuesto?

3.8. ¢ Para qué sirve el presupuesto?
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3.9. (Como se formulan los diversos tipos de presupuestos en el area

comercial?
3.10. Elementos contables en la formulacién de los presupuestos

3.11. Aplicacion del presupuesto al area de ventas
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo

Lee el caso ejemplo que se te plantea, al terminar responde las preguntas sin

consultar diccionarios, internet y ninguna fuente de informacion. Recuerda que

no hay respuestas buenas ni malas.

Eres el duefio de una empresa y necesitas desarrollar un plan de crecimiento a

partir de establecer un pronostico y un presupuesto, para lo cual determinas que

los responsables de dicho plan, seran las areas de Mercadotecnia y la de

Produccién. Como duefio de la empresa responde las siguientes preguntas:

1. ¢Qué elementos crees que debes tomar en cuenta para elaborar el
prondstico?

2. ¢, Cémo utilizarias el método cuantitativo y el cualitativo para desarrollar el
prondstico?

3. ¢ En qué herramientas te apoyarias para confirmar que tu prondéstico es preciso
y confiable?

4. ;Sobre qué aspectos monetarios de tu empresa harias un presupuesto?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 3, actividad inicial. ~ Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 3, actividad 1. Adjuntar archivo Gulf Bay Seafood Company es
duefia de una flota de barcos pesqueros y opera una planta procesadora de
pescado. La empresa quiere hacer el pronostico de captura mensual de atin
aleta amarilla (medida en toneladas) con el fin de pronosticar la venta de atin
y poder asi planificar las operaciones de su planta procesadora.

La empresa tiene los registros de captura mensual de atun aleta amarilla de
los dltimos dos afios (afios 1y 2), como se muestra a continuacion.

Tabla 1. Pesca de atln aleta amarilla (en toneladas )

Mes Afio 1 Afio 2
Enero 362 276
Febrero 381 334
Marzo 317 394
Abril 297 334
Mayo 399 384
Junio 402 314
Julio 375 344
Agosto 349 337
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Septiembre 386 345

Octubre 328 362
Noviembre 389 314
Diciembre 343 365

Realiza lo siguiente:
a) Con base en la informacion de la tabla anterior, elabora un prondstico
usando la suavizacion exponencial simple.

b) Elabora una grafica con los resultados obtenidos en la aplicacién Infogr.am

Infogram.
https://infogr.am/app/#/login
Consultado: 1 de febrero 2017.

c) Revisa el tutorial:

e INFOGRAM, aprende facilmente a crear infografias

con el cual aprenderas como registrarte y usar la aplicacion infogr.am.

Infogram.
https://www.youtube.com/watch?v=961gqW8LHiY&nohtml5=False
Consultado: 1 de febrero 2017.

d) Descéargala para enviarla a tu Asesor y compartela con tus compafieros por
medio de alguna de las opciones que la aplicacién te brinda.

. Unidad 3, actividad 2. Adjuntar archivo. Limpiaguim es una empresa que

fabrica limpiadores multiusos para oficinas y desea estudiar la relacion entre

el precio y demanda para cada galén del limpiador. La empresa tiene

recopilados datos relacionados con la demanda del producto en los ultimos 30

periodos de venta (mensual) y el precio, en dodlares del galén, tal como se

muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Demanda de limpiador multiusos de Limpiaqgu  im

Periodo Precio Demanda Periodo Precio |Demanda

de venta de venta
1 3.85 7.38 16 3.80 8.87
2 3.75 8.51 17 3.71 9.26
3 3.70 9.52 18 3.80 9.00
4 3.70 7.50 19 3.70 8.75
5 3.60 9.33 20 3.80 7.95
6 3.60 8.28 21 3.80 7.65
7 3.60 8.75 22 3.75 7.27
8 3.80 7.87 23 3.70 8.00
9 3.80 3.65 24 3.55 8.50
10 3.85 8.00 25 3.60 8.75
11 3.90 7.89 26 3.65 9.21
12 3.90 8.15 27 3.70 8.27
13 3.70 9.10 28 3.75 7.67
14 3.75 8.86 29 3.80 7.93
15 3.75 8.90 30 3.70 9.26

Realiza lo siguiente:

a) Elabora el prondstico usando el analisis de regresion.

b) Determina el precio del galén si la demanda es de 11.5

c) Con base en la informacion de la tabla anterior, elabora un prondstico
usando el analisis de regresion.

d) Determina el precio del galon si la demanda es de 11.5

e) Elabora el diagrama de dispersion correspondiente con la aplicacion
infogr.am utilizada en la actividad anterior.

f) Pega tu diagrama como imagen en un archivo de Word, en el que deberas
agregar el analisis de regresion elaborado.
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3. Unidad 3, actividad complementaria.  Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Lee con atencion:

Yirego es una empresa canadiense con sede en Toronto, que fabrica productos
éticos y amigables con el medio ambiente; en los ultimos meses logré la
construccion de una lavadora que sélo requiere 10 litros de agua en total para
lavar ropa, (5 litros para lavar y 5 para enjuagar). La Drumi Off-Grid Washing
Machine es una mini lavadora hecha de materiales reciclados que tiene una
capacidad de hasta 7 piezas de ropa en la cual se deposita la ropa, se agrega
agua y se acciona un pedal durante 3 minutos para lavar, posteriormente se
extrae el agua enjabonada, se afiade el agua limpia y se pedalea durante 2
minutos mas para finalmente retirar el agua, pedalear por un minuto para
centrifugar vy jlisto!, la ropa queda completamente limpia. Su costo es de 135
dolares.

Imagina que la empresa esta por entrar a su tercer afio de operaciones y ante el
crecimiento en ventas de la lavadora ecolégica los duefios necesitan un
pronéstico de ventas para administrar de manera efectiva el afio entrante. Por la
naturaleza del producto, las ventas son variables de un mes a otro y los
resultados totales del segundo afio fueron mucho mejores que los del primero,

como se indica a continuacion.
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Realiza la siguiente actividad con la informacién anterior:

Mes Aol | Afo 2
Enero 5 17
Febrero 6 14
Marzo 10 20
Abril 13 23
Mayo 18 30
Junio 15 38
Julio 23 44
Agosto 26 41
Septiembre 21 33
Octubre 15 23
Noviembre 12 26
Diciembre 14 17

Administracion

Tabla 1. Venta de Drumi Off-Grid Washing Machine

1. Elige uno de los métodos de prondstico que se revisaron a lo largo de la

unidad.

2. Elabora un presupuesto de ventas, tomando en cuenta que el precio de la

lavadora disminuira en 5% del precio de venta actual.

3. En un documento de Word, elabora las formulas necesarias, de acuerdo al

método que hayas elegido, para que expliques tu prondstico y presupuesto

de ventas.

4. Elabora las gréaficas correspondientes en la aplicacion anteriormente utilizada

y descargalas, esto con la finalidad de que las puedas compartir con tu

Asesor.

Quinto Semestre
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢Qué es la prevision?

2. ¢, Qué es un prondstico?

3. ¢ Qué aplicaciones tienen los métodos cuantitativos para elaborar pronésticos
en una empresa?

4. ¢Qué aplicaciones tienen los métodos cualitativos para elaborar prondsticos
en una empresa?

5. ¢ Cuadles son los principales criterios para seleccionar el método de prondstico
més adecuado en una organizacién?

6. ¢ Cuales son los pasos a seguir para realizar un prondstico?

7. ¢ Cuadles son los elementos a considerar para elaborar un prondstico en el area
comercial de una organizacion?

8. ¢ Qué es el presupuesto?

9. ¢Para qué sirve el presupuesto?

10. ¢ Cuéles son los distintos tipos de presupuestos y en qué consisten?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)
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|. Selecciona la respuesta correcta.

1. Acto de examinar el futuro descrito en términos de a) Cuantitativos
objetivos y planes de accion.

2. Expectativa futura expresada en términos b) Previsién
financieros de planes ya desarrollados en una
organizacion.

3. Tipo de método que sirve para elaborar ¢) Presupuesto de
pronésticos que implica el andlisis de datos efectivo
historicos con técnicas estadisticas.

4. Es la formulacion en términos numéricos de planes d) Cualitativos
para un periodo futuro dado que sirve como técnica
de control.

5. EI método cualitativo se utiliza para realizar  e) Pronéstico
pronéstico de ventas agregadas y desagregadas
de largo plazo asi como para elaborar el.

6. Tipo de presupuesto que dan forma a los planesde  f) Prondsticos
gasto de los fondos de una empresa. globales de

venta

48 de 139
Quinto Semestre



Administracion

& SUAJED

7. Tipo de presupuesto que permite el cumplimiento g) Presupuesto
de obligaciones de la empresa a su vencimiento

8. El método cuantitativo se usa para realizar. h) Presupuesto

base cero

9. Tipo de presupuesto que calcula separadamente i) Presupuesto
los costos de cada periodo presupuestal, anual
atendiendo a las metas, actividades y recursos
desde el inicio.

10. Tipo de método que sirve para elaborar j) Presupuesto de

prondsticos que se basa en la experiencia y criterio gastos de capital
quien lo elabora.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 3

1. b
2. e
3. a
4. g
5. i
6. j
7. C
8. f
9. h
10. d
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los elementos trascendentales para la

elaboracion e implementacion de un Plan de Producto.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

4. Plan de producto

4.1. ;Qué es el producto (satisfactor)?

4.2. Qué es el desarrollo de productos (desarrollo de soluciones)
4.3. Importancia del desarrollo de productos para el pais

4.4. Beneficios del desarrollo de productos para la empresa
4.5. Beneficios del desarrollo de productos para el consumidor
4.6. Nivel de novedad en el desarrollo de productos

4.7. El desarrollo de productos y la mezcla de la Mercadotecnia
4.8. Factores de éxito en el desarrollo de productos

4.9. Factores de fracaso en el desarrollo de productos

4.10. Estructura del producto

4.11. Algunos datos importantes respecto al producto
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4.12. Clasificacion de los productos
4.13. Ciclo de vida del producto, el ciclo de gastos y el de utilidades
4.14. Mezcla, linea y marca de producto
4.15. Consideraciones con respecto a la marca
4.16. La planeacion y el plan relativo a los productos
4.17. Estrategias aplicables al producto
4.18. Estrategias aplicables al desarrollo de productos
4.18.1. La estrategia de “capacidad”
4.18.2. Estrategias con relacion a la competitividad (imitar o inventar, ser
lideres o seguidores)
4.19. Estrategia de Integracion de la linea de productos
4.20. Estrategia de posicionamiento
4.21. Estrategias para la etapa de madurez del producto
4.22. Estrategias aplicables al producto
4.23. Dilema “estandarizar o adaptar los productos”
4.24. Estrategias y decisiones referentes al tamafio de la mezcla de
productos y al numero de lineas
4.25. Proceso para desarrollo de productos
4.26. El etiquetado
4.27. El envase
4.28. ¢ Qué es el empaque y para qué sirve?

4.29. ¢Qué es el embalaje?
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Realiza la siguiente actividad evitando por completo apoyarte en cualquier fuente

de consulta como glosarios, libros, paginas de internet, etc.

Eres duefio de una empresa dedicada a vender articulos deportivos (también

puedes elegir otro giro comercial) Te ves en la necesidad de desarrollar nuevos

productos para refrescar tu marca, aumentar las utilidades, eliminar a los

competidores y posicionarte como lider. Responde lo siguiente:

1. ¢ Exactamente qué producto nuevo intentarias lanzar al mercado?

2. ¢ Qué consideraciones tomarias para elaborar la etiqueta, el empaque y el
embalaje de tu nuevo producto?

3. ¢Qué aspectos de calidad pensarias que deben tener prioridad en tu nuevo

producto?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 4, actividad inicial.  Adjuntar archivo . A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador gréafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 4, actividad 1. Adjuntar archivo. En esta actividad realizaras un
diagrama de flujo similar al de la imagen. La base del diagrama sera la

siguiente:
DIAGRANDA DE EVALUACION
DE RESPUESTA EN LA WEB

MENCION EN LA WESB Bl DESCUBRE
S B EvaLua
) REsPONDE

CONSIDERACIONES DE RESPUESTA

Ochoa, R. (2015) Diagrama de evaluacién de respuestas en la web. Obtenido
http://www.hazelblogynolaguerra.es/diagrama-evaluacion-respuestas-web/
Consultado 7 de febrero de 2017
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a) Toma en cuenta que un diagrama de flujo muestra mas de un probable ante
una misma situacion.

b) Partiras de la siguiente situacién para comenzar el diagrama

Busca en internet el desarrollo de un nuevo product 0
de alguna marca que sea de tu consumo
c) Tu diagrama debera tener los siguientes dos probables caminos:
c.1l. Seinala los beneficios de dicho producto para la empresa.
c.2. Detalla los beneficios que el producto ofrecio al consumidor.
c..3. Indica el nivel de novedad que consideras que la empresa aport6 al
producto.
c.4. Sefala los beneficios que la empresa pudo haber perdido en caso de
no haber llevado a cabo el desarrollo del producto.
c.5. Detalla los beneficios que la empresa dejo de ofrecer al no desarrollar
un nuevo producto.
c.6. Indica el nivel de novedad que la empresa pudo haber construido para
desarrollar un nuevo producto.
d) Puedes apoyarte en la aplicacion Lucid chart para elaborar tu diagrama.

e) Revisa el tutorial, para conocer el uso de la aplicacion.

- Lucidchart

Rotte, M. (2015) Tutorial Lucidchart.
https://www.youtube.com/watch?v=ERD0J-hpTGc
Consultado: 1 de febrero 2017.

f)lUna vez elaborado, dirigete a la opcién File después Download as vy
descarga tu diagrama en formato jpeg., jpg o pdf., guardalo en tu
computadora para que puedas compartirlo con tu Asesor.
g) Recuerda evitar que tu diagrama sea parecido o igual al del tutorial.
2. Unidad 4, actividad 2. Adjuntar archivo. En esta actividad realizaras una
descripcion partiendo de lo aprendido en la unidad. Analiza los siguientes

puntos:
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a) Elige un producto de conveniencia o de compra de tu preferencia.
b) Describe el producto central, real y aumentado.
c) Determina las especificaciones técnicas del producto.
d) Define el tipo de riesgos (psicoldgicos, fisicos o financieros) que puede
correr el consumidor.
e) Establece la fase del ciclo del producto en que se encuentra.
f) Indica la estrategia de posicionamiento del producto.
g) Justifica ampliamente tus respuestas.
3. Unidad 4, actividad complementaria.  Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

En esta actividad realizaras una linea de tiempo desarrollando las siguientes
tareas:

1. Te basaras en el producto que elegiste para la Unidad 4. actividad 2.

2. Elegiras una de las estrategias abordadas en la unidad.

3. Te sugerimos escribir tu linea de tiempo en una hoja de papel para que

posteriormente la traslades a la aplicaciéon Timerime

Timerime.
http://timerime.com/es/
Consultado: 1 de febrero 2017.

4. Revisa el tutorial, para que te des una idea de como usar la aplicacion.

=

Tutorial timerimel!!!

Laxak Zone (2012) tutorial timerime!!!
https://www.youtube.com/watch?v=4DF_Uf1Go6Q
Consultado: 1 de febrero 2017.

5. Si bien en la actividad no sefalaras fechas especificas, si deberas indicar

fases del proceso de la estrategia que elegiste.
6. Sefala en cada fase 0 momento de la estrategia elegida, en que consiste y

describe lo que tu harias con el producto que seleccionaste.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. Define con tus propias palabras producto o satisfactor.

2. Da un ejemplo de un producto que haya fracasado al ser lanzado al mercado
e identifica las causas. Justifica tu respuesta.

3. ¢Por qué se toman decisiones sobre la estructura de un producto? Justifica tu
respuesta.

4. ¢Por qué es importante el ciclo de vida del producto? Justifica tu respuesta.

5. Definicion de marca.

6. Elige 4 marcas distintas de agua embotellada y determina los factores de
diferenciacion entre ellas.

7. Elige una empresa del cualquier sector o industria y determina qué estrategia
de competitividad ha elegido y justifica tu respuesta.

8. Elige una empresa de cualquier sector o industria que tenga una estrategia
bidireccional en su extension de linea de productos.

9. ldentifica al menos una empresa que ejemplifique las siguientes estrategias de
posicionamiento: a) mas por mas; b) mas por lo mismo; c) lo mismo por menos.

10. Elige un producto que se encuentre en la etapa de madurez en su ciclo de
vida de producto y describe las estrategias que sigue la empresa relacionadas
con: a) estrategia de producto, b) estrategia de precio; c) estrategia de
distribucion; d) estrategia de promocion.
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

I. Selecciona la respuesta correcta.

1. ¢Qué tipo de productos son los dentifricos, harina, jabon para ropa o

shampoo para el cuidado del cabello?

Q a) De compras O b) De especialidad

QO c¢) No buscados QO d) De conveniencia

2. Tipo de producto en el que el comprador elije el producto después de
comparar aspectos como la calidad, precio y estilo entre un niamero reducido

de marcas:
Q a) No buscados O b) De compras
QO c) De conveniencia QO d) De especialidad

3. Caracteristica del servicio que implica que no puede patentarse, por lo que la
empresa compite a través de la calidad, imagen y el profesionalismo de su

fuerza de ventas:

O a) Empaque O b) Envase
QO c) Embalaje QO d) Etiqueta
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4. Esta estrategia de posicionamiento consiste en ofrecer bienes o servicios que

imitan al lider, pero a menor precio:

Q a) Lo mismo por menos

O b) Menos por mucho menos

QO c¢) Lo mismo por menos

QO d) Mas por lo mismo

5. Categoria de adoptador de un nuevo producto que esta presente en la etapa

de crecimiento:

O a) Segunda mayoria

Q b) Innovador

O c) Ultima mayoria

O d) Primera mayoria

6. Grupo de productos estrechamente

relacionados entre si:

O a) Linea de productos

O b) Longitud de la mezcla de
productos

O c¢) Profundidad de la linea de
productos

O d) Amplitud de la mezcla de
productos

7. Es el total de productos que ofrece una empresa al mercado:

O a) Consistencia de la mezcla de

productos

O b) longitude o mezcla de
productos

O c¢) Amplitud de la mezcla de

productos

O d) Longitud promedio de
productos

8. Esta es una de las consideraciones

de un producto o servicio:

gue se hace sobre la imagen de la marca

O a) Facil de recordar

QO b) Calidad de disefio

Q c¢) Transmitir imagen positiva

Q d) Ser original

Quinto Semestre
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9. Estrategia de marca que busca llegar a segmentos de mercado con menores

ingresos ofreciendo productos mas baratos y de baja calidad:

O a) Extensién descendente

O b) Extension bidireccional

O c) Extension de integrada

O d) Extension ascendente

10. Estrategia de producto que consiste en satisfacer las necesidades y deseos

de los nuevos consumidores cuando la empresa decide incursionar en

mercados extranjeros:

O a) Estandarizacion

QO b) Interna

O c) Adaptacion

QO d) Externa

Quinto Semestre
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 4

© © o N o g bk wDdBE
© 9 T 0O T a o o T o

=Y
o

63 de 139
Quinto Semestre



Plan de precios



\ ,|i!'!if;lw| - i
P f,i‘%ff:;ﬁ 2ncial : Administracion
¥ f ‘:"-I&“

M SUAYED

OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los elementos trascendentales para la

elaboracion e implementacion de un Plan de Precios.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

5. Plan de precios
5.1. ¢ Qué es el precio?
5.2. Clasificacion de los precios
5.3. Importancia Mercadoldgica del precio
5.4. Proceso de fijacion del precio
5.5. Estrategias con relacion a los precios
5.6. Los precios con relacidén a la competencia
5.7. Los precios con relacion al ciclo de vida del producto
5.8. Los precios con relacion al posicionamiento deseado
5.9. Los precios con relacion a la elasticidad de la demanda
5.10. Los precios de exportacion
5.11. El plan de precios de los diferentes productos para el periodo que abarca

el plan de mercadotecnia
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de comenzar la unidad, realiza la siguiente actividad; evita buscar
informacion en cualquier fuente de consulta. Elabora las siguientes tareas:

1. Revisa el articulo 9 empresas al borde de la quiebra

CNNExpansién (2014).9 empresas al bode de la quiebra.
http://expansion.mx/negocios/2014/04/11/empresas-que-se-las-vieron-
negras?internal_source=PLAYLIST

Consultado 1 de febrero de 2017

2. Elige una de las empresas que se detallan en el articulo y responde lo siguiente
teniendo como objetivo siempre el lograr la elaboracion de un plan para
asignar un precio
2.1. ¢ Qué empresa elegiste? Describe con tus propias palabras el problema
que les ha llevado a estar al borde de la quiebra.

2.2. ¢ Qué estrategia consideras que podria establecer la empresa para asignar
nuevos precios a sus productos y/o servicios?

2.3. ¢ Qué elementos y beneficios debera destacar la empresa para relacionar
dichos beneficios con el nuevo precio?

2.4. ¢ Quiénes son los competidores de la marca que elegiste? ¢Por qué crees
gue se debe considerar a los competidores al momento de fijar el precio

de un producto?

66 de 139
Quinto Semestre



Administracion

2.5. Considerando que un producto tiene un ciclo de vida que consiste en
introduccidén, crecimiento, madurez y declive, ¢en qué fase del ciclo de
vida consideras que se encontraba el producto y por qué?

2.6. ¢ A qué tipo de consumidor va dirigida la empresa?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 5, actividad inicial. ~ Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

Nota: Para realizar algunas de las siguientes actividades, tendras que tomar en

cuenta las tareas que realizaste en la actividad Lo que sé.

1. Unidad 5, actividad 1. Adjuntar archivo. Partiendo de la empresa que
elegiste para tu actividad Lo que sé , realiza las siguientes tareas:

a) En caso de que la empresa cuente con mas de un producto o servicio,
selecciona sdlo uno.

b) Posicionate en el caso en el que formas parte del area de Mercadotecnia
de la empresa y han decidido comercializar en otros paises el producto o
servicio que seleccionaste.

c) Describe con tus propias palabras cada uno de los factores que deberas
considerar para definir un precio de exportaciéon al producto o servicio
especifico que elegiste.

d) Site es necesario investigar en alguna fuente de consulta (libros, articulos,
leyes, sitios web, etc.), es necesario que cites la bibliografia con base en las
normas APA.

e) Toma en cuenta que no es necesario que calcules un precio, sélo que
detalles los factores para asignar el precio de exportacién del producto o

servicio que hayas elegido.
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2. Unidad 5, actividad 2. Adjuntar archivo. En esta actividad desarrollaras un
mapa conceptual que describa las estrategias para la asignacion de precios,
es decir, el contenido de los temas 5.5. al 5.10 . Dicho mapa debera contar
con las siguientes caracteristicas:

a) Puedes guiarte en la siguiente imagen para estructurar el mapa:

l— Bunaaftividad —l

| Cotidiana | | Necesaria | | CuIturaI ‘
Lo hacemos Esta detenmnada por
m ﬁ | Las costumbres | | La familia |
| Desayuno | Almuerzo Cena L_ Modlﬁcan
| El tipo de comida l ‘ Los modales l

b) Recuerda que éste debe tener conectores que vinculen los conceptos y
permitan que haya una coherencia al revisarlo.
c) Puedes apoyarte en la aplicacion Lucid chart para elaborar tu diagrama.

d) Revisa el tutorial, para conocer el uso de la aplicacion.

Epe Lucidchart

Rotte, M. (2015) Tutorial Lucidchart.
https://www.youtube.com/watch?v=ERDo0J-hpTGc
Consultado: 1 de febrero 2017.

e) Una vez elaborado, dirigete a la opcion File después Download as y
descarga tu diagrama en formato jpeg., jpg o pdf., guardalo en tu
computadora para que puedas compartirlo con tu Asesor.

f) Recuerda evitar que tu mapa sea parecido o igual al del tutorial ni al de la

imagen de arriba.
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3. Unidad 5, actividad 3. Adjuntar archivo. En ésta actividad construiras un
collage de imagenes con las siguientes caracteristicas:

a) La informacién que utilizaras sera la del tema 5.4.

b) Primero elabora una lista de las palabras claves que describan cada uno de
los pasos que deben seguirse para fijar un precio.

c) Partiendo de dicha lista, busca en algun banco de imagenes libres de
derechos de autor, aquellas que desde tu punto de vista representen los
elementos que pusiste en tu lista. Puedes apoyarte en el siguiente banco
de imagenes Pixabay. Recuerda guardarlas en tu equipo para usarlas

posteriormente en tu collage.

Pixabay (2017) https://pixabay.com/es/
Consultado: 1 de febrero 2017

d) Entra en la aplicacion de PiZap. En dicha aplicacion elaboraras el collage,
la cual cuenta con varias herramientas, sin embargo, la que ocuparas tiene

por nombre Make a collage o Collage Maker, es muy sencillo de usar

piZap (2016) https://www.pizap.com/
Consultado: 1 de febrero 2017

e) Descarga tu collage en formato PDF, JPG 6 JPEG para que lo compartas
con tu Asesor. Guardala en tu computadora.

4. Unidad 5, actividad complementaria.  Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro

de la asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

En la siguiente actividad elaboraras una propuesta para un plan de precio a
partir de la empresa que seleccionaste en la actividad Lo que sé ; en dicha
propuesta deberas destacar los puntos mas importantes para construir un plan
de precio y para ello, es importante que desarrolles los siguientes puntos:

1. Imagina que la empresa que elegiste esta por lanzar al mercado un nuevo
producto o servicio y ta formas parte del equipo de Mercadotecnia que se
encargara de fijar el precio.

2. Determina qué estrategia de precio basada en el valor, conviene para el nuevo

producto y justifica tu respuesta.

3. Sifijaras el precio del nuevo producto considerando a tus competidores, ¢ qué
tipo de estrategia usarias y por qué?

4. Si la decisién para asignar el precio al nuevo producto es el posicionamiento
deseado, ¢.cual sugeririas y por qué?

5. Ahora que conoces a detalle el ciclo de vida de los productos, ¢ qué estrategia

propondrias con relacion al ciclo de vida? Justifica tu respuesta.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. Define con tus propias palabras el concepto precio.

2. ¢Por qué es importante el precio en el area de mercadotecnia de una
empresa?

3. ¢ Cudl es la diferencia entre costo y gasto?

4. ¢ Qué es el costo unitario?

5. ¢Por qué se tienen que hacer ajustes al precio de venta inicial?

6. ¢,Cual es la diferencia entre la estrategia de precio de primera y el

descremado? Proporciona un ejemplo.

\l

. ¢ Qué tipo de productos presentan estrategias de buen valor?

8. ¢ Qué tipo de productos pueden usar la estrategia de economia y por qué?

9. ¢ Qué lleva a las empresas a considerar a la competencia para fijar los precios
de sus productos?

10. ¢Cbomo se relaciona el precio con el posicionamiento de un producto?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

I. Completa las siguientes frases, colocando en el espacio en

blanco la palabra que haga falta.

Utilidad Economia Inelastica Cobra
Subsidiado Elastica Unitario Elasticidad
primera Competitivo
Precio se define como la cantidad de dinero que se (1) por un
producto. Un precio (2) es aquel que se mantiene artificialmente

bajo por parte del gobierno para beneficiar al consumidor. El precio es un
instrumento (3) , Sobre todo en mercados con poca regulacién. Uno
de los pasos para fijar el precio de un producto consiste en calcular el costo (4)

asi como la (5) deseada, que puede expresarse en
monto. Hay estrategias de precio basadas en el valor, como la de (6)

gue se usa para posicionar productos innovadores con un precio alto o la de

precio de (7) para productos de calidad inferior con precio accesible.
Conocer la (8) permite saber cuanto crecera la demanda de un bien.
Existe la demanda (9) gue es mayor que 1y la demanda menor que

1 que se denomina como (10)
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 5

cobra
subsidiado
competitivo
unitario
utilidad
primera
economia

elasticidad

© 0 N 0k w0wDdRE

elastica

'—\
©

inelastica
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los elementos trascendentales para la

elaboracion e implementacion de un Plan de Plaza.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

6. El plan de plaza (mercado)

6.1. Concepto de mercado

6.2. Clasificacion, objetivos y funciones de los mercados
6.3. Estrategias aplicables a los mercados

6.4. Segmentacion

6.5. Seleccion del mercado meta

6.6. Posicionamiento de los mercados

6.7. Plan de mercados: Introduccién, crecimiento, diversificacion y retiro
6.8. Secuenciacion de mercados

6.9. El mapa perceptual en los mercados

6.10. Planeacion de la distribucion

6.11. Planeacion de la logistica

6.12. Planeacion de mercados con respecto a la competencia
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Para realizar esta actividad, evita consultar libros, sitios web, articulos o cualquier
fuente de consulta. Desarrolla las siguientes tareas:
1. Observa el video e imagina que formas parte del area de mercadotecnia de

la empresa.

=

https://www.youtube.com/watch?v=zMY XaevtYig

Airbnb (2014) Airbnb Views
https://www.youtube.com/watch?v=zMY XaevtYig
Consultado: 3 de febrero 2017.

a) ¢Cuales serian tus parametros para decidir a qué mercado lanzar ésta
campafa de publicidad?

b) ¢Como elegirias dicho mercado considerando los aspectos
demograficos, psicolégicos, socioculturales?

c) ¢Quiénes son los principales competidores de ésta empresa? Menciona
por lo menos 1.

d) Con respecto a sus competidores, ¢,qué ventajas tiene ésta empresa?

e) Dichas ventajas, ¢realmente hacen una diferencia con sus

competidores?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 6, actividad inicial. ~Adjuntar archivo . A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

NOTA: Para elaborar las siguientes actividades de aprendizaje, deberas partir de

video que revisaste en la actividad Lo que sé y del contenido de la unidad.

1. Unidad 6, actividad 1. Adjuntar archivo. En esta actividad desarrollaras un
mapa similar al que te presentaron en la figura 6.6 del apunte y realizaras las
siguientes tareas:

a) Observa nuevamente el video.

2 .
https://www.youtube.com/watch?v=zMY XaevtYig

Airbnb (2014) Airbnb Views

https://www.youtube.com/watch?v=zMY XaevtYig

Consultado: 1 de febrero 2017.

b) Define, por escrito, cada una de las variables de segmentacion, expresando
lo que tu consideres que la empresa definié en cada variable al definir su
mercado.

c) Elabora tu mapa en la aplicacion Popplet

Popplet (2013) Airbnb Views
http://popplet.com/
Consultado: 1 de febrero 2017.

d) Puedes apoyarte en el tutorial

=

Tutorial Popplet en espaiol

Ibacache, E. (2013) Tutorial Popplet en espafiol
https://www.youtube.com/watch?v=Nu9Wg9ZQWmg
Consultado: 1 de febrero 2017.
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e) Evita que tu mapa sea idéntico al del apunte.
f) Compartiras con tu asesor el link de presentacion como lo indica el tutorial.
2. Unidad 6, actividad 2. Texto en linea. Realiza las siguientes actividades:
a) Con base en el video de la actividad lo que sé, define ¢A qué tipo de
mercado consideras que va dirigido?
b) Explica por qué del punto anterior.
3. Unidad 6, actividad complementaria.  Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Imagina que acabas de incorporarte al area de Mercadotecnia de Airbnb y que

estaras en el equipo que se encargara de estudiar el mercado para un nuevo

servicio. Realiza lo que se pide a continuacion:

1. Describe los 16 datos clave que requerira Airbnb para disefiar la estrategia de
mercado.

2. Con la informacion recabada previamente, qué tipo de estrategia de mercado
le sugeririas a Airbnb y por qué. Justifica tu respuesta.

3. Se ha indicado que el nuevo servicio serd posicionado como el servicio
perfecto para personas que viajan con poco dinero. Usando las 7 variables
de segmentacion, determina el perfil del consumidor y el tipo de

posicionamiento que deberia considerar Airbnb .
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. Define el concepto de mercado.
. ¢, Cudl es la diferencia entre mercado potencial y meta? Da un ejemplo.

. ¢, Cudl es la diferencia entre mercado meta y actual? Da un ejemplo.

A W DN P

. Proporciona un ejemplo de sector o industria en México donde haya:

monopolio; oligopolio, competencia perfecta y monopolistica.

5. De los 16 datos clave para disefiar las estrategias del mercado, ¢cual
consideras tendra un impacto negativo si se omite en esta identificacion del
mercado y por qué? Justifica tu respuesta.

6. Proporciona un ejemplo de empresa que tenga una estrategia de
mercadotecnia no diferenciada.

7. Proporciona un ejemplo de empresa que tenga una estrategia de
mercadotecnia concentrada.

8. De las variables de segmentacion que deben contemplarse al determinar la
segmentacion, ¢cudl consideras es la mas dificil de identificar y por qué?
Justifica tu respuesta.

9. Identifica bienes o servicios que muestren un posicionamiento funcional y/o
simbdlico y justifica tu respuesta.

10. ¢;Por qué la planeacion de la distribuciébn y la logistica estan tan

estrechamente relacionados? Justifica tu respuesta.
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EXAMEN PARCIAL
(de autoevaluacion)
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I. completa los espacios en blanco con una sola pal  abra

Una definicion de mercado establece que se trata de un conjunto de compradores

(1) y (2) de un producto y que el mercado (3)

es aquel en el que en un momento dado (4) un producto
determinado. Antes de disefiar la estrategia de mercado una organizacion debe
conocer las tendencias (5) , €s decir, los gustos y preferencias del
consumidor y posteriormente, tras analizar 16 factores relacionados con el
mercado debera elegirse alguna de las cuatro estrategias de mercado. La
mercadotecnia (6) busca una participacion de mercado grande en
uno o unos cuantos nichos de mercado. Para segmentar el mercado se usan (7)

como la relacionada con el uso o por su situacion de uso.

Por otra parte, para seleccionar el mercado meta es necesario determinar si es
(8) 0 No ese segmento, es decir, se mide su atractivo. Dada la
competencia, las empresas deben estudiar si el (9) del producto en
la mente del consumidor corresponde a la forma en que se disefo.
Adicionalmente, para las empresas que tienen diversas lineas de productos es
crucial realizar un (10) de mercados donde se determina la

introduccién o diversificacion de sus productos, por ejemplo.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 6

reales
potenciales
actual
demanda

1

2

3

4

5. demograficas
6 concentrada

7 variables

8 rentable

9 posicionamiento

10. plan
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los elementos trascendentales para la elaboracion

e implementacion de un Plan de Ventas.

TEMARIO DETALLADO
(8 horas)

7. Plan de ventas

7.1. (Qué es el plan de ventas?
7.2. Utilidad del plan de ventas; ¢qué le ofrece el plan de ventas a la
organizacion?
7.3. Relacion del plan de ventas con otros planes
7.4. Preguntas a las que debe responder el plan de ventas
7.4.1. (Qué vender?
7.4.2. ¢ Cuanto vender?
7.4.3. ;Donde vender?
7.4.4. ;Quién debe vender?
7.4.5. ¢ Cuando vender?
7.5. Caracteristicas del plan de ventas
7.6. Elementos del plan de ventas

7.7. Estructura capitular del plan de ventas
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de comenzar la unidad, realiza la siguiente actividad evitando recurrir a

cualquier fuente de consulta.

Eres el duefio de una empresa de teléfonos celulares y aunque tu negocio

mantiene estabilidad econdmica, estds planeando incrementar las ventas.

Reflexiona y responde lo siguiente:

1. ¢Qué areas de tu empresa consideras que pueden participar en la planeacion
para incrementar las ventas?

2. De las areas que elegiste, ¢,como consideras que pueden colaborar?

3. ¢Queé tipo de investigaciones piensas que te permitiran estructurar de mejor
manera tu planeacion?

4. ;Qué preguntas deberds hacerte antes de lanzar una estrategia para

incrementar tus ventas?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 7, actividad inicial. ~ Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 7, actividad 1. Adjuntar archivo. Retoma el ejemplo del caso de la
actividad Lo que sé y toma como base tus respuestas, después de haber leido
esta unidad, rectifica lo que respondiste y de ser necesario, modifica tu
redaccion de tal manera que sea mas apegada a lo revisado en los temas
anteriores.

Eres el duefio de una empresa de teléfonos celulares, tienes este negocio
desde hace 5 afios y tu principal actividad es la innovacion en nuevos modelos.
Como parte de tus planes en este afo, has decidido incrementar tus ventas.
Desarrolla lo siguiente:
a) Describe tus ideas principales sobre como elaborarias el plan de ventas.
Puedes apoyarte en las respuestas de tu actividad lo que sé.
b) Detalla como se relaciona el plan de ventas para tu negocio con:
El plan de finanzas
El plan de produccién

El plan de personal
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2. Unidad 7, actividad 2. Adjuntar archivo. Para realizar esta actividad, observa

el video:

2 .. .
El plan de ventas, clave para el éxito empresarial

Negocios (2012) El plan de ventas, clave para el éxito empresarial.
https://www.youtube.com/watch?v=KfriSkal 7Sk
Consultado: 1 de febrero 2017.

Desarrolla lo siguiente:

a) En un documento de Word, detalla los puntos y conceptos clave que
menciona el entrevistado, que son necesarios para establecer, detallar,
construir y evaluar un plan de ventas exitoso.

b) Elabora un diagrama de flujo en el que relaciones lo que redactaste en el
Word, de tal manera que dicho diagrama refleje el proceso de elaboracion
de un plan de ventas.

c) Puedes guiarte en la siguiente imagen para estructurar el diagrama:

ﬁ Es una actividad —l

I Cotidiana | ‘ Necesaria | | Cultural |
Lo hacemos Esta detenmnada por
ﬂ ﬁ | Las costumbres | | La familia ‘
Modlﬁcan
‘ Desayuno | | AImuerzo Cena
| El t|podecom|da l ‘ Los modales |

d) Recuerda que éste debe tener conectores que vinculen los conceptos y
permitan que haya una coherencia al revisarlo.
e) Puedes apoyarte en la aplicacion Lucid chart para elaborar tu diagrama.

f) Revisa el tutorial, para conocer el uso de la aplicacion.

= Lucidchart

Rotte, M. (2015) Tutorial Lucidchart.
https://www.youtube.com/watch?v=ERD0J-hpTGc
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Consultado: 1 de febrero 2017.

g) Una vez elaborado, dirigete a la opcion File después Download as y
descarga tu diagrama en formato jpeg., jpg o pdf., guardalo en tu

computadora para que puedas compartirlo con tu Asesor.
h) Recuerda evitar que tu diagrama sea parecido o igual al del tutorial ni al de

la imagen de arriba.

2. Unidad 7, actividad complementaria.
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

Adjuntar archivo. A partir del estudio

asignatura.

89 de 139

Quinto Semestre



wciatura: Administracion

ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Imagina que acabas de incorporarte al area de Mercadotecnia de Lala y que
estaras en el equipo que se encargara de hacer el plan de ventas para el nuevo
producto. Realiza lo siguiente:

1. La empresa lanzara al mercado un yogurt con trocitos de cereza y arandano
que ayudaran al cuerpo a luchar contra los radicales libres y el envejecimiento,
por lo que sera posicionado como el yogurt anti-edad.

2. Responde la pregunta ¢,qué vender? al determinar qué prioridad sugeririas, en
términos de rentabilidad, penetracion o participacion de mercado para el nuevo
yogurt. Justifica tu respuesta.

3. Responde la pregunta ¢donde vender? al determinar en qué cadenas de
tiendas de autoservicio y especificamente en qué formatos de tiendas
recomiendas sea comercializado en nuevo yogurt. Justifica tu respuesta.

4. Responde la pregunta ¢,cuando vender? al inferir en qué época del afio tendra

ventas maximas y minimas el nuevo yogurt. Justifica tu respuesta.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. Define qué es el plan de ventas.
2. ¢Por qué es util el plan de negocios, especialmente para las micro y pequefias
empresas?

3. ¢Por qué el plan de ventas se relaciona estrechamente con el plan de
finanzas?

. ¢ Por qué el plan de ventas se relaciona con el plan de produccion?

. ¢,Por qué el plan de ventas se relaciona con el plan de recursos humanos?

. ¢, Por qué deben responderse varias preguntas al elaborar el plan de ventas?

. ¢ Qué sucederia si no se responden preguntas relacionadas con las ventas?

. ¢ Qué caracteristicas debe tener el plan de ventas?

© 00 N oo 0o b

. ¢ Qué elementos debe contener el plan de ventas)
10. ¢ Cudl es la estructura capitular sugerida de un plan de ventas?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
-

-

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

<

=

El plan de ventas es un documento escrito que expone

ordenadamente las acciones de venta de una empresa.

N

. El plan de ventas guia el esfuerzo de vendedores y
administradores de forma coordinada.

w

. El plan de ventas puede incrementar la eficiencia del area de
ventas de una organizacion.

4. El plan de ventas se relaciona con el plan de finanzas porque
en este Ultimo se identifican los contratos de los vendedores.

5. Responder la pregunta ¢qué vender? es innecesaria en las
micro empresas.

6. El plan de ventas puede reflejar la retirada de productos en

un cierto mercado o territorio.

c O©0 O O O O O
C O O O O O O

7. Al describir en el plan de ventas ¢cuando vender? implica
establecer si los vendedores o intermediarios se encargaran

de realizar las ventas.
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8. Los productos se venden por igual en cualquier temporada Q
del afio por lo que responder a la pregunta ¢,cuando vender?
es innecesaria.

9. Responder la pregunta ¢qué vender? ayuda a establecer (O @)
prioridades en términos de rentabilidad.

10. Responder la pregunta ¢ quién debe vender? ayuda afijarlas O Q
comisiones de los vendedores.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 7

1. V
2.V
3.V
4. F
5. F
6. V
7. F
8. F
9. V
10. V

94 de 139
Quinto Semestre



UNIDAD 8

Plan de publicidad



T Ty i_l'}ir‘ A . s
Eatz q'af?;r;:'b Licenciatura: Administracion
gy PR .

$aees °uf  SUAYED

OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los elementos trascendentales para la

elaboracion e implementacion de un Plan de Publicidad.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

8. Plan de publicidad

8.1. ¢ Qué es la publicidad?”

8.2. Enfoques de la publicidad

8.3. La dimensidn ética de la publicidad

8.4. Estrategias publicitarias

8.5. Definicion del plan de publicidad

8.6. Caracteristicas del plan de publicidad

8.7. Para qué sirve el plan de publicidad

8.8. ¢, Como se desarrolla el plan de publicidad?
8.9. ¢ Como se presenta el plan de publicidad?

96 de 139
Quinto Semestre



ciatura: Administracion

Eé:;h ‘-E'T}"v .!i;':g“;l;
Saesz oL@ SUAVED

ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de comenzar el estudio de esta unidad, resuelve la siguiente actividad evita
recurrir a cualquier fuente de consulta. Observa el siguiente video y responde las

siguientes preguntas con base en el video

= The Scarecrow

The Chipotle Mexican Grill (2013) The Scarecrow
https://www.youtube.com/watch?v=lUtnas5ScSE
Consultado: 2 de febrero 2017.

a) ¢, Cudl consideras que es el objetivo de esta campafa publicitaria?
b) Viendo esta camparfia desde un enfoque psicoldgico, ¢ Qué necesidad crees
la empresa busca generar en quien la observa para que compre el

producto?
c) Desde tu punto de vista, ¢ consideras que esta campafia incurre en alguna

falta a la ética?, ¢,Si?, ¢No?, ¢Por qué?
d) ¢ Cual crees que es el mensaje verbal y cual el no verbal en esta camparia

de publicidad?
e) ¢ A qué tipo de audiencia piensas que pretende impactar?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 8, actividad inicial. ~ Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

NOTA: Para desarrollar algunas de las siguientes actividades, deberas retomar

las tareas que elaboraste en la actividad Lo que sé.

1. Unidad 8, actividad 1. Adjuntar archivo. En la siguiente actividad, se
retomara el video que observaste para la actividad Lo que sé . Después de
haber estudiado esta unidad, de observar nuevamente el video vy
especificamente con base en el contenido del tema 8.1, realiza lo siguiente:
a) ldentifica que tipo de publicidad es, probablemente la campaiia del video

cumpla con caracteristicas de mas de un tipo de publicidad.

b) Detalla las caracteristicas que tiene dicha campafia de publicidad y
especifica con tus propias palabras porqué consideras que éstas se
cumplen en el video. Si de acuerdo a tu criterio la campafa se encuentra en
mas de un tipo de publicidad, serd necesario que expliques las
caracteristicas de cada una.

c) Desarrolla las tareas anteriores en un procesador de texto y con dicha
informacion, elabora un mapa conceptual en el que destagues las
caracteristicas de los tipos de publicidad. Dicho mapa debera contar con las

siguientes caracteristicas:
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d) Puedes guiarte en la siguiente imagen * para estructurar el mapa:

Es una actividad

'

i
el

Lo hacemos Esta detenmnada por

m ﬁ ’ Las costumbres | | La familia |
Modlﬁran
l Desayuno l Almuerzo Cena

I El tipo de comida | Los modales l

e) Recuerda que éste debe tener conectores que vinculen los conceptos y
permitan que haya una coherencia al revisarlo.
f) Puedes apoyarte en la aplicacién Lucid chart para elaborar tu diagrama.

g) Revisa el tutorial, para conocer el uso de la aplicacion.

- Lucidchart

Rotte, M. (2015) Tutorial Lucidchart.
https://www.youtube.com/watch?v=ERD0J-hpTGc
Consultado: 1 de febrero 2017.

h) Una vez elaborado, dirigete a la opcion File después Download as y
descarga tu diagrama en formato jpeg., jpg o pdf., guardalo en tu
computadora para que puedas compartirlo con tu Asesor.

i) Recuerda evitar que tu diagrama sea parecido o igual al del tutorial.

2. Unidad 8, actividad 2. Adjuntar archivo. En la siguiente actividad, se
retomara nuevamente el video que observaste para la actividad Lo que sé .
Con base en el tema 8.2, desarrolla lo siguiente.

Describe los 3 enfoques de la publicidad que se abordan en el video.

3. Unidad 8, actividad 3. Adjuntar archivo. En ésta actividad realizaras un

andlisis de acuerdo al contenido de la unidad y a 2 videos:

! Puedes descargar la imagen del mapa en el siguiente link http://bit.ly/2hrJ5VD
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a) Observa nuevamente el video de la actividad Lo que sé.

b) Observa el video:

-

= Productos Milagro — huevo cartoons

COFEPRIS (2010) Productos Milagro — huevo cartoons
https://www.youtube.com/watch?v=1Kj07e1nxNY
Consultado: 2 de febrero 2017.

c) Elabora una tabla comparativa entre ambos videos, dicha tabla debe
especificar la dimension ética de ambas campanfas, detallando los criterios
y problemas éticos en los que incurre 0 no cada una.

4. Unidad 8, actividad complementaria.  Adjuntar archivo. A partir del
estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro

de la asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Con base en el video de la actividad Lo que sé realiza las siguientes tareas:

1. Identifica €l o los estilos de ejecucion de la campafia y describe porqué
consideras que dicho(s) estilo(s) corresponde(n) al que se usoé en el video.

2. ldentifica él o los tipos de estrategias publicitarias que se utilizaron en esta
campafa y describe porqué consideras que dicha(s) campafa(s)
corresponde(n) a las que se usaron en el video.

3. Busca en internet alguna campafia de publicidad de alguna marca de
competidores de los productos del video de la actividad Lo que sé.

4. ldentifica su estilo de ejecucion y el tipo de estrategia utilizada.

5. Una vez finalizado lo anterior, revisa la informacion para que con ello elabores

una Infografia

Brizuela, E. (2015) Como hacer una infografia en 5 pasos.
https://venngage.com/blog/como-hacer-una-infografia-en-5-pasos/
Consultado 2 febrero de 2017

6. Una aplicacion que puedes usar para elaborar tu infografia es Piktochart . Ahi

encontraras diferentes herramientas para elaborar tu infografia.

Piktochart.
https://piktochart.com/
Consultado 2 febrero de 2017
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7. Puedes revisar el siguiente video, en el cual podras aprender de qué manera

puedes registrarte y usar la aplicacion.

= . ]
Tutorial como hacer una Infografia.

Romero, G. (2014) Tutorial como hacer una Infografia

https://www.youtube.com/watch?v=TYb7uOtBrWs

Consultado: 2 de febrero 2017.

8. Descarga tu infografia en formato PDF, JPG o JPEG.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢ Qué es la publicidad?

2. ¢ Cuales son las diferencias entre la publicidad informativa, la de persuasion y
la de recordacion?

3. ¢ Cudles son los tres tipos de enfoque que puede usarse en la publicidad y en
gué consisten?

4. Si la camparfia de publicidad logra que el producto publicitado sea muy bien
vendido, pero incurre en faltas a la ética, ¢deberia continuar la campafa de
publicidad? Justifica tu respuesta.

5. ¢ Qué es una campafa de publicidad?

6. ¢Qué es una estrategia creativa, de que maneras se puede expresar y
menciona 3 medios que se utilizan en este tipo de estrategias?

7. ¢ Qué es una estrategia del mensaje? ¢ Ejemplifica los 3 tipos de mensaje que
se incluyen en esta estrategia?

8. ¢Qué significan las iniciales AIDA? Ejemplifica en que consiste cada una.

9. Menciona los 3 aspectos que requiere definir el plan de publicidad antes de
ser desarrollado

10. ¢(Qué es el plan de publicidad y que caracteristicas debe cumplir?
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11. ¢Cuéles son los pasos para desarrollar un plan de publicidad?

12. ¢Qué elementos debe tener la presentacion escrita del plan de publicidad?
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EXAMEN PARCIAL
(de autoevaluacion)

—
-

—

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

La (1) es una herramienta de la mezcla promocional muy flexible y
adaptable que puede usar una empresa. Si una empresa desea explicar como
funciona un producto debe usar la publicidad (2) pero si lo que busca
es convencer a los clientes de comprar ahora debera usar la (3) . Si
la publicidad usa el enfoque (4) lo que busca la empresa es
comunicar al consumidor sobre las necesidades o deseos que satisface su
producto o servicio. Por el contrario, si busca transmitir informacion sobre roles
y estatus de los consumidores, se debe usar el enfoque (5) . La (6)

publicitaria es la orientacion o guia con de la cual se parte para
desarrollar la campafia publicitaria. Para la empresa anunciante es muy
importante determinar lo que dice el anuncio, es decir, la estrategia (7)

. Por ejemplo, un anuncio puede basarse en un (8) que
consiste en invitar a expertos o usar celebridades como estilo de ejecucion del
anuncio; como podras notar, existen varias formas de describir y explicar el

9) publicitario, el cual se relaciona con el esquema (10)

y todo esto se presenta en el plan de publicidad.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 8

publicidad

informativa
persuasiva
psicoldgico
sociolégico
estrategia
creativa

testimonio

© 0 N o O kbR

mensaje
AIDA

H
©
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar la unidad, el alumno conocera los elementos trascendentales para la

elaboracion e implementacion de un Plan de Promocion.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

9. Plan de promocién

9.1. Definicion del plan de promocién en sentido amplio
9.2. La mezcla promocional
9.3. Caracteristicas del plan de promocién
9.4. Elementos distintivos de la promocion de ventas
9.5. Caracteristicas mas relevantes de la promocion de ventas
9.6. Ventajas y desventajas de la promocion de ventas
9.7. Herramientas utilizadas para la promocion de ventas
9.7.1. Promocién de ventas para consumidores finales
9.7.2. Promocion de ventas para comerciantes y distribuidores
9.8. ¢ Qué es la promocion de las exportaciones?

9.9. (Qué es el plan de promocién de ventas?
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9.10. Caracteristicas del plan de promocion de ventas

9.11. Para qué sirve el plan de promocién de ventas

9.12. ; Como se desarrolla el plan de promocion de ventas?
9.13. ( Como se presenta el plan de promocién de ventas?
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de estudiar el contenido de la unidad, realiza la siguiente actividad.

Recuerda que no es necesario que recurras a alguna fuente de consulta como

diccionario, apuntes, libros, etc. Recuerda que no hay respuestas correctas ni

incorrectas.

Laboras en el area de mercadotecnia de una empresa de ropa para mujeres y

hombres en edad de 20 a 30 afios que lanzara al mercado chamarras deportivas

con un nuevo disefio, por lo que se busca que se logren incrementar las ventas

en la empresa y posicionar dicho producto como el mejor de su tipo entre sus

competidores en un lapso de 3 meses a partir de septiembre de este afio.

Responde las siguientes preguntas:

1. Describe en no mas de 3 lineas, ¢Qué acciones llevarias a cabo de manera
inicial?

2. Especifica en que fechas contemplas llevar a cabo las acciones del punto
anterior.

3. (,Qué considerarias mas importante en esta planeacion?: ordena
jerarquicamente, de acuerdo a tu criterio, las siguientes preguntas: ¢ Crear una

imagen gque venda por si sola?, ¢Qué el producto logre diferenciarse en el
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mercado de otros similares? 6 ¢ Estimular la demanda de los consumidores?,
¢Por qué?

4. Describe en no mas de 3 lineas, ¢junto con qué promocion lanzarias este
nuevo producto al mercado?

5. ¢Qué ventajas y desventajas crees que tendria tu plan de promocién?

6. ¢ Qué herramientas de promocion crees que podrias usar para exportar este

producto?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 9, actividad inicial. ~ Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 9, actividad 1. Adjuntar archivo. Busca en internet la imagen de 2
promociones de productos para mujeres y 2 promociones de productos para

hombres, descargalas y a partir de ellas contesta la siguiente tabla:

Tipo de L Sitio de
Objetivo .
Titulo de Empresa SLEEEeIn (3 mercadoldgi internet
: , Marca ventas al donde
la revista = anunciante . co que busca .
consumidor la emoresa localizaste
final P la imagen

2. Unidad 9, actividad 2. Adjuntar archivo. Regresa al caso de la actividad Lo
gue sé. Imagina lo siguiente: el duefio de la empresa requiere asesoria de tu
parte con respecto a la parte promocional de las nuevas chamarras que se
lanzaran para la temporada de invierno, las cuales cuentan con un forro que
permite mantener el calor corporal por mas tiempo, piel resistente a
temperaturas bajas en extremo, su estructura permite cubrir el cuello en su

totalidad y es de peso ligero. Sin embargo, en bodega cuenta con un lote de
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500 chamarras para temporada primaveral, que, por sus caracteristicas,

dificilmente se venderan en invierno. Responde lo siguiente:

a) ¢, Qué planearias para desplazar las chamarras de temporada primaveral a
fin de que la empresa recupere por [o menos un poco mas de la inversion
inicial?

b) ¢ Qué tipo de promocion de ventas sugeririas al duefio de la empresa para
comenzar con el desplazamiento de las nuevas chamarras?

3. Unidad 9, actividad 3. Adjuntar archivo. A partir del video realiza la siguiente

actividad.

- Lanzamiento Ricardito en Argentina — Campaia de publicidad

Dulce Cambio — Grupo bimbo

Ogilvy & Mather Argentina (2013) Lanzamiento Ricardito en Argentina
— https://www.youtube.com/watch?v=ETRv6uSyd8s
Consultado: 2 de febrero 2017.

a) Describe 2 herramientas de promocién de ventas que se utilizaron en la
camparnia, asi como el tipo de promocién utilizada.

b) Detalla 2 herramientas de promocion de ventas que fueron dirigidas a
consumidores finales en ésta campafa.

c) Al analizar las herramientas anteriores, puntualiza lo siguiente:

c.1) La naturaleza de la audiencia meta

c.2) La naturaleza del producto

c.3) Investiga cuanto costaria una de las herramientas que se utilizaron en
los puntos 1y 2.

c.4) Suponiendo que la economia de la empresa del video, no es muy
buena, ¢qué tipo de promocion consideras que sera la mas
conveniente?

3. Unidad 9, actividad complementaria.  Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Imagina que acabas de incorporarte al area de Mercadotecnia de la empresa de

chamarras y que estaras en el equipo que se encargara de elaborar una parte

del plan de promocién de ventas para el proximo afo. Realiza lo siguiente:

1. La empresa lanzara al mercado la chamarra que se menciono en la actividad
Lo que sé .

2. Realiza el analisis producto-mercado-competencia para el nuevo modelo de
chamarra.

3. Plantea el objetivo general de promocion de ventas y las metas.

4. Determina qué herramientas promocionales para los intermediarios y
consumidor final son adecuadas para el lanzamiento del producto.

5. Establece la relacion de acciones de promocion y ventas para el nuevo

producto.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. De acuerdo con Stanton o Lamb, ¢Qué es promocion? Elige a uno de los
autores y describe con tus propias palabras el significado que le da a la palabra
promocion.

2. ¢ Qué es promocién de ventas y cuales son los elementos que la distinguen?

3. ¢Por qué promocion y promocion de ventas no son sinbnimos?

4. Segun Kotler, ¢ Qué significa el término “mezcla promocional™? y de acuerdo a
Lamb, ¢ cuales son esas herramientas?

5. ¢ Qué caracteristicas debe cumplir un plan de promocion y en qué consisten?

6. Menciona una ventaja y una desventaja de la promocion de ventas tanto para
el consumidor como para el intermediario.

7. ¢Cual es la finalidad de las herramientas de promocion de ventas que se usan
para los consumidores finales? Menciona por lo menos 3 y describe en que
consiste cada una.

8. ¢ Cual es la finalidad de las herramientas de promocion de ventas que se usan
para los intermediarios? Menciona por lo menos 3 y describe en que consiste

cada una.

115 de 139
Quinto Semestre



Administracion

9. ¢Qué es la promocién de las exportaciones y qué herramientas puede usar?
Menciona por lo menos 2 y describe brevemente en qué consisten.
10. ¢Qué es el plan de promocion de ventas y qué estructura tiene?
11. Menciona los pasos para desarrollar un Plan de Promocion de Ventas.
12. ¢ Qué elementos debe tener la presentacion escrita del plan de promocion de

ventas?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

Esfuerzos personales e impersonales de un
vendedor para informar, persuadir o recordar a
una audiencia meta.

Documento guia que concentra, distribuye,
jerarquiza y delimita las actividades necesarias
para que la empresa desarrolle sus estrategias
de ventas en el corto plazo.

Conjuncién de esfuerzos para facilitar, motivar
e incentivar la accion de compra en mercados
internacionales.

El rapido incremento en el volumen de ventas
es una de las ventajas de este tipo de
promociones.

Es un ejemplo de promocion de ventas: se
regala al consumidor cierta cantidad del

producto para probarlo sin pagar por ello.

Quinto Semestre

l. Anota la letra que consideres corresponda a cada

a)

b)

d)

enunciado.

Promocion de

exportaciones

Promocién

Rebajas

Descuentos

comerciales

Plan de

promocion de

ventas
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6. Esta herramienta de promocion de ventas al f) Promocion de
consumidor permite a una empresa fomentar la ventas al
prueba del producto en los consumidores que intermediario
Nno son usuarios.

7. Esta herramienta de promocion de ventas al g) Promocion de

consumidor le permite a la empresa atraer a ventas al
consumidores con diferente elasticidad de la consumidor
demanda.

8. La reduccion de los margenes de utilidad para  h) Bonos
el fabricante es una evidente desventaja en
este tipo de promocién.

9. Esta herramienta de promocién de ventas al i) Muestras gratis
intermediario le permite a la empresa dar
reconocimientos en efectivo a la fuerza de
venta cuando llega a diversos voliumenes de
venta.

10. Esta herramienta de promocion de ventas al j) Cupon
intermediario busca que los mayoristas o0
minoristas tengan mas existencias de los

productos del fabricante.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 9

1. b
2. e
3. a
4. g
5. [
6. ]
7. c
8. f
9. h
10. d
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los elementos trascendentales para la

elaboracion e implementacion de un Plan de Relaciones Publicas.

TEMARIO DETALLADO
(4. horas)

10. Plan de relaciones publicas

10.1. Definicion de las relaciones publicas

10.2. Definicion del plan de relaciones publicas

10.3. ¢ Qué es el publico?

10.4. Tipos de publico

10.5. Tipos de comunicacion interna

10.6. Categorias de los publicos externos

10.7. Pablicos que comunmente considera un plan de relaciones publicas
10.8. Para qué sirve el plan de relaciones publicas

10.9. Elementos de un plan de relaciones publicas exitoso

10.10. ¢ Como se desarrolla el plan de relaciones publicas?

10.11. ¢ Como se presenta el plan de relaciones publicas?
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de estudiar el contenido de la unidad, realiza la siguiente actividad sin
consultar diccionarios, glosarios, internet, etc.

Revisa el siguiente video y contesta las siguientes preguntas:

[OF

Vuelve a tus raices — Campaia de Relaciones Publicas

Vuelve a tus raices (2014)
https://www.youtube.com/watch?v=iDhgG_0Y2Y4
Consultado: 2 de febrero 2017.

1. ¢Cudl consideras que fue el objetivo que buscaba la campafia con relacién
a la zona arqueoldgica que mencionan?

2. La campafia comunica algunos atributos de la zona arqueoldgica ¢ qué
elementos de esta camparfa de relaciones publicas crees que ayudan a
cumplir ese objetivo?

3. ¢Qué beneficios se pueden obtener de hacer este tipo de campafias de

relaciones publicas con poco dinero?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 10, actividad inicial.  Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 10, actividad 1. Adjuntar archivo. Lee el articulo “Por qué algunas

empresas no pueden disculparse” y responde las siguientes preguntas:

Charles Riley (2014) Por qué algunas empresas no pueden disculparse.
http://expansion.mx/negocios/2014/12/10/por-que-algunas-empresas-no-pueden-disculparse
Consultado 3 febrero 2017

a) ¢Qué casos recientes recuerdas de empresas mexicanas que se hayan
visto en la misma situacion? Menciona que empresa fue y el caso de
manera concreta.

b) ¢Qué efecto consideras que ha tenido en el publico interno y externo las
reacciones de dicha empresa?

c) De acuerdo a tu criterio, ¢ qué aspectos deberia considerar la empresa en
su plan de relaciones publicas para mejorar su imagen después del
inconveniente sucedido?

2. Unidad 10, actividad 2. Adjuntar archivo. Lee el articulo “10 correos de Steve

Jobs que persiguen a Apple” y realiza lo siguiente:

David Goldman (2014) 10 correos de Steve Jobs que persiguen a Apple.
http://expansion.mx/negocios/2014/12/01/los-10-mejores-correos-de-steve-jobs
Consultado 3 de febrero de 2017

a) Elige uno de los 10 correos mencionados en el articulo. Menciona cual es.
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b) Identifica el (los), tipo(s) de publico que recibieron dicha respuesta de Steve
Jobs. ¢Cual debid ser el publico mas importante para Steve Jobs al
contestar dicho mail? Justifica tu respuesta.

c) Si en lugar de responder Steve Jobs lo hubiera hecho el Director de
Relaciones Publicas de Apple en ese entonces, ¢Qué tipo de respuesta
consideras que podria haber dado la empresa? Redacta dicha contestacion.

d) ¢ Consideras que la comunidad reaccioné de forma exagerada? Justifica tu
respuesta

3. Unidad 10, actividad complementaria.  Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Imagina que acabas de incorporarte al area de Mercadotecnia de Lala y que
estaras en el equipo que se encargara de elaborar una parte del plan de
relaciones publicas para el proximo afio. La empresa lanzard al mercado un
yogurt con trocitos de cereza y arandano que ayudaran al cuerpo a luchar contra
los radicales libres y el envejecimiento, por lo que sera posicionado como el
yogurt anti-edad. Realiza lo siguiente:
a) Plantea el objetivo general de relaciones publicas para el lanzamiento del

yogurt. Puedes revisar el siguiente articulo Objetivo de las relaciones publicas

para que revises ejemplos de objetivos en los planes de relaciones publicas

Obijetivos de las relaciones publicas.
http://bottopalm2.angelfire.com/Objetivosrelaciones.html

Consultado 3 de febrero 2017

b) De los tipos de publico mencionados en la unidad, determina cuales serian los
3 que considerarias como principales y por qué. Explica tu respuesta.
c) Define los medios de comunicacion que usara la empresa para dar a conocer
el lanzamiento del yogurt y porque los elegiste.
d) Recuerda lo estudiado en Fundamentos de mercadotecnia y programa las

actividades a llevar a cabo durante el lanzamiento del yogurt.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. Las relaciones publicas, ademas de buscar promover productos, ¢,qué otras
cosas buscan promocionar?, ¢a quién van dirigidas? y ¢.cual es su funcion
primordial?

2. ¢Cual es la prioridad de un Plan de Relaciones Publicas?

Describe los elementos para que un Plan de Relaciones Publicas sea exitoso.
Describe en un maximo de 10 palabras en qué consiste un Plan de
Relaciones Publicas.

5. ¢Cual es la importancia del publico en un Plan de Relaciones Publicas y de
qgué manera influyen en el logro de objetivos?

6. Elige 3 tipos de publico, describe en qué consisten y escribe la diferencia
entre ellos.

7. Describe 2 tipos de comunicacion interna

8. Explica los tipos de publico que describe Lerma se deben tomar en cuenta al
realizar un Plan de Relaciones Publicas.

9. Menciona las fases del proceso de desarrollo de un Plan de Relaciones
Pdblicas

10.Menciona los puntos a describir en la estructura del Plan de Relaciones

Publicas
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

I. Selecciona la respuesta correcta.

Establece buenas relaciones con diversos
publicos de una empresa mediante la obtencion
de publicidad favorable, creacion de imagen
corporativa y manejo de rumores.

Individuos u organizaciones mediante las cuales
una persona 0 empresa pudieran verse
afectados.

Documento que especifica las acciones que
implementar4d una empresa para promover la
imagen, aceptacion y buen nombre de ésta.

Es la persona o grupo de personas que se
encuentran proximos a las instalaciones fisicas
de la empresa que deben ser tomados en
cuenta para evitar conflictos innecesarios.

Tipo de comunicacion que se genera en la
direccidn general de la organizacion y desciende

al nivel operativo.

Quinto Semestre

a) Publico

b) Publico interno

c) Plande
relaciones
publicas

d) Comunicacién
horizontal

e) Relaciones
publicas
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6. Tipo de comunicacion que establece un patron f) Comunidad
ciclico y oscilatorio que se usa para evitar
problemas y contratiempos en una organizacion.

7. Publico muy numeroso y heterogéneo que es g) Empleados
dindmico en cuanto a intereses, percepciones y
preocupaciones en relacion a una empresa.

8. Tipo de publico externo que tiene una estructura h) Gobierno
organizacional muy jerarquizada que influye

fuertemente en una empresa.

____ 9. Tipo de comunicacién que se presenta entre i) Comunicacién
personas con el mismo nivel jerarquico. vertical

_ 10. Tipo de publico interno que requiere de }) Comunicacion
comunicaciéon descendente, ascendente y iterativa

bidireccional para lograr una comunicacion

efectiva.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 10
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OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el curso, el alumno conocera los elementos trascendentales para la
elaboracion e implementacion de un Plan de Exportacion y el marco juridico que lo

rodea.

TEMARIO DETALLADO
(4 horas)

11. Plan de exportacion

11.1. ¢ Qué es la exportacion?

11.2. Definicion del plan de exportacion.

11.3. ¢ Qué se necesita para tener éxito en la exportaciéon?
11.4. Seleccion de un mercado meta para la exportacion.
11.5. ¢ Para qué sirve el plan de exportacion?

11.6. Caracteristicas del plan de exportacion.

11.7. La logistica dentro del plan de exportacion.

11.8. La normatividad aplicable al esfuerzo exportador.
11.9. Instrumentos para la promocion de las exportaciones.
11.10. Proceso para el desarrollo del plan de exportacion.

11.11. ¢ Como se presenta?, estructura capitular del plan de exportacién
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de estudiar el contenido de la unidad, realiza la siguiente actividad sin

consultar diccionarios, sitios web, libros y ninguna fuente de consulta:

1. Lee el articulo Kidzania, por la expansidn mas grande de su historia

Ugarte, J. (2013). Obras Web, Kidzania, por la expansion mas grande de su historia
disponible en http://www.obrasweb.mx/construccion/
2013/04/17/kidzania-por-la-expansion-mas-grande-de-su-historia

Consultado 3 de febrero 2017

. Como observaras en el articulo, Kidzania ha exportado los servicios que ofrece

y pretende expandirse aun mas. Reflexiona en los siguientes puntos:

a) ¢ Qué tipo de estudios consideras que realizé Kidzania previo a su primera
expansion?

b) Independientemente del pais al que Kidzania pretenda exportar, ¢cual
crees que es su principal mercado meta?

c) Imagina de qué manera Kidzania ha organizado la exportacion de sus
servicios. Describe como lo imaginaste. ¢ Qué pasos ha seguido? ¢Qué
factores ha tomado en cuenta?

d) ¢Qué conoces acerca de los aspectos legales que deben seguirse al
exportar un producto?

e) Una vez que Kidzania ha conseguido exportar a otro pais sus servicios,

¢,cOMo piensas que hace conocer su presencia en dicho pais?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 11, actividad inicial.  Adjuntar archivo . A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 11, actividad 1. Adjuntar archivo. En la siguiente actividad
responderas a la reflexion de algunas preguntas relacionadas con la

exportacion de productos. Realiza las siguientes tareas:

1. Lee el articulo de La exportacion de la quayaba mexicana... un incipiente

agronegocio con excelentes oportunidades

Morales, C. (2009) La exportacién de la guayaba mexicana...

un incipiente agronegocio con excelentes oportunidades disponible en
https://www.yumpu.com/es/document/view/15872437/
la-exportacion-de-guayaba-mexicana-un-incipiente-troncoso
Consultado 3 de febrero de 2017

2. Reflexiona los siguientes puntos:

a) Identifica lo que si hizo Tailandia para exportar guayaba durante todo el
afo y lo que México no hizo.

b) ¢ Qué instrumentos de promocidon de exportacién usarias para aumentar
las exportaciones de guayaba a Guatemala?

c) Describe con tus propias palabras los puntos que ubiques acerca de la
logistica que se llevo a cabo para la exportacién de la guayaba.

d) ¢ Qué caracteristicas consideras que tendréa el plan de exportacion?
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3. Por ultimo, realiza una comparacion entre la exportacion de la guayaba que
se describe en el articulo, y la informacion que se proporciona acerca de la
expansion y exportacion de servicios de Kidzania ¢, qué elementos o factores
similares poseen ambas exportaciones?

2. Unidad 11, actividad 2. Adjuntar archivo. Una empresa mexicana que
fabrica carteras en Leon, Guanajuato, te ha pedido ayuda para saber si el pais
de El Salvador es un buen mercado meta, para ello, la primera tarea que te
asignan, es gue investigues los siguientes aspectos de dicho mercado:

a) Necesidad, gusto y/o interés por las carteras de piel.

b) Conocimiento de las carteras de piel mexicanas.

c) Probables barreras comerciales que impidan la entrada del producto a El
Salvador.

d) Existencia de un tratado o acuerdo comercial entre México y El Salvador,
asi como las ventajas que dicho acuerdo le daria a la comercializacion del
producto en ese pais.

e) Ferias comerciales en dicho pais en las que el producto pueda darse a
conocer con los importadores.

3. Unidad 11, actividad complementaria. ~ Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la

asignatura.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Imagina que acabas de incorporarte al area de Mercadotecnia de Lala y que
estaras en el equipo que se encargara de elaborar una parte del plan de
exportacion para el préximo afo. Realiza lo siguiente:

1. La empresa lanzara al mercado un yogurt con trocitos de cereza y arandano
gue ayudaran al cuerpo a luchar contra los radicales libres y el envejecimiento,
por lo que sera posicionado como el yogurt anti-edad.

2. Plantea el objetivo general de exportacion del yogurt anti-edad.

3. Realiza una infografia que presente el plan de exportacion hacia Argentina
para el yogurt. Para realizarla, toma en cuenta las sugerencias y apOyate en
las herramientas que has utilizado en unidades anteriores para el desarrollo

de este tipo de tarea.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

¢, Como se define juridicamente la exportacion?

¢, Como se define econdmicamente la exportacion?
¢, Qué es el plan de exportacion?

¢, Qué se necesita para tener éxito en la exportacion?
¢ Para qué sirve el plan de exportacion?

¢, Qué es la logistica de exportacion?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

¢, Por qué se debe conocer la normatividad aplicable al esfuerzo exportador de

una empresa?

8. ¢ Cuales son los instrumentos que una empresa puede usar en la promocién
de las exportaciones para su producto?

9. ¢(Cuadles son los pasos a seguir en el proceso de desarrollo del plan de

exportacion?

10. ¢ Cuél es la estructura del plan de exportacion?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)
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I. Elige la respuesta correcta

La (1) consiste en el envio de mercancias para su uso 0 consumo en
el exterior. Para que una empresa sea exitosa al comercializar sus productos en el
exterior debe elaborar un plan de exportacion. Uno elemento importante es
determinar el (2) y compararlo contra los competidores. La empresa
debe también realizar una (3) para localizar los que sean mas
atractivos para vender el producto. Para ello debe recopilar informacion del pais o
paises de interés relacionada con caracteristicas como superficie, poblacion o nivel
de ingresos, asi como sobre su economia, como el (4) y sus
variaciones. En cuanto a la informacion del mercado, se recopilara informacion
sobre el (5) del mercado, (6) real y potencial asi como los
principales productores, entre otros aspectos.

Por otra parte, la (7) dentro del plan de exportacion se relaciona con la
tramitacion aduanal, la transportacion de las mercancias, las formas de pago y los
(8) . También debe ponerse especial atencién a la (9)

aplicable al esfuerzo exportador de la empresa ya que si no se cumplen los
requisitos del pais de destino la mercancia no podrd ingresar a ese mercado.
Adicionalmente, la empresa debe seleccionar los instrumentos de (10)

para las exportaciones que mas convengan al producto, pudiendo elegir entre ferias

comerciales, envio de muestras y comercio electrénico, por ejemplo.
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RESPUESTAS
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En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 11

exportacion

producto exportable
identificacion de mercados
PIB

tamarfio

demanda

logistica

seguros
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