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OBJETIVO GENERAL

Al concluir el curso el alumno conocera el marco de control aplicable en México,

identificar& los objetivos y elementos del control interno en la estructura de una entidad,

reconocera sus aspectos normativos y los aplicard a la evaluacion de las entidades.

TEMARIO OFICIAL

(64 horas)
1. Aspectos generales del control interno
2. Teoria del riesgo y del control y sus aplicaciones
3. Modelos de control interno 18
4. Normatividad nacional sobre el estudio y evaluacién del control 24
interno y su metodologia
5. Normas internacionales aplicables al estudio y evaluacién del control 6
interno
6. Tendencias 6
Total 64
< 3de 239
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo el concepto de ‘control’ ha ido evolucionando y
perfeccionandose con la finalidad de hacer frente a las necesidades actuales de las

empresas.

La globalizacion y el avance tecnologico han originado grandes e importantes cambios
no solo en la emision de la informacion financiera sino también en la operacion de las
entidades. Todas las empresas, independientemente de su tamafio o actividad,
requieren de controles que les ayuden a elevar el grado de cumplimiento de sus

objetivos.

El control interno ayuda a las organizaciones a detectar con oportunidad cualquier
desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos que
pudieran afectar sus operaciones y, por lo tanto, las declaraciones contenidas en sus
Estados Financieros (EEFF).

En los ultimos afios, el tema de control interno ha tomado gran relevancia, las crisis
financieras y los problemas de fraude, suscitados en Estados Unidos, provocaron la
emision de nuevas formas de implementar, mejorar y perfeccionar el control interno,
pero no solo eso, las autoridades también han emitido nuevas disposiciones de

caracter prudencial en materia de control.

En este trabajo se analizara, en seis unidades, los aspectos fundamentales en materia
de control interno, desde sus origenes y aplicacion hasta las tendencias que existen

hoy en dia.

En la unidad 1, se analizara los aspectos generales del control interno, sus origenes,
importancia e implementacion, se conocera en qué consiste la funcion de auditoria y
cual es su responsabilidad en relacion con el control. En la unidad 2, se estudiara el
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analisis de riesgos y controles, asi como su aplicacion dentro de la empresa. En la
unidad 3 se veran los nuevos modelos de control interno que se aplican en la
actualidad. La unidad 4 incluye una sintesis de las principales disposiciones
normativas, aplicables al estudio y evaluacion del control interno. La unidad 5
comprende una sintesis de algunas de las disposiciones emitidas en Estados Unidos
en materia de control. Por dltimo, en la unidad 6, se apreciaran las tendencias actuales

relacionadas con el control interno.
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OBJETIVO PARTICULAR

Comprender los fundamentos y aspectos tedricos generales que conforman la teoria
del Control Interno, a fin de que el alumno entienda la importancia de su aplicacion y
operacion dentro de las entidades asi como las responsabilidades del auditor sobre
los mismos.

TEMARIO DETALLADO
(4 horas)

1. Aspectos generales del control interno
1.1. Aspectos Generales del Control Interno
1.2. Estructura del Control Interno
1.3. Objetivos del Control Interno
1.4. Definiciones relacionadas con Control Interno (Sistema, Control, Riesgo,
Control Interno y Sistema de Control Interno)

1.5. Responsabilidad del auditor (Interno / Externo)
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Cuarto semestre



Y it
=253\ :5; !t!.« Contaduria
¢ ,‘g ¥ i "

Saees U SUAJED

INTRODUCCION

Todas las entidades, independientemente de su tamafo o actividad, requieren de

controles que les ayuden a lograr sus objetivos.

Una entidad es una unidad identificable que realiza actividades econdmicas,
constituida por una combinacion de recursos humanos y financieros, coordinados por
una autoridad que toma decisiones. Las operaciones que realiza la entidad son
registradas contablemente y reportadas como informacion a través de los estados
financieros (EEFF).

Los EEFF son documentos que contienen las declaraciones que los administradores
de la entidad hacen sobre su situacion financiera y el resultado de sus operaciones.

En términos generales, la importancia del Control Interno radica en que su principal
propdsito es detectar con oportunidad cualquier desviacion significativa en el
cumplimiento de las metas, asi como objetivos establecidos que pudieran afectar las

operaciones de la entidad y, por lo tanto, las declaraciones contenidas en los EEFF.

El Control Interno promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda a reducir los
riesgos a que pudieran estar expuestos los recursos, aporta mayor confiabilidad a la
informacion financiera y operacional, proporciona mayor seguridad respecto al

cumplimiento efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables.

En este tema se conocera qué es el control interno, cuales sus objetivos y elementos,
se identificara su importancia e implementacion en las entidades, se vera en qué

consiste la funcién de auditoria y su responsabilidad en relacién con el control interno.

1 Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera [CINIF].
(2006). Normas de Informacién Financiera. México, D.F.

e 9 de 239
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1.1. Aspectos Generales

del Control Interno

Sir Adrian Cadbury dijo: “la gobernabilidad corporativa trata del modo en el que se
dirige y controla una empresa” (en Pickett, 2007, p. 33). Si el consejo de administracion
estd al mando de su empresa y se cumplen todas las normas adecuadas, los
accionistas conseguiran beneficiarse de estos hechos. Pensemos que, cuando todo
esta bajo control, eso significa que todos los riesgos previsibles para el éxito de la
empresa se han anticipado y se han analizado de la forma mas eficiente posible. Esto
por si solo no ofrece la garantia de conseguir el éxito, pero significa que existe una
posibilidad razonable de que la empresa mantenga o, incluso, supere las expectativas
del mercado.

Pickett (2007) en su libro Manual basico de auditoria interna sefiala que para subrayar
la necesidad de mantener un control, el informe anual que publican aquellas empresas
que cotizan en la bolsa de valores y la mayor parte del sector publico o de organismos
publicos debera incluir una exposicion sobre el control interno. Esta exposicién es un
tema de fundamental importancia que viene dado por los sistemas complejos de
disposiciones de procesos y de relaciones que se han establecido dentro de la
empresa. Si esos controles llevan a la empresa hacia adelante y, al mismo tiempo,
afrontan todos los riesgos conocidos que amenazan la trayectoria positiva, entonces

se puede decir que existe un buen sistema de control interno.

Por otro lado, debido a la globalizacion de las organizaciones y de la actividad
econdémica en el mundo, se ha hecho indispensable el desarrollo armédnico de sistemas
gue otorguen certidumbre a los inversionistas y publico en general sobre el correcto
funcionamiento de las organizaciones; por ello los distintos organismos y agrupaciones
de profesionales relacionados con temas financieros y empresariales tanto nacionales

como internacionales se han preocupado por armonizar estos temas y hacerlos

10 de 239
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entendibles y accesibles para todos los interesados, tal es el caso de los temas

relacionados con el Control Interno.

Relacionado con los temas desde el interior de las entidades, el control interno se
entiende como el conjunto de planes, politicas y procedimientos que han sido
disefiados por la administracién de una organizacion con el fin de prevenir, detectar y
corregir cualquier problema o desviacion de los objetivos planteados por la misma que
le impidan obtener informacién financiera confiable y oportuna, asi como cumplir con
las regulaciones; por otro lado, el control interno es de suma importancia, ya que
fomenta la eficiencia en la operacion y reduce el riesgo en la pérdida de valor de los

activos.

Por su parte, desde la Optica de la Auditoria, y, de acuerdo con las Normas de
Auditoria, el estudio y evaluacion del Control Interno, es efectuado con el objeto de
cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que el auditor efectie un
estudio y evaluacién adecuados del control interno existente que le sirva de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en el mismo y que a su vez le
permita determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos que va

a efectuar.

Visto en conjunto, el Control interno adquiere importancia en todos los ambitos, ya que
su adecuada implementacion y su correcto funcionamiento dan certeza del adecuado
desarrollo y operacion de la organizacion a todos los interesados, y garantiza la
adecuada aplicacion de los procedimientos de auditoria, dando certeza a la
informacion generada por la organizacién, asi como de las operaciones efectuadas por

las entidades.

11 de 239
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1.2. Estructura del Control Interno
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Elementos del control interno?

De acuerdo con el modelo COSO, un sistema de control interno consta de cinco
elementos interrelacionados entre si. Dichos elementos, provienen de la manera en
la cual la Administracion de una empresa lleva a cabo sus responsabilidades y estan

integrados en su proceso de administracion.

Los elementos que integran un sistema de control interno son:

Vigilancia

Informacion y comunicacidn

‘ Evaluacion de riesgos

Ambiente de control

Elementos del control

Aungue estos elementos se aplican en todas las entidades, las empresas pequefas y
medianas los implementan de manera diferente a las grandes empresas. Sus controles
pueden ser menos formales y menos estructurados, aunque una pequefia empresa

puede, sin embargo, tener un efectivo control interno.

2 Véase, The Committee of Sponsoring Organizations. (1992). Informe COSO, disponible en linea:
WWW.C0S0.0rg
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A continuacion se explican cada uno de estos elementos:

Ambiente de control

El ambiente de control, (véase SAS o Declaraciones sobre Normas de Auditoria), es
el componente basico de la organizacion, el cimiento de apoyo de los demas
componentes del control interno. Aporta disciplina, estructura y refleja la actitud
general en la entidad, la conciencia y acciones de la administracion y sus propietarios
respecto a la importancia de los controles y el peso que ejercen en la determinacién

de las politicas, sus procesos y estructura organizacional.
El ambiente de control establece el tono de la organizacién al influir sobre la conciencia
de control de su personal, por lo tanto afecta a las probabilidades de informacion

financiera fraudulenta y la sustraccion de activos.

El ambiente de control esta integrado a su vez por los siguientes factores:

Conciencia de control y estilo operativo.

Integridad y valores éticos,

Ambiente de
control

Participacion de la direccion y del comité de
auditoria en la vigilancia de la entidad.

Estructura organizacional.
® Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Politicas y practicas respecto a recursos
humanos.

Factores que integran el ambiente de control

A continuacion se explica cada uno de los factores que integran el ambiente de control.

13 de 239
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Conciencia de control y estilo operativo

La administracion es responsable de dirigir y controlar las operaciones, asi como de
establecer, comunicar, vigilar sus politicas y procedimientos. EI ambiente de control
esta influido principalmente por las acciones y decisiones de la administracion.

La conciencia de control se refiere a la importancia que la administracion le da al
control interno. Es un concepto intangible que se puede definir como la actitud que la

administracion toma para asegurar que funcionen o no los controles.

En términos generales, la conciencia de control se refiere a las actitudes y acciones

que la administracién asume, en relacion con:

La importancia, cumplimiento y respeto de los controles.

e Las debilidades o errores que se le informan.

e La atencion que presta a los sistemas de informacion.

e Las acciones gue lleva a cabo ante o en condiciones inusuales.

e La actitud que toma ante presiones de los accionistas para alcanzar

determinados resultados.

La conciencia de control se refleja en la sustancia de las politicas y procedimientos de
la administracion, en sus acciones, mas que en su forma, porque pueden establecerse
controles pero no cumplirse. Por lo tanto, para que la conciencia de control sea un
aspecto eficaz del ambiente de control, la administracion debe establecer controles

apropiados y difundir su conviccién sélida sobre la importancia de respetarlos.

Por ejemplo: si la direccidon establece un plan para incrementar las ventas, pero ignora
las politicas de crédito, no se debe esperar que el personal cumpla con los controles.
En este caso la direccion no establecio con sus acciones un ambiente propicio para la

ejecucion efectiva del control interno.

14 de 239
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El estilo operativo se refiere al grado de riesgo que asume la administracion al
establecer los juicios para preparar los EEFF. Estd determinado por la integridad,
habilidades,

administracion. También incluye la importancia que la administracion le brinda a la

motivacion, competencia, capacidad y aptitud que posea la
capacidad que requiere cada uno de los puestos considerados claves en la entidad. A
mayor competencia del director, exigirA mayor conocimiento y experiencia a sus

colaboradores.

Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control pues
afectan el disefio, administraciéon y vigilancia de los procesos clave de la entidad. La
integridad y los valores son producto tanto de las normas éticas como del

comportamiento de la administracion, incluyen:

a) Las acciones adoptadas por la
administracion para eliminar o reducir
incentivos y tentaciones que pueden
invitar al personal a realizar actos
deshonestos, ilegales o no éticos,

b) La comunicacion al personal de los
valores de la entidad, sus normas de
comportamiento, mediante

declaraciones de politicas y codigos

de conducta, asi como mediante

que afecten la confiabilidad de la ejemplos de los ejecutivos.

informacién financiera.

Un ejemplo, en relacion con este factor, son los cddigos de conducta, su existencia
no asegura su cumplimiento, sin embargo, indica la importancia que tienen para la

administracion las normas de conducta.

Participacion de la administracion y del Comité de auditoria

El ambiente de control y la cultura de la organizacion estan influidos en forma
significativa por el Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria, el grado de
independencia del Consejo o del Comité de Auditoria respecto de la administracion, la
experiencia, la calidad de sus miembros, grado de implicacion, vigilancia y el acierto

de sus acciones son factores que inciden en la eficacia del control interno.

. 15 de 239
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El Comité de Auditoria es un érgano de vigilancia nombrado por el consejo de
administracion cuya funcién principal consiste en apoyar a la administracién en la
vigilancia de las politicas, procedimientos contables y de informacion financiera que se

aplican en la entidad, ademés de las funciones de auditoria interna y externa.

Estructura organizacional
La estructura organizacional de una entidad proporciona el marco general dentro del
cual se planean, ejecutan, controlan y vigilan sus actividades junto con sus

operaciones, para lograr los objetivos de la empresa.

El establecimiento de una estructura organizacional adecuada incluye la consideracion
de las areas clave de autoridad y responsabilidad, asi como de las lineas apropiadas
de informacién. Cada entidad desarrolla la estructura organizacional idénea para sus

necesidades, de acuerdo con su tamafio y la naturaleza de sus actividades.

b} Descripcones
ge puestos ¥
perfilas

3) Organgramas
formales

= : c) Delineacidn
de politicas

Elementos que integran la estructura organizacional de una empresa

Asignacion de autoridad y responsabilidad
La asignacion de autoridad y responsabilidad se refiere a las politicas asi como
comunicaciones para asegurar que todo el personal comprende su funcion

dentro de la empresa, ayudan a que el personal reconozca cémo, de qué y por qué

16 de 239
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es responsable; también sirven para identificar la fuente de autorizacion de las

operaciones de la entidad.

Politicas y practicas de recursos humanos

Las politicas y practicas respecto a recursos humanos incluyen las actividades de:

Incluye los sigulentes aspectos:

Politicas sobre Asignacion de
practicas apropiadas autornidad y
de negocios, responsabilidad
conflictos de interds sobre objetivos
y cadigo de organizacionales,
conducta, actividade =
oparativas y asuntos
la=gales,
Descripciéon de Documentaciéon de
puastas de los los sistemas de
aempleadaos, cOomputo, iIndicando
delineando los procedimientos
funocanes para autonzar
‘ sspacilficas, transaccionas y
relaciones aprobar cambios a los
jerarquicas y sistermas existentes,
restricciones

Actividades de recursos humanos

La eficacia de las politicas, procedimientos y controles, generalmente depende de las
personas que las ejecutan. Por lo tanto, la competencia e integridad del personal son

elementos esenciales del ambiente de control.

Contratacién

sty v . g |
Retribucion L&.S] @ Urmentacion

PmmcME(&m

Capacitacion

Evaluacién

La habilidad de la compafiia para reclutar y retener suficiente personal competente y
responsable depende, en gran medida, de sus politicas y practicas sobre recursos
humanos.

. 17 de 239
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Por ejemplo la capacitacion impartida por la empresa o por personal externo,
comunican al personal funciones asi como responsabilidades, muestran los niveles

esperados de desempefio y comportamiento.

Evaluacion de riesgos
Los riesgos son las acciones, eventos o circunstancias, internas o externas a la

empresa que afectan su capacidad para lograr sus objetivos.

Los riesgos pueden afectar la existencia de la empresa, sin embargo, no existe una
forma que garantice eliminarlos totalmente. Todas las entidades, independientemente
de su tamafio, estructura, naturaleza o industria a la que pertenezcan, tienen riesgos
en todos los niveles de su organizacion, la decisién de establecer una empresa es un

riesgo.

La administracion es la responsable de determinar el nivel de riesgo que su empresa
puede aceptar y determinar acciones para mantenerlo en ese nivel. El nivel de riesgo
apropiado para cada empresa varia en funciéon de la naturaleza y circunstancias de

cada negocio.
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( Cambios en el entorno de la entidad (ejemplo:
nuevos reglamentos)

* Obsolescencia tecnologica
» Pérdida de mercado

« Dependencia hacia pocos clientes o
proveedores

que generan riesgo s |aexpenencia y competencia del responsable

Algunas situaciones  Crecimiento o disminucion acelerada
pueden ser < de una cuenta
s Personal nuevo

+ Ubicacion geografica de la empresa o
sucursales (incendios, huracanes, etc.)

s | a naturaleza y complejidad de sus
operaciones (materiales explosivos, quimicos,

etc)
Los riesgos aumentan cuando la administracion:

e Acepta compromisos sin considerar los riesgos originados.

e Firma contratos que exceden la capacidad de la empresa para cumplirlos.
e Debilita las politicas de crédito para aceptar nuevos clientes.

e Hace inversiones especulativas sin considerar coberturas de riesgos.

e No cumple con requerimientos legales o contractuales.

La evaluacion de riesgos es un proceso en el cual una vez identificados los factores
de riesgo, la administracibn considera su importancia, la probabilidad de
ocurrencia, manejo o administracién, establece a través de planes, programas o

acciones, controles que prevengan o detecten:

¢ Riesgos especificos en la realizacion de sus actividades normales.

e Cambios importantes originados dentro de la empresa (ejemplo: una huelga).
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e Cambios importantes en la normativa contable o legal que pudieran afectar el
registro de las operaciones.
e Otros eventos que afectan el entorno operativo de la empresa (ejemplo: una

devaluacion).

Proceso de evaluacion de riesqos

1. Identificacidn de riesgos

~_>

2. Probabilidad de ocurrencia

< >

3. Establecimiento de controles

Etapas del proceso de evaluacion de riesgo

El propésito de esta evaluacion es identificar, analizar y manejar los riesgos que
pudieran afectar la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos, es decir,
aguellas situaciones que pudieran poner en peligro su continuidad de operacion

(problemas de negocio en marcha).

Ejemplo: La empresa X, SA, realiza el 100% de sus compras de materia prima en

dolares.

Proceso de evaluacion de riesgos:

1. Identificacion del riesgo. Que ocurra una devaluacion, lo cual provocaria un alza en
el precio del dolar y por lo tanto el incremento de la deuda, lo que podria originar

incapacidad de la empresa para cumplir con el pago de la obligacion.

2. Probabilidad de ocurrencia: 60%.

e 20 de 239
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3. Establecimiento de controles Adquisicibn de un instrumento de cobertura que

garantice la compra del délar a un precio previamente establecido.

Informacién y comunicacion

Es el proceso de capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,
administrar y controlar las operaciones de una entidad. La calidad tanto de la
informacién como la comunicacion de una entidad afectan la toma de decisiones
oportunas, en el control de sus actividades y en la preparacion de informacion

financiera confiable.

Informacion
Es el conjunto de datos generados por las operaciones y actividades (financieras y no
financieras) que realiza una entidad. La informacion es necesaria en todos los niveles

de la organizacion, para el logro de los objetivos.

a) Sistemas de informacion
Los sistemas de informacion identifican, capturan, procesan los datos generados por
las actividades y operaciones que realiza una entidad; también incluyen el reporte de

los mismos, pueden ser computarizados, manuales o una combinacion de ambos.

Al establecer los sistemas de informacion en una entidad, es necesario considerar,

entre otros, los siguientes aspectos:
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empresa.

idoneo.

en el desarrollo, actualizacion y prueba de los programas de computo.

autorizadas para ello.

datos primarios.

e Deben aportar a la direccion los informes necesarios sobre el desempefio de la

e Los reportes generados por los sistemas de informacién deben emitirse con

oportunidad y contener el suficiente detalle para que sean de utilidad al personal

e Deben existir controles que aseguren y vigilen la participacion de los usuarios

e Deben existir controles que aseguren el acceso a la informacion sélo a personas

e Debe existir un plan de recuperacion de desastres para todos los centros de

b) Sistemas de informacién financiera

Son los métodos y registros establecidos para contabilizar, procesar, resumir e

informar sobre operaciones, eventos, condiciones de la empresa, y para mantener

responsabilidad sobre los activos, pasivos e inversion de los accionistas. Un sistema

de informacién financiera debe contener tanto métodos como registros que:

¢ I|dentifiquen y registren todas las operaciones ocurridas.

e Describan oportunamente las operaciones para su
adecuada clasificacion.

e Cuantifiguen el valor de las operaciones en términos

monetarios apropiadamente en los estados financieros.

e Determinen la fecha en que las operaciones ocurrieron

para registrarlas en el periodo contable correspondiente.
e Presenten adecuadamente las operaciones y las

revelaciones en los EEFF.
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Comunicacion

La comunicacién es el intercambio de informacion entre el personal idoneo para que
descargue sus responsabilidades en tiempo y forma. La comunicacién se realiza en
todos los niveles de la organizacibn a través de: manuales de politicas,
procedimientos, de informacion financiera, memorandos, mensajes verbales y

acciones de la administracion.

Un sistema efectivo de comunicaciones debe contener:

e Controles que aseguren la comunicacion al personal de
sus deberes y responsabilidades.

e Mecanismos y canales de comunicacién para que el
personal reporte sospechas sobre irregularidades.

¢ Controles para el manejo de situaciones inesperadas.

e Controles para dar seguimiento oportuno a e
comunicaciones que recibe de compradores, proveedores, "
autoridades y otras entidades externas. '

e Controles que aseguren la comunicacion de las normas

éticas y politicas de la empresa tanto al personal como a

entidades externas (compradores, proveedores).

Actividades de control

Tanto las actividades como operaciones de una entidad se realizan conforme a
politicas establecidas por la administracion. Los controles son las politicas y
procedimientos adicionales establecidos por la administracion para prevenir y detectar
riesgos, con ello proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos en el
desarrollo de las actividades y el registro de las operaciones de la entidad.
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Su finalidad es la investigacion de resultados inesperados o extraordinarios que
permitan a la administracion decidir acciones correctivas necesarias.

Los controles pueden ser:

‘ CONTROLES |
L v

‘ Preventivos ‘ | Detectivos ‘

Son controles para detectar y corregir
son roles establecidos los errores o las desviaciones que

para evitar ermmores durante el pueden habefom.lndoen. =

desarollo de las operaciones. procesamiento de las operaciones.
Funcionan sobre operaciones parcial

0 totalmente procesadas.
Ej. La autuizacig']n de Ej. Todo fipo de conciliaciones (bancarias,
chegues a fraves de de cuentas por cobrar, etc.).
firmas mancomunadas.

Tipos de controles

Los controles tanto preventivos como de deteccidn varian de acuerdo con el tipo de

empresa; dependen de la naturaleza de las actividades y de la competencia,
preferencias e imaginacion de las personas que los disefian.

La efectividad de los controles establecidos en una entidad disminuye el grado de

riesgo, de posibles errores o irregularidades que afecten su informacion financiera.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

-
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Segregacion
de funciones

Objetivos
de
control

Objetivos de control
a) Procesamiento de la informacion
Los controles implementados en el procesamiento de la informacién deben asegurar

confiabilidad en la informacion contable y lograr los siguientes siete objetivos:

1. Que se contabilicen todas las operaciones >

2. Que todas las operacionas contabilizadas sean
reales.

3. Que todas las operaciones estan valuadas
conforme a las bases contables correspondientas,

4. Que todas |las operaciones estén registradas en =l
periodo contable correspondients

S. Que todas las operaciones estan clasificadas
corractaments,

6. Que todas las opaeraciones estan sumarizadas
correctaments.

7. Que todas las operaciones estén transferidas al
mayor corractameanta.

Cabe mencionar que el procesamiento de la informacion financiera debe cumplir con
los postulados basicos establecidos en las Normas de Informacién Financiera. De

25 de 239
Cuarto semestre



% N
\ Leipsda
Tl

"5#4 , f “"ﬁ%‘&':' Contaduria
) UM SUAVED

acuerdo con la NIF A-1 “Estructura de las Normas de Informacién Financiera”.® Los
postulados son los fundamentos que rigen el ambiente en el cual debe operar el
sistema de informacién contable utilizado para el registro de las operaciones que

afectan econdmicamente a una entidad.

Los postulados basicos son:

CLASIFICACION ‘ POSTULADOS BASICOS

a) Postulado que obliga a la captacién | 1. Sustancia econémica.
de la esencia economica en la
delimitacidon y operacion del sistema

de informacién contable.

b) Postulado que identifica y delimita al | 2. Entidad Econdémica.

ente.

c) Postulado que asume la continuidad | 3. Negocio en marcha.

del negocio.

d) Postulados que establecen las | 4. Devengacion contable.
bases para el reconocimiento | 5. Asociacion de costos y gastos con
contable de las operaciones. ingresos.

6. Valuacion.

7. Dualidad econdmica.

8. Consistencia.

Clasificacion de los Postulados Basicos

3 Las Normas de Informacion financiera entraron en vigor en enero de 2006 y son el conjunto de
pronunciamientos normativos, conceptuales, y particulares, emitidos por el CINIF (Consejo Mexicano
para la investigacion y desarrollo de las Normas de Informacién Financiera) o transferidos al CINIF, que
regulan la informacién contenida en los estados financieros y sus notas, en un lugar y fecha
determinados, y que son aceptados de manera amplia y generalizada por todos los usuarios de la
informacién financiera.

-
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Con la finalidad de que puedas profundizar en el estudio de los postulados, en el
apéndice A (ver el ANEXO, al final de este documento) se presentan las NIF A-1

“Estructuras de la informacion Financiera” y la NIF A-2 “Postulados Basicos”.

b) Segregacion de funciones

Los controles deben asegurar la existencia de una adecuada division de funciones,
con la finalidad de que ningin empleado o grupo de empleados esté en una posicion
de incurrir en errores o irregularidades, o bien, ocultarlos, en el curso normal de sus

labores.
No siempre resulta posible una segregacion de funciones, por el nimero de empleados
que se necesitarian, sin embargo, en esos casos deben existir otros controles que

compensen la falta de segregacion.

Las principales funciones que deben segregarse son:

Las principales funciones que deben sogrogarse son:

[ \ Autorizocidon de Custodia de / - > 5.

transaccionas cue activos 4‘“
afecten activos —_—

@. Roegistro de Ejecucion de
e Lransacciornes procedimientos de
control

Funciones que deben de segregarse

c) Autorizacion

Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con los criterios establecidos por la
administracion, por lo tanto, necesitan existir controles que aseguren que so6lo aquellas
operaciones que reunan los requisitos establecidos por la administracién son

reconocidas como tales y procesadas oportunamente.
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d) Salvaguarda fisica y responsabilidad de activos

Deben existir controles que aseguren el acceso a los activos sOlo a personas
autorizadas de acuerdo con las politicas prescritas por la administracién para tales
efectos.

e) Verificacion

Deben existir controles para verificar y evaluar de manera periddica:

1. Que los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia existan
fisicamente.

2. Los saldos de los EEFF, informes, bases de datos y archivos.

Vigilancia

Los sistemas de control interno al igual que cualquier empresa evolucionan con el
tiempo. Los procedimientos y politicas de una entidad pierden efectividad o bien dejan
de aplicarse debido a los cambios constantes que ocurren dentro y fueran de la
entidad. La administracion es la responsable de establecer acciones que le permitan

determinar si el sistema de control interno es efectivo y continta vigente.

La vigilancia es el proceso en el cual la administracion evalla la calidad de ejecucion
del Control Interno en el tiempo. Implica evaluar el disefio y la operacion de controles

en forma oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias.

La evaluacién se realiza a través de acciones continuas, evaluaciones separadas, o

bien, una combinacién de ambas.
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Evaluacion del
control interno
A
a) Acciones b) Acciones
continuas separadas
Incluyen actividades Es la evaluacion
regulares de la realizada por los
direccion y auditores.
supervision.

Evaluacion de control intemo

a) Acciones continuas de evaluacién
La evaluacion continua se da en el transcurso de las operaciones, incluye las
actividades normales de administracion y supervision, asi como otras actividades

llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones.

Las conciliaciones, la toma fisica de inventarios y las revisiones de desempefio son
ejemplos de actividades de evaluacion realizadas de manera continua en una entidad

y que permiten efectuar un seguimiento de la efectividad del control interno.

b) Acciones separadas de evaluacion

La evaluacioén (separada) del control interno forma parte de las funciones normales de
auditoria interna. La Auditoria Interna* es una funciéon independiente de evaluacion
establecida dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como

un servicio a la misma organizacion.

4 Statements on Internal Auditing Standards (SIAS)- Declaraciones sobre las Normas para la Practica
de Auditoria Interna, emitidas por el Comité de Normas y responsabilidades profesionales del Institute
of Internal Auditors —IIA, Estados Unidos, 2004.
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Se considera una evaluacion separada porque el auditor no participa en la ejecucion
de las operaciones que realiza la entidad, su funcidén consiste en revisar y evaluar la

efectividad con la cual se realizan dichas operaciones.

1.3. Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Basicos
e Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.
e Promover la eficiencia en la operacion.
e Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.

e Proteccion de los activos de la entidad

Los objetivos listados podrian ser clasificados en objetivos administrativos (1 y 2) y

controles contables (3 y 4).

Por su parte, Juan Ramon Santillana Gonzalez comenta que el Sistema de Control
Interno contable habra de ser disefiado en funcidn de los objetivos generales

siguientes:

a) Objetivos del sistema contable: Para que un sistema contable sea Uutil y
confiable, debe contar con métodos y registros que: (I) identifiquen y registren
Gnicamente las transacciones reales que retnan los criterios establecidos por la

administracion; (1) Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle
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b)

d)

necesario que permita su adecuada clasificacion; (I1l) Cuantifiqguen el valor de las
transacciones en unidades monetarias; (IV) Registren las transacciones en el
periodo correspondiente; (V) Presenten y revelen adecuadamente dichas

transacciones en los estados financieros.

Objetivos de autorizacion: Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo
con autorizaciones generales o especificas de la administracion: (I) Las
autorizaciones se deben dar de acuerdo con criterios establecidos por el nivel
apropiado de administracion; (lI) Las transacciones deben ser validas para
conocerse y someterse a su aceptacion con oportunidad; (lll) Todas y solamente
aguellas transacciones que reunan los requisitos establecidos por la
administracion, deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente; (IV)
Los resultados del procesamiento de transacciones deben informarse en tiempo y

forma y estar respaldados por archivos adecuados.

Procesamiento y clasificacién de transacciones: Todas las operaciones deben
registrarse para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
las normas de informacion financiera o de cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados; y para mantener en archivos apropiados datos relativos a los activos
sujetos a custodia: (I) Las transacciones deben clasificarse en forma tal que
permitan la preparacion de estados financieros de conformidad con las Normas de
Informacién Financiera y el criterio de la administracion; (II) Las transacciones
deben quedar registradas en el mismo periodo contable ciudadano
especificamente que lo sean aquellas que afectan méas de un ciclo. Cuando existan
enlaces entre diferentes ciclos, habran de identificarse plenamente éstos para

verificar que se han hecho “cortes” de operaciéon adecuados.
Salvaguarda Fisica: El acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con

politicas prescritas por la administracion; cuidando de manera especifica el pleno

apego y respeto a las debidas autorizaciones.
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e) Verificacion y Evaluacién: Los datos registrados relativos a los activos sujetos a
custodia deben compararse, a intervalos razonables, con los activos fisicos
existentes. Tomar medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que
se detecten; asi mismo deben existir controles relativos a la verificacion y
evaluacion periddica de los saldos que se informan en los estados financieros, este
objetivo complementa en forma importante a todos los deméas objetivos. El
contenido de los informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y

evaluarse periddicamente.

1.4. Definiciones relacionadas con
Control Interno (Sistema, Control,
Riesgo, Control Interno y Sistema de

Control Interno)

Para entender qué es el Control Interno y un Sistema de Control Interno es necesario
conocer algunas definiciones relacionadas con el Control Interno, siendo por supuesto
la mas importante la referida a Control interno; a continuacion se listan las definiciones
de Sistema, Control, Riesgo, Control Interno y Sistema de Control Interno, poniendo

énfasis en la referida a Control Interno.

Sistema
De acuerdo con la segunda acepcion de la RAE, es “Conjunto de cosas que
relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”
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Por su parte Juan Ramoén Santillana (2002) lo define como: “Conjunto Organizado de
las partes que integran una estructura, regularmente interactuantes e
interdependientes, que se concatenan para la consecucion de un propdsito u objetivo

determinado”

Control
De acuerdo con el diccionario de la RAE es la “Comprobacién, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion” || Dominio, mando, preponderancia. || Regulacién, manual

0 automatica, sobre un sistema”.

Por su parte Juan Ramoén Santillana (2002) lo define como:

Fase del proceso administrativo que tiene como propoésito coadyuvar al logro de los
objetivos de las cuatro fases que lo componen: planeacién, organizacion, captacion
de recursos y administracion; éstas se armonizan de tal manera que todas participan
en el logro de la misién y objetivos de la entidad.

Para J. Stoner, el control es el proceso por medio del cual los gerentes se aseguran

de que las actividades efectivas estan de acuerdo con lo que se ha planeado.

Para R. Buchele, es el proceso de medir los actuales resultados en relacion con los
planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas

correctivas necesarias.
F. Kast lo define como la funcion administrativa que mantiene la actividad

organizacional dentro de limites tolerables, al compararlos con las expectativas.

Riesgo

De acuerdo con el diccionario de la RAE es: “Contingencia o proximidad de un dafio”
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Por otro lado, y en relacién con el tema tratado, podemos decir, que es el conjunto de
factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos asi como la forma en que

éstos deben ser administrados y controlados.

Control Interno

De acuerdo con el modelo COSO?®, el Control Interno es un proceso realizado por la
direccién, la gerencia y demas personal, disefiado para aportar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos especificos de la entidad, a través de la implementacion
y ejecucion de métodos, politicas y procedimientos coordinados e interrelacionados

para lograr:

e Seguridad en la informacion financiera.
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e El cumplimiento de las leyes aplicables a la entidad.

La definicién anterior contempla varios conceptos fundamentales que a continuacion
se analizan, siguiendo al Banco de México en la V Reunion de Auditores Internos de
Banca Central, recuperado por el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA, 2000):

e EIl control interno es un proceso, es un medio utilizado para la

consecucion de un fin, no un fin en si.

e El control interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la

organizacion.

e El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable,
no la seguridad total, a la direccion y al consejo de administracion de la

entidad, ya que sin importar qué tan bien disefiado y operado, su

5 “Declaraciones sobre normas de auditoria”, SAS No. 78 Consideraciones sobre control interno, p.97.
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efectividad esta sujeta a limitaciones inherentes a él, tales como: malos
entendidos, errores de juicio, descuido o fatiga personal, colusién entre

personas de dentro y fuera de la entidad, cultura, costumbres, entre otros.

e El control interno no puede hacer que un mal gerente se convierta en un
buen gerente. Asimismo, los cambios en la politica o en los programas
gubernamentales, las acciones que tomen los competidores o las
condiciones economicas pueden estar fuera de control de la

administracion.

e El control interno esta disefiado para facilitar la consecucién de objetivos
propios de cada entidad, por lo tanto su disefio estara en funcion de las
necesidades de cada entidad y de la creatividad de las personas que lo

disefnen.

e La seguridad en la informacién financiera se refiere a la preparacion de
estados financieros confiables y a la prevencién de la falsificacién de la

informacion financiera.

e La eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluye los
objetivos de rendimiento, rentabilidad asi como la salvaguarda de los
recursos contra posibles pérdidas.

e EIl objetivo de cumplimiento se refiere al acatamiento de las leyes y
normas a las que esta sujeta la entidad. Depende de factores externos
(como por ejemplo: la reglamentacion en materia de medio ambiente),
tienden a ser parecidos en todas las entidades, en algunos casos, 0 en

todo un sector, en otros.

Sistema de Control Interno
Por su parte Juan Ramon Santillana (2002) lo define como: “Conjunto ordenado,
concatenado e interactuante de los objetivos que persigue el control interno para el

logro de la mision y objetivos de la entidad”.
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1.5. Responsabilidad del auditor

(Interno / Externo)

Responsabilidad del auditor

Como se ha visto el disefio, operacion y vigilancia del control interno son
responsabilidad de la administracion de la compafia. Sin embargo, para llevar a cabo
la vigilancia de la funcionalidad y operacion del control interno la administracion realiza

acciones de evaluacion separada a través del area de auditoria.

Para delimitar cual es la responsabilidad del auditor en relacion con el control interno,

es necesario analizar brevemente en qué consiste esta funcién.

Concepto de auditoria

En términos generales, la palabra “auditoria” puede aplicarse como “sinébnimo de
revisiéon” (Santillana, 2002, p. 6). Desde el punto de vista de la contaduria, la auditoria
es una actividad profesional, realizada por un contador publico o licenciado en
contaduria para verificar los EEFF (Estados Financieros) de una entidad, sus

operaciones, o bien, su proceso administrativo, con la finalidad de emitir un informe.

Clasificacion

Por su ambito de aplicacion, la auditoria, se clasifica en:

AUDITORIA

AUDITORIA AUDITORIA
INTEFRNA FXTFRNA

Auditoria Interna
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a) Concepto

La auditoria interna es una funcion independiente de evaluacion establecida dentro de

una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la

organizacion. (Véase, lIA, SIAS)

Es una herramienta de prevencion de riesgos y fortalecimiento de operaciones, ya que

participa activamente en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Su objetivo es apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de sus
actividades, proporcionandoles andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacion

b) Funciones

La auditoria interna examina y revisa los procesos de planeacion, organizacion y
administracion, sus evaluaciones incluyen todos los sistemas, procesos, operaciones,
programas, funciones y actividades dentro de la entidad (véase, IlIA, Standards &
Guidance).

Las evaluaciones de auditoria interna asisten a la organizacion en el mantenimiento
de controles efectivos mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos

y promoviendo la mejora continua.

Las evaluaciones de auditoria interna deberan enfocarse a evaluar:

¢ La confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
e La eficaciay eficiencia de las operaciones.
e La proteccion de activos.

e El cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

c) El auditor interno
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Es el contador publico o licenciado en contaduria que forma parte de la organizacion,
su funcion consiste en revisar todas las operaciones que realiza la empresa, con la

finalidad de emitir un informe sobre la racionabilidad de la efectividad con la cual se

ejecutan dichas operaciones.

Por la naturaleza de sus actividades, el trabajo del auditor interno, implica la aceptacion
de unaresponsabilidad, ya que es considerado como profesional que aporta confianza,
los resultados de su auditoria, sirven de base para la toma de decisiones de los niveles

jerarquicos mas importantes en la organizacion.

d) Ubicacion del departamento de auditoria interna
La posicion organizacional de la auditoria interna debe ser relevante para asegurar un
amplio margen de cobertura y para asegurar acciones efectivas sobre los hallazgos y

recomendaciones de auditoria.

De acuerdo con el tamafio y la estructura organizacional de la entidad, el departamento
de auditoria interna debe estar ubicado dentro de los primeros niveles jerarquicos de
la organizacion, con la finalidad de tener la suficiente autoridad y respeto hacia las
areas que va a revisar asi como una linea directa de comunicacion con los niveles de

toma de decisiones.

e) Responsabilidad del auditor interno en relacion con el Control Interno

La funcion de auditoria interna forma parte de la estructura del control interno de una
organizacion, es la encargada de realizar las acciones de vigilancia del disefio,
ejecucion, funcionalidad y mejora continua de los controles establecidos por la

administracion.

El alcance y la naturaleza de sus revisiones dependen de las peticiones que realice el

consejo de administracion, la administracion o el comité de auditoria, asi como del
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grado de efectividad del control y de los cambios ocurridos en la propia organizacion

0 en el entorno de la misma.

Auditoria Externa

(Véase, IMCP, Normas y procedimientos de auditoria)

Concepto

Para los propietarios, acreedores y terceros interesados en una empresa, resulta de
primordial importancia, contar con informacién atil y confiable para la toma de
decisiones adecuadas. Los EEFF son el instrumento utilizado por la administracién de
una empresa para dar a conocer informacion de caracter econdomico sobre la misma.
La informacion contenida en los EEFF sirve de base para la toma de decisiones no
sélo para la propia entidad sino para un gran numero de usuarios, (accionistas,
empleados, autoridades, inversionistas, acreedores), por ello surge la necesidad de
gue un profesional independiente a la entidad revise el contenido de los EEFF, a través

de una auditoria que le permita determinar el grado de confiabilidad de dichos EEFF.

La auditoria externa representa el examen de los EEFF de una entidad, que realiza
un contador publico o licenciado en contaduria independiente, con la finalidad de
emitir una opinion respecto a si dichos estados presentan razonablemente la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y
los cambios en la situacién financiera de la empresa, de acuerdo con las bases

contables correspondientes.
El término “razonablemente” significa medianamente y se utiliza debido a que el auditor
efectla su revisiébn con base en pruebas selectivas, es decir, no revisa la totalidad de

las operaciones y por lo tanto no puede aseverar que todo esta correcto.

El auditor externo
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Es el contador publico o licenciado en contaduria independiente que, con base en su

examen, emite una opinion sobre la informacion financiera que revisé de una entidad.

El auditor es llamado como un técnico independiente y de confianza para emitir una
opinion, sobre la razonabilidad de la informacion que revisd. Su opinion, por ser
independiente a la de la administracion de la empresa, permite incorporar credibilidad
al contenido de los EEFF examinados, por lo que los resultados de su auditoria sirven
de base para la toma de decisiones no sélo de quien contrata al auditor, sino del

publico en general.

Responsabilidad del auditor externo en relacién con el Control Interno
La preparacion, el contenido de los EEFF asi como el disefio, ejecucion y vigilancia
del control interno, son responsabilidad de la administracion de la entidad.

La responsabilidad del auditor consiste en expresar una opinién profesional
independiente, respecto a si los EEFF examinados presentan razonablemente la
situacion financiera de una empresa, de acuerdo con las bases contables

correspondientes.

Para que el auditor pueda obtener una base razonable para sustentar su opinién,
debera realizar su auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas®, las cuales requieren que se cubran todos los aspectos de importancia de

los EEFF examinados, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria.

Las normas de auditoria sefialan que como parte de su trabajo, el auditor debe realizar

un estudio y evaluaciéon del control interno’, establecido en la empresa sujeta a

6 Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia
y ala informacién que rinde como resultado de ese trabajo, emitidas por el IMCP a través de su Comision
de Normas y Procedimientos de Auditoria.

7 Para llevar a cabo esta evaluacion el auditor debera aplicar la metodologia establecida en el boletin
5030 “Metodologia para el estudio y evaluacién del control interno” de las Normas de auditoria
generalmente aceptadas, el estudio de dicho boletin sera tratado en la unidad 3.
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revision, con la finalidad de verificar si los controles establecidos por la empresa
aseguran el procesamiento confiable de la informacién contable y por tanto, permiten
el cumplimiento de cada una de las aseveraciones efectuadas por la administracion en
los EEFF.

Los resultados del estudio y evaluacion del control interno le ayudan al auditor a
determinar la naturaleza, el alcance, asi como la oportunidad de sus procedimientos

de auditoria: Son las pruebas que aplica el auditor para llevar a cabo su revision.
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RESUMEN

El control interno es la parte medular de toda organizacion, independientemente de su
tamafo o de la actividad que realice, el control interno aporta seguridad razonable
sobre el logro de sus objetivos especificos, ya que, disminuye los riesgos a los que

esta expuesta cualquier entidad.

A través de la implementacion y ejecucion de los cinco elementos que integran el

Control interno, permite que la entidad obtenga:

e Seguridad en su informacién financiera,
o efectividad y eficiencia de sus operaciones, y

e el cumplimiento de las leyes aplicables a la misma.

En la actualidad y como consecuencia de numerosos escandalos financieros ocurridos
en Estados Unidos a importantes compafias, el control interno ha tomado gran
relevancia no sbélo para las empresas sino también para las autoridades
correspondientes y los estudiosos en la materia, que se han visto en la necesidad de
buscar nuevas formas (modelos) de control que ayuden a las empresas a alcanzar sus

objetivos.

Ahora si bien es cierto que el Control interno es fundamental para una empresa, sin
embargo, para que el control sea de utilidad, es necesaria la funcion de auditoria, ya
que realiza la vigilancia de la funcionalidad y de la efectividad de los sistemas de

control interno, a través del tiempo.
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OBJETIVO PARTICULAR

Analizar los conceptos inherentes al riesgo y control, el disefio y ejecucion de
controles, su relacion con el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Control

Interno, y su administracion y evaluacion.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

2. Teoria del riesgo y del control y sus aplicaciones

2.1. Relacién del riesgo con objetivos de la organizacion

2.2. Tolerancia al riesgo, riesgo residual y exposicion

2.3. Evaluacion de los riesgos y su impacto

2.4. Técnicas de Administracion de riesgos/Analisis de costo/Beneficio
2.5. Definicion de controles

2.6. Tipos y caracteristicas de controles

2.7. Relacion entre control, riesgo y objetivo

2.8. Técnicas para evaluar la efectividad

2.9. Técnicas de documentacion
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INTRODUCCION

La alta gerencia tiene la carga de supervisar el establecimiento, administracion y
evaluacion de los procesos de administracibn de riesgo y control. Las
responsabilidades de los gerentes operativos incluyen la evaluacion de los riesgos y
controles en sus unidades. Los auditores internos y externos proveen varios grados de
aseguramiento, respecto del estado de efectividad de la administracion de riesgos y
procesos de control de la organizacion. Tanto gerentes como auditores tienen un
interés en usar técnicas y herramientas que tracen el foco y expandan los esfuerzos
para evaluar la administracién de riesgo y procesos de control que estan vigentes e

identificar maneras de mejorar su efectividad.

La gerencia y los empleados deben establecer y mantener un ambiente a través del
cual la organizacion fije una actividad positiva y de apoyo hacia el control interno y una
administracion consistente y basada en la ética. La gerencia tiene la responsabilidad
del ambiente de control.

Los sistemas de gobierno corporativo han evolucionado a lo largo del tiempo,
frecuentemente en respuestas a fallas ocurridas en los negocios o la ejecucion de
fraudes, esto ha sido asi desde los problemas financieros en los Estados Unidos en
los afios 80 hasta los recientes escandalos corporativos (Enron y Word Com) en la
primera década del 2000. Aunque lamentables, tales fallas y pérdidas, brindaron
ensefianzas respecto de por qué y como ocurrieron, y llevaron a nuevos conceptos
sobre controles y ambientes de control que resultaron en mejoras para el sistema de

gobierno corporativo.
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En respuesta a los escandalos recientes la SEC (Security and Exchange Commission)
de los Estados Unidos implement6 nuevos requerimientos estrictos para la gerencia y

juntas de directores a través de la Ley Sarbanes Oxley de los Estados Unidos en 2002.

Esta nueva regulacion claramente delinea las responsabilidades de la gerencia y
provee definiciones especificas de tal responsabilidad. Bajo estos lineamientos la
gerencia recibe la confianza de una tarea y debe proveer aseguramiento de que se ha

entendido y cumplido con tales responsabilidades.

Por lo anterior, a lo largo de este capitulo, el alumno analizara la importancia de la
administracion de riesgos y establecimiento de controles asi como su importancia para
el adecuado funcionamiento de las organizaciones y la responsabilidad de la

administracion respecto al correcto funcionamiento de los mismos.
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2.1. Relacion del Riesgo con

objetivos de la Organizacion

El riesgo es inherente en todas las actividades de negocios y una de las mejores
formas de ilustrar la relacion entre riesgo y recompensa es la filosofia basica de
inversién, la cual promueve la relacion positiva entre riesgo y recompensa. A medida
que el potencial de recompensa se incrementa, lo mismo hace la posibilidad de
pérdidas (riesgo). Desde una perspectiva de inversion, los inversionistas necesitan

evaluar sus objetivos y su tolerancia al riesgo (apetito).

Pese a que larelacion entre riesgo y recompensa varia segun la actividad de negocios,
hay algunos elementos de riesgo presentes en todas las actividades de negocios. Es
de incumbencia de la gerencia incorporar alguna forma de evaluacién de riesgos

dentro de las actividades de planeacion estratégica.

La planeacién estratégica es el proceso de adoptar una visién de largo plazo de la
organizacién. Cuanto mas larga la vision, mayor incertidumbre existe respecto de los
riesgos y las oportunidades. Como los riesgos y las oportunidades cambian a lo largo
del tiempo, la gerencia debe estar preparada para adaptar sus planes y proceso. Un
proceso efectivo de administracion de riesgo provee un mecanismo para evaluar

continuamente los riesgos y su relacion con las oportunidades.

De acuerdo con David McNamee, en su publicacion Bussiness Risk Assessment, “la
evaluacion de riesgos de negocio se refiere a la evaluacion de riesgos y oportunidades
gue afectan el logro de las metas y objetivos organizacionales”. El riesgo se evalua en

tres niveles:
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1. Estratégico: Se usa para guiar a la organizacion a lo largo de un periodo de tiempo
de entre cinco y diez afios. Por lo comun, la alta gerencia lo practica.

2. Procedimental [0 Proceso]: Se usa para desarrollar y administrar el periodo actual
de la actividad organizacional. El gerente de “proceso” es normalmente responsable
de la evaluacion inicial. El o ella debera también ser responsable de monitorear el
riesgo del proyecto.

3. Operacional: Se usa en las operaciones de todos los dias, es mayormente un
asunto de salud y seguridad. Esta evaluacién se desarrolla normalmente en un nivel
de supervision o por individuos o equipos de trabajo encargados de una asignacion

en particular.

Las evaluaciones estratégicas de riesgos usualmente estan limitadas a la evaluacion.
La evaluacion de los riesgos operacionales usualmente se enfoca en la administracion
de riesgos. La administracion de riesgos de proyectos es una mezcla de ambos:
evaluacion de riesgos en la fase de planeacién y administracion de riesgos en la fase

de implementacion.

La evaluacion de riesgos de negocios a estos tres niveles es esencial para identificar
las amenazas, oportunidades y alternativas para lograr las metas y objetivos de la

organizacion.
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2.2. Tolerancia al riesgo, riesgo

residual y exposicion

La administracién de riesgos incluye la evaluacion de estos riesgos y el proceso de
actuar sobre dicha desviacion. El uso de la evaluacion de riesgo en las etapas de
planeacién asume que la administracion prudente tomara las medidas necesarias para
administrar el riesgo una vez que lo ha evaluado. La evaluacion de riesgo incluye un

proceso de tres pasos:

1. Identificacion de riesgo: Entender los riesgos y cudles pueden sus consecuencias.
Medicién de los riesgos: Medir las consecuencias probables y su severidad.
3. Priorizacion de riesgo: Priorizar los resultados para colocar mayor esfuerzo

gerencial en los riesgos mas altos.

La administracion de riesgos cierra entonces el circulo cuando toma decisiones sobre

como administrar el riesgo evaluado:

e Evaluar el riesgo: disefiar el proceso para eliminar riesgos particulares,
minimizar los riesgos o cambiar la naturaleza de los riesgos que seran
enfrentados.

e Controlar el riesgo: establecer las consecuencias y la severidad de la ocurrencia
de los riesgos. Esto incluye aceptar algun riesgo.

e Compartir el riesgo: A través de arreglos contractuales con proveedores,
clientes, integrantes o terceras partes (tales como aseguradores), se distribuye
alguna porcion del riesgo o actividades de riesgos sobre otros aceptando el

remanente.

Siempre hay un monto de riesgo residual que permanece luego de todos los esfuerzos

gue se han hecho para evitar, controlar o compartir el riesgo. Si el riesgo residual es
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demasiado alto, entonces la tarea no debe llevarse a cabo. Si el riesgo residual no es
demasiado alto, la gerencia puede optar por aceptar tal cantidad de riesgo para lograr

los objetivos.

Adicionalmente a los riesgos residuales, que permanecen pese a los esfuerzos de
administracion de riesgos, hay riesgos inherentes en el proceso de administracion,
conocidos como riesgos de control, o aquellos riesgos asociados con confiar en cierto
procedimiento de control, etcétera, que fallan en el cumplimiento de su tarea. Tanto el
riesgo residual como el riesgo de control necesitan ser explicitamente tratados por la

administracion.

Después de una detallada evaluacién de riesgos, la organizacion debe tener definida
su tolerancia al riesgo, haber identificado el riesgo residual y determinar si éste excede

su umbral y finalmente haber aceptado algin grado tolerable de riesgo (exposicion).
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2.3. Evaluacion de los

riesgos y su Impacto

Una de las tareas de la junta directiva es establecer y mantener el proceso de gobierno
corporativo de la entidad y obtener aseguramiento concerniente a la efectividad de la
administracion de riesgos y sus correspondientes procesos de control. El rol de la alta
gerencia es una supervision general sobre el establecimiento, administracion y
evaluacion de tal sistema de administraciébn de riesgo y procesos de control. El
propésito de tal sistema multifacético de procesos de control es respaldar a la gente
de la organizacion den la administracion de riesgos y el logro de los objetivos de la
empresa. Especificamente se espera que tales procesos de control aseguren, entre

otras cosas, que las siguientes condiciones existan:

e Lainformacién financiera y operacional es confiable y posee integridad.

e Las operaciones son desarrolladas eficientemente y obtienen resultados
efectivos.

e Los activos son salvaguardados.

e Las acciones y decisiones de la organizacion estan en cumplimiento con las

leyes, regulaciones y contratos.

La administracién de riesgos es una responsabilidad clave de la gerencia. Para lograr
sus objetivos de negocios, la gerencia debe asegurarse de que los procesos de

administracion de riesgos estan vigentes y funcionando adecuadamente.

Las juntas directivas y los comités de auditoria tienen un papel de supervisién general
para determinar si tales procesos apropiados por la administracion estan
implementados y que tales procesos son adecuados y efectivos. Los auditores internos
deben asistir tanto a la gerencia como a la junta directiva al evaluar, reportar y

recomendar mejoras sobre la efectividad y lo adecuado de los procesos de
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administracion de riesgo. La gerencia y el consejo directivo son responsables por los
proceso de administracion de riesgo y control de su organizacion. Sin embargo, los
auditores internos actuando en un papel de consultores pueden asistir a la
organizacion al identificar, evaluar e implementar metodologias de administracion de

riesgo y controles para abordar tales riesgos.
Los cinco objetivos clave de los procesos de administracion de riesgos son:

1. Losriesgos surgidos de las estrategias de negocios y actividades son identificados
y priorizados.

2. La gerencia y el consejo directivo han determinado el nivel de riesgo aceptable
para la organizacioén, incluyendo la aceptacion de riesgos disefiado para cumplir
con los planes estratégicos de la organizacion.

3. Las actividades de reduccion de riesgos son disefiadas e implementadas para
reducir o administrar los riesgos en niveles que fueron determinados como
aceptables por la gerencia y la junta directiva.

4. Actividades de monitoreo continuo son conducidas para reevaluar periédicamente
el riesgo y la efectividad de los controles que administran el riesgo.

5. El consejo y la gerencia reciben informes periddicos sobre el resultado de los

procesos de administracion de riesgos.
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2.4. Técnicas de administracion de

riesgos/analisis de costo/Beneficio

1.- Transferir, administrar o aceptar: La gerencia debe obtener suficiente
conocimiento acerca de como aborda los riesgos la organizacion. Debe elegir entre

tres grandes categorias de cursos de accién para abordar un riesgo especifico:

e Transferir el riesgo — El riesgo puede ser transferido por medio de la compra de
pélizas de seguro para cubrir pérdidas de diversos tipos tales como el efectivo,
activos o instalaciones. Otra técnica es asociarse con otra organizacion que
desee asumir una porcion del riesgo a cambio de alguna retribucion.

e Administrar (controlar) el riesgo — El riesgo puede ser controlado por varias
medidas preventivas tales como, agregar personal a una funcion, instalar
alarmas contra robo, incrementar la frecuencia y nivel de las revisiones
gerenciales o implementar normas mas exigentes.

e Aceptar el riesgo — Es en realidad bastante dificil de controlar o transferir todo
el riesgo asociado con un &rea de operacion. En consecuencia, las
organizaciones frecuentemente deben decidir el nivel de pérdidas que estan
dispuestas aceptar. Por ejemplo, una organizacion podria decidir que el riesgo
de incendio es alto y entonces decidir pagar una prima de alta de su péliza de
seguro contra incendio para transferir el mayor riesgo posible; sin embargo, la
organizacion aun tendra que pagar el importe deducible de la pdliza, si un

incendio ocurre.
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La administracion de riesgos es una disciplina técnica con metas para proteger los

activos e ingresos de una organizacion, por medio de eliminar, reducir, o transferir

pérdidas potenciales antes de que éstas ocurran.

Las organizaciones y empleados estdn expuestos a riesgos de pérdidas originadas por
eventos, tales como la desaparicion, dafio o destruccion de su propiedad y de la de
otros, dafios a los empleados, y deshonestidad, asi como contingencias imprevistas

iImpuestas por la ley o asumidas contractualmente.

Las organizaciones necesitan minimizar los riesgos en la mayor medida posible y
aceptar y administrar el riesgo remanente dentro de lineamientos establecidos. La
proteccion contra las pérdidas imprevisibles es necesaria por medio del uso de seguros
disponibles y/o fondeo de la propiedad, cuando hay una posibilidad significativa de

pérdida en exceso del monto establecido como razonable.

Para lograr estos objetivos de administracion de riesgos, un programa fuerte de
seguridad y prevencion de pérdidas deberia ser acompafiado por una conciencia de
seguridad y también un conocimiento de los controles de parte del personal de todos

los niveles.

Una declaracién de politica que ayudaria a determinar si el riesgo ha sido transferido,
administrado o aceptado seria:
e Aplicar principios de administracion de riesgos a todo nivel gerencial con el
propasito de :
— ldentificar y evaluar riesgos.
— Evitarlos o eliminarlos cuando resultara practico
— Minimizarlos, controlarlos o transferirlos contractualmente a otros hasta
donde sea posible.
e Retener aquellos riesgos que pueden ser auto-asumidos con fondos actuales

sin afectar seriamente la condicion financiera de la organizacion, si esta es la
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manera mas practica en términos economicos de cumplir con tales
obligaciones.
e Comprar cobertura de seguros cuando:

— Elriesgo es catastrofico por su naturaleza o mas alla de la capacidad de la
organizacién para absorberlo con sus fondos corrientes y cuando la compra
de un seguro es permitida por la ley o por una agencia estatal
correspondiente.

— El gasto en tal prima se justifica por servicios accesorios al contrato de
seguros, u otros beneficios esperados.

— Requerido por la ley o contrato.

La adquisicion de seguros estara necesariamente limitada a la disponibilidad de
cobertura a un costo razonable y sera sujeta a la viabilidad de adoptar programas de
auto—aseguramiento, o auto—pago, en todo o en parte, consistente con la probable
frecuencia, severidad e impacto de las pérdidas sobre la estabilidad financiera de la

organizacion.

La declaracién de politica anterior delinea un proceso en el cual los riesgos son
evaluados y luego categorizados para tomar la decisién final sobre transferir,

administrar o aceptar un riesgo.

Como se ha indicado, estas decisiones son contingentes en relacién con el evento de
una administracion de riesgos que ha incluido, tanto factores internos como externos

y que variara significativamente en cada organizacion.

2.- Impacto / Anélisis de Costo — beneficio

Un método para abordar el impacto es a través de la actividad de auditoria interna. El
Consejo para la practica de auditoria interna 2010-2: Vinculando el Plan de Auditoria
con Riesgos y exposicion delinea las relaciones entre la estrategia de riesgos y la

auditoria interna.
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La estrategia de riesgos de la organizacion deberé estar reflejada en el disefio del plan

de la actividad de auditoria interna. Un enfoque coordinado debe ser aplicado a las

sinergias de apalancamiento entre la administracion de riesgos de la organizacion y

los procesos de auditoria interna.

El plan de la actividad de auditoria interna debe ser disefiado con base en una
evaluacion de riesgos y exposiciones que puedan afectar a la organizacion.
Finalmente, el objetivo de la auditoria: Es proveer a la gerencia de informacién
para mitigar las consecuencias negativas asociadas con el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. El grado de la materialidad de la exposicion puede
ser visto como un riesgo mitigado por el establecimiento de actividades de
control. El universo de auditoria puede incluir componentes del plan estratégico
de la organizacién. Por medio de la incorporacién de tales componentes, el
universo de auditoria considerara y reflejara los objetivos generales del plan de
negocios. Los planes estratégicos reflejaran también probablemente la actitud
de la organizacion hacia el riesgo y el grado de dificultad para el logro de los
objetivos planeados. Es aconsejable evaluar el universo de auditoria al menos
una vez al afio, para reflejar las estrategias mas actuales y la direccion de la
organizacion. El universo de auditoria puede ser influido por los resultados del
proceso de administracion de riesgos. Al momento de desarrollar planes de
auditoria los eventos del proceso de administracion de riesgos deben ser
considerados.

Los calendarios de trabajo de auditoria deberia estar basados, entre otros
factores, en una evaluacion de prioridades de riesgos y exposiciones. La
priorizacion es necesaria para tomar decisiones, para aplicar recursos relativos
basados en la importancia de riesgo y la exposicién. Una variedad de modelos
de riesgo existen para asistir al director ejecutivo de auditoria para priorizar
temas potenciales de auditoria. La mayoria de estos modelos de riesgos utilizan

factores de riesgo para establecer la prioridad de los compromisos tales como:
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materialidad monetaria, liquidez de activos, competencia de la gerencia, calidad
de los controles internos, grado de inestabilidad, tiempo del tltimo compromiso
realizado de auditoria, complejidad, relaciones con los empleados y con el
gobierno, etc.

e Cambios en la direccion de la gerencia, objetivos, énfasis y enfoque deben
reflejarse en las actualizaciones del universo de auditoria y su plan de auditoria
relacionado.

e En la conduccion de compromisos de auditoria, los métodos y técnicas para
probar y validar las exposiciones deben estar bien analizados con la
materialidad del riesgo y su probabilidad de ocurrencia.

e La informacion en reportes gerenciales deben comunicar las conclusiones de
administracion de riesgos y las recomendaciones para reducir las exposiciones
para que la gerencia entienda completamente el grado de exposicion, es critico
que el reporte de auditoria identifique la “criticidad” y consecuencia de la
actividad de riesgo respecto del logro de objetivos.

e EIl director ejecutivo de auditoria debe, al menos anualmente, preparar un
informe sobre lo adecuado del sistema de control interno para mitigar los
riesgos; tal declaracion debe también comentar sobre la materialidad de los
riesgos no mitigados y la aceptacion gerencial de tales riesgos.

Otro método es determinar el costo — beneficio por medio de un enfoque de medicién
de riesgos, tal como se eshoza en el siguiente texto de evaluacién de riesgo de
negocio.

Una vez que se han identificado los riesgos y sus consecuencias el préximo paso es medirlos. Medir
riesgo es dificil por su naturaleza intangible. Los matematicos (y muchos auditores internos) prefieren
pensar sobre riesgos en términos cualitativos en lugar de cuantitativos. Para muchos gerentes definir los

riesgo en una escala de tres riesgos (Alto, Medio y Bajo) es suficiente para sus necesidades.

58 de 239
Cuarto semestre



. G % it

SheE \ ‘!i;"!,:,’.:, Contaduria

g . il x‘,'},"‘

et U SyuAyED
Medir riesgos no es una ciencia precisa ni lo necesita ser. La evaluacion de riesgos apoya la planeacion
en cuanto que ayuda a identificar las partes del plan que podrian necesitar mayor atencion que otras
debido a que son méas importantes 0 menos protegidas por controles. El proceso de evaluacion de riesgos
provee al gerente de importantes partes del proceso de toma de decision, pero el gerente necesita hacer

ajustes a las decisiones con base en las condiciones reales encontradas.

Los riesgos son eventos con alguna probabilidad de ocurrencia. Las consecuencias son los resultados de
los riesgos que actiian en nuestros procesos de negocios y nuestras metas y objetivos. Tanto los riesgos

como consecuencias se miden en tres dimensiones:

La ocurrencia de riesgo es la probabilidad de que el riesgo cree una consecuencia que podria afectar
materialmente nuestra capacidad para lograr nuestras metas de negocio. Ejemplo: Un banco tiene una
caja con un grupo de titulos valores registrados con una tasa de interés fija como garantia contra un
préstamo otorgado, el banco esta en riesgo si las tasas de interés aumentan por encima de cierto importe
(la garantia ya no cubrira el valor del préstamo). Dados razonables registros contables, el banco no esta
en riesgo si los titulos resultan fisicamente dafiados aun cuando ese es un riesgo real con una razonable
probabilidad de ocurrencia. La razén es que el dafio no afecta los procesos de negocios del banco en una
forma material (los titulos valores estan registrados, entonces pueden remplazarse si se dafian o pierden),

independientemente de la probabilidad de ocurrencia.

La severidad de las consecuencias es otra dimensién de la medicion de riesgos. La severidad de las
consecuencias es frecuentemente dependiente de la operacion de los controles internos. Algunos
controles reducen las consecuencias a eventos inmateriales. Las consecuencias deben tener un efecto
material sobre la capacidad de lograr objetivos. Los riesgos con consecuencias inmateriales que no
afectan nuestra capacidad de lograr nuestras metas son eliminados de consideracién. Tales controles
internos que reducen las consecuencias a la inmaterialidad son probados en el programa de auditoria.
Por ejemplo: Usando el mismo ejemplo del banco antes mencionado en riesgo de pérdida o dario, dado
un adecuado registro contable (el control) no vale la pena ser considerado dado que el costo de reemplazo

(la consecuencia) no es material. No disefiariamos un programa de auditoria para cubrir todos los
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aspectos de controles de custodia referida a riesgo de dafio fisico o pérdida, verificariamos que tenemos

buenos registros contables de estas tenencias a través de una prueba de arqueo a la caja.

El espacio de tiempo del riesgo y la duracion de sus consecuencias es la tercera dimension de la medicion
de los riesgos. Lo riegos pueden tener consecuencias que varian en severidad dependiendo de en qué
momento del proceso de negocios se producen y por cuanto tiempo duran sus consecuencias. Por
ejemplo: La oportunidad se torna un tema importante en las operaciones de la computadora. El riesgo de
interrupcion del procesamiento de una computadora del Banco es mayor durante ciertos momentos del
dia (conexion | sistema eléctrico), algunos momentos del afio (mal clima), y aun en ciertas secuencias de
procesamiento (operaciones altamente complejas que requieren una gran intervencion de operador). Las
probabilidades de interrupcion debido a un nimero de causas crecen o disminuyen dependiendo de tales

factores.

Analogamente, la duracion de las consecuencias puede afectar la magnitud del riesgo. El procesamiento
de la computadora del banco es usualmente conducido por ciclos. La interrupcion de tales ciclos por una
hora es un nivel de riesgo; la interrupcién por un dia es otro nivel de riesgo (mayor) y la interrupcidn por

una semana probablemente deje al banco fuera de interrupciones.

Finalmente, los beneficios devengados de las actividades de auditoria, revision y
evaluacion de riesgo deben exceder el costo de asignar recursos escasos a tales
actividades. Adicionalmente la implementacion de controles para mitigar cualquier

riesgo identificado debe ser menor que sus pérdidas potenciales.
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2.5. Definicidon de Controles

El control se define como el proceso efectuado por la gerencia de una organizacion y
otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de
los objetivos. Un sistema de control puede definirse como las actividades que ayudan
a asegurar que las estrategias y directivas de la organizacién sean llevadas a cabo.
Las actividades de control deben ser efectivas y eficientes para el logro de los objetivos

gerenciales de control.

Algunos objetivos de control incluyen:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad del reporte financiero.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Algunas actividades tipicas de control incluyen:
e Control fisico sobre los activos.
e Establecimiento y revision de medidas de desempefio e indicadores.
e Segregacion de funciones.
e Revisiones de la gerencia ejecutiva sobre el desempefio real.
e Controles sobre el procesamiento de informacién.
e Ejecucién y documentacion adecuad de transacciones y eventos.
e Restricciones fisicas y légicas de acceso y deber de rendicidén de cuentas sobre
recursos y registros.

e Apropiada documentacion de transacciones y control interno.

Otras dos clasificaciones comunes de controles incluyen:
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e Controles contables — procedimientos e informacion relacionados con la
salvaguarda de activos y la confiabilidad de los registros contables — los
ejemplos incluyen segregacién de funciones, monitoreo y conciliaciones.

e Controles administrativos — los procedimientos e informacion relacionada con el
logro de objetivos organizacionales y la eficiencia operacional y la efectividad
de la organizacion.

2.6. Tipos y caracteristicas

de controles

Los controles se clasifican frecuentemente como preventivos, de deteccion o

correctivos.

e Los controles preventivos intentan evitar la ocurrencia de eventos no deseados.

e Los controles de deteccion intentan identificar los eventos no deseados una vez
gue éstos han ocurrido.

e Los controles correctivos remedian las circunstancias que permitieron la
actividad no autorizada o retornan las condiciones a lo que eran antes de la

deficiencia del control.

Los controles preventivos, de deteccidn (algunas veces aparece errbneamente como
“detectivos”) y correctivos son adaptados a cada caso en la evaluacion de la seguridad

informatica.
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Controles Formales e Informales

Los controles formales también llamados controles duros son las herramientas de
control documentadas y tangibles usadas por una organizacion, tales como politicas y
procedimientos; algunos ejemplos de controles formales incluyen:

e Estructura Organizacional — La estructura intencional de roles asignados a la
gente para promover la eficiencia y efectividad. Por ejemplo, graficos que
delinean la responsabilidad asignada. Mientras que al mismo tiempo la
segregacion de funciones para realizar tareas sensibles esta dividida.

e Politicas — Instrucciones formales que requieren, guian o restringen acciones.

e Procedimientos — Medios empleados para asegurar que las actividades se
desarrollan de acuerdo con lo prescrito por las politicas. Los procedimientos
pueden incluir una revision automatica independiente de las transacciones
sensibles.

e Personal — Reclutamiento y retencion del personal calificado para las funciones.

e Reporte — Oportunos, adecuados y comprensibles informes provistos para

respaldar a la gerencia en sus decisiones.

e Revision Interna — Periddica revision independiente sobre las operaciones.

Los controles formales son los controles convencionales con los cuales todos los
auditores estan familiarizados. Los controles informales son mas dificiles de asir
porque ellos abordan intangibles tales como la competencia, valores, apertura,
liderazgo y expectativas. Sin embargo, tienen un impacto significativo sobre la
efectividad de la estructura del control interno. A diferencia de los controles formales,
los controles informales son frecuentemente dificiles de identificar o medir. Es
relativamente facil de revisar una politica de ética para determinar si contiene los
elementos necesarios. Sin embargo, como se evidencia por los escandalos
corporativos, la promocion y finalmente la implementacién de las politicas prescritas

es el elemento clave.
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Los controles informales relacionados con las politicas de negocios podrian incluir:
e Cultura organizacional

e Conocimiento

e Estructura de recompensas

Es mucho mas dificil determinar la existencia de controles informales que de controles

formales.

Los controles discrecionales estan sujetos a la eleccion o juicio humano. Los controles
no discrecionales son provistos automaticamente por el sistema y no pueden ser
eludidos, ignorados o pasados por alto basados en juicio humano. Por ejemplo la
revision por un supervisor de firmas no autorizadas es un control discrecional (el
supervisor tiene la opcién de ejecutar el control). El requerimiento de que se ingrese
un namero de identificacién validado antes de que un cajero automatico acepte una

transaccion es un control no discrecional.

La clasificacién de controles discrecionales y no discrecionales es importante porque
los controles no discrecionales apropiadamente disefiados tienden a ser mas
confiables que los controles discrecionales y son probados de modo diferente. Algunos
controles automatizados no pueden ser clasificados como no discrecionales, porque
ellos pueden ser pasados por alto o ignorados. Un ejemplo de un control discrecional
es un archivo de suspenso que contiene transacciones suspendidas, por ser
procesadas, mientras se espera la intervencion humana. El proceso de correccion
puede no requerir la correccion de cada objeto, puede no proveer la antigliedad de
transacciones o puede no someter la correccion de los registros a la apropiada edicion
o validacion. En tal caso, un control que, en la superficie aparece como no discrecional
puede, en realidad ser altamente discrecional y puede debilitar el sistema general de

control interno.
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Los controles formales son mas féaciles de monitorear por que la gerencia, auditores o

evaluadores del personal pueden obtener y revisar una politica, procedimiento,

informe, fecha, etc.

Controles Manuales

Por muchos afios solo existieron controles manuales en las organizaciones. La
introduccidn de tecnologia, particularmente tecnologia de computadoras, cambio
draméticamente esto. Los controles manuales fueron vistos como caros e ineficientes
porque eran desarrollados por empleados y representaba un riesgo mayor al depender
de la competencia y actitud de los individuos que los estaba practicando. Los controles
manuales todavia forman parte del sistema de control interno pero no hay duda de que
su papel fue declinado conforme mas actividades de negocios se volvieron
automatizadas. En su lugar, muchos controles fueron reemplazados por controles de
alto nivel, esto es, la revisibn humana del procesamiento extensivo de computadora y

el enfoque solamente en las excepciones.

Los controles manuales también trabajan frecuentemente en conjuncién con controles
automatizados. Por ejemplo, un sistema de ndminas puede identificar (via un control
de edicion) un incremento inusual en la tasa de pagos basado en parametros
programados. La porcion manual de control seria una revisién manual de un informe
de excepciones para identificar y subsecuentemente evaluar la integridad de la

transaccion.

Controles automatizados

Los controles automatizados son procedimientos programados disefiados para evitar,
detectar y corregir errores o irregularidades que podrian impactar adversamente las
actividades de negocios de la organizacién. Tales controles abordan los aspectos
esenciales del procesamiento de transacciones e informacion, desde la iniciacion de
la actividad de informe. Los controles automatizados y sus funciones relacionadas de

procesamiento computarizado respaldan directamente el sistema de negocios
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subyacente y ayudan a asegurar la consistencia y veracidad de los procesos
automatizados. Por ejemplo, la edicion automatizada de informacion ingresada para

asegurar que se evite correcta y completamente el ingreso de informacion errénea

dentro del sistema.

Los controles automatizados son preferidos debido a su economia velocidad,
confiablidad y veracidad. Sin embargo solo son tan efectivos como los controles de
alto nivel que los administra. Por ejemplo, un sistema puede producir un informe
adecuado sobre transacciones de cuentas por pagar que exceden un limite
establecido, sin embargo si no hay revision efectiva o investigacion de tales
excepciones por un individuo apropiado, el valor del control es nulo. Los controles
automatizados suplementan y aumentan la efectividad de la revision de empleados y

gerentes pero no la reemplazan.

Dos métodos comunes para evaluar controles internos son las pruebas de

cumplimiento y sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento son procedimientos disefiados para verificar si los
controles estan siendo aplicados en la manera descrita en flujogramas, cuestionarios,
etc. Si, de las pruebas el auditor cree que los controles estan operando efectivamente,
se puede confiar en tales sistemas de control. El control manual puede ser verificado
en su cumplimiento por medio de la revisidbn de documentacion tal como pruebas de
auditoria. Donde existen pruebas de auditoria (documentacion para respaldar el
control, firmas por ejemplo) una revision de la muestra de documentacion es suficiente.
Sin embargo, cuando no existe documentacién (segregacion de funciones) se pueden
requerir la observacién o entrevistas para verificar el cumplimiento con el sistema de
control interno. Los controles automatizados pueden también dejar una pista de
auditoria (registros de log, registro de transacciones) que pueden revisarse para

asegurar cumplimiento.
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Las pruebas sustantivas son procedimientos disefiados para probar los errores en el
sistema de control interno (errores monetarios por ejemplo). En tales casos, la
informacion se compara y concilia para asegurar que esta adecuadamente
representada a través del ciclo de la transaccion. Tales pruebas pueden ejecutarse
manualmente, sin embargo, las revisiones automatizadas se estan volviendo méas
comunes. La informacion puede correr a través de un sistema para verificar la
integridad del sistema y suplementarse con una revision de la informacion producida

para asegurar su veracidad.

2.7. Relacidon entre control,
riesgo y objetivo

Evaluacion de riesgo — el control interno deberia proveer para una evaluacion de los

riesgos que la organizacion enfrenta tanto desde fuentes internas como externas.

Un prerrequisito para la evaluacion de riesgo es el establecimiento de objetivos claros
y consistentes. La evaluacidn de riesgo es la identificacion y analisis de los riesgos
asociados con el logro de objetivos y forma una base para determinar como deberian

administrarse y controlarse los riesgos.

La gerencia necesita identificar ampliamente los riesgos y deberia considerar las
interacciones significativas entre la entidad y otras partes tanto como los factores
internos, y a nivel corporativo como al de actividad. Los métodos de identificaciéon de
riesgos pueden incluir calificaciones cuantitativas de las actividades, conferencias
gerenciales, presupuesto y planeacion estratégica y la consideracion de hallazgos de

los auditores asi como otras evaluaciones.
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Una vez que los riesgos han sido identificados deben ser analizados respecto de su
posible efecto. El analisis de riesgos generalmente incluye la estimacién del alcance
de los riesgos, ponderacion de la probabilidad de su ocurrencia y decision respecto de
como administrar el riesgo y qué acciones deben tomarse. La metodologia especifica
de andlisis de riesgo usada puede variar segun la organizacion, debido a la diferencia
en su mision y la dificultad de asignar niveles cuantitativos y cualitativos a los riesgos.
Debido a que las condiciones politicas, econdmicas, industriales, regulatoria y
operacionales cambian continuamente, deberia proveerse los mecanismos para

identificar y tratar con cualquier riesgo especial surgido de tales cambios.

El sistema de control de una organizacién tiene una funcion clave en la administracion
de riesgos, ya que es significativa para el cumplimiento de sus objetivos de negocio.
El sistema de control interno debe:

e Responder alos riesgos cambiantes tanto dentro como fuera de la organizacion.

e Ser integrado con las operaciones y no tratado como un ejercicio separado.

Las organizaciones deben identificar evaluar y manejar sus riesgos significativos, asi

como evaluar la efectividad de su sistema relacionado de control interno.

La misién primaria de cada organizacion es el logro de las metas y objetivos definidos;
el logro de los objetivos establece la base para la direccion estratégica de la
organizacién. Los riesgos y oportunidades estan presentes en todas las actividades
organizacionales y pueden impedir o mejorar el logro de las metas. Los controles son
desarrollados para mitigar los riesgos y permitir a la organizacion lograr sus objetivos

en una forma eficiente y efectiva.
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2.8. Técnicas para evaluar

la efectividad

Cuando se evalUan controles, los revisores deberian enfocarse en la adecuaciéon del
ambiente de control de la organizacion por medio de la evaluacién de las siguientes

areas:

e Estructura Organizacional.

e Actitud gerencial hacia el control, la integridad y la ética.

e Actitudes de los empleados hacia el control, la integridad y la ética.
e Efectividad de las politicas y procedimientos de control.

e Compromiso organizacional con la calidad.

e Cultura organizacional.

e Actitudes y moral del personal.

e Efectividad de la junta directiva y comité de auditoria.

e Politicas y procedimientos de recursos humanos.

La gente es quien hace funcionar el control interno; se puede disefiar el mejor control
interno posible, sin embargo, si la persona que ejecuta el control no le interesa, o
deliberadamente interfiere con el control (fraude), entonces el control ha fallado, por lo
tanto mientras la responsabilidad para una buena estructura de control descansa en la
gerencia, todo los empleados comparten responsabilidad por la calidad y efectividad
de tales controles. La gerencia establece los objetivos, pone en vigencia los
mecanismos y actividades de control, monitorea y evalla el control. Sin embargo, todo

el personal de la organizacion esté involucrado para que esto suceda.
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La auto-evaluacion de control es un método para evaluar los controles, pues provee
una comprension del proceso completo de control, incluyendo la implementacion de
controles formales y aspectos del control determinados por la cultura organizacional u

otros controles informales.

Las técnicas tradicionales de auditorias estan basadas en la revisién de controles
formales. La auditoria interna tradicional tiene dificultad para medir y controlar los

controles débiles y los efectos de la gente sobre el proceso de control.

Una de las técnicas usualmente empleada para evaluar controles es el uso de
procedimientos analiticos de auditoria que pueden proveer a los auditores de medios

efectivos y eficientes para evaluar y valuar la informacion.
Los procedimientos analiticos son Utiles para identificar, entre otras cosas:

e Diferencias que no se esperaban.

e La ausencia de diferencias cuando éstas se esperaban.
e Errores potenciales.

e Potenciales irregularidades o actos ilegales.

e Otras transacciones inusuales 0 eventos no recurrentes.
Los procedimientos analiticos de auditoria pueden incluir:

e Comparacion del periodo actual con informacion similar de periodos anteriores.

e Comparacion del periodo actual con presupuestos y prondsticos.

e Estudio de relaciones de la informacién financiera con la informacién no
financiera apropiada.

e Estudio de relaciones entre elementos de informacion.

e Comparacion de informacion con informacion similar para otras unidades

organizacionales.
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e Comparacion de la informacién con informacion similar para la industria en la

cual opera la organizacion.

Los procedimientos analiticos de auditoria deberian también usarse durante la
asignacion para examinar y evaluar informacion para respaldar los resultados de la
asignacion. Los auditores internos deberian considerar los factores listados
seguidamente para determinar la medida en la que deberian usarse los procedimientos

analiticos de auditoria.

e La materialidad del area examinada.

e Laevaluacion de riesgo y efectividad de la administracion de riesgos en el area
examinada.

e La adecuacion del sistema de control interno.

e Ladisponibilidad y confiabilidad de la informacién financiera y no financiera.

e La precision con la cual se pueden predecir los resultados de las pruebas
analiticas de auditoria.

e Ladisponibilidad y comparabilidad de informacion respecto de la industria en la
que opera la organizacion.

e La medida hasta la que otros procedimientos de auditoria pueden proveer

respaldo a los resultados de la asignacion.

Cuando se revelan resultados o relaciones inesperadas de resultados en los
procedimientos analiticos de auditoria, los auditores internos deberian examinar tales
resultados o relaciones. Los resultados o relaciones que no resultan suficientemente
explicados deberian ser comunicados a un nivel apropiado de la gerencia. Los
auditores internos pueden recomendar apropiados cursos de acciones, dependiendo

las circunstancias.
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2.9. Técnicas de documentacion

Hay una cantidad de técnicas que puede usarse para documentar controles. Cada
método tiene sus fortalezas y puede usarse tanto individual como conjuntamente,
segun lo indique la situacion. Recuérdese que el propdsito primario de las técnicas es
entender y compartir tal entendimiento sobre los controles y los cambios que deben
hacerse. Cuanto mas extensa y detallada la documentacion, mas dificil es comunicar

y entender la situacion éptima.

Flujogramas

Un flujograma es una representacion visual de como trabaja un proceso. Simbolos
interrelacionados son usados para diagramar el flujo de eventos o informacion a través
del sistema. Los flujogramas pueden proveer una buena vision inicial del sistema

entero.

Reglas generales para el uso de flujogramas:

e Los flujogramas generalmente fluyen de arriba hacia abajo y de izquierda a
derecha.

e Todos los simbolos del flujograma deberian estar conectados por lineas o
flechas.

e Los simbolos del flujograma deberian tener un Unico punto de entrada en la
parte superior del simbolo.

e El primer punto de salida para todo los simbolos del flujograma deberian estar
en la parte inferior, excepto para el simbolo de decision. El simbolo de decision
deberia tener dos puntos de salida, los cuales deberian estar hacia ambos lados
0 en la parte inferior y uno de los lados.

e Los conectores deberian usarse para conectar lineas del flujograma.
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e Todos los flujogramas deberian comenzar con un conector o simbolo

predefinido.

e Todos los flujogramas deberian terminar con un conector o rizo continuo.

Mapeo de procesos

El mapeo de procesos de negocio se usa para crear una comprension comuan de los
procesos de negocio centrales para presentar estrategias, sistemas e ideas en un
proceso visual y facil de entender. El mapeo de procesos esta disefiado para permitir
a cualquiera de la organizacion entender y responder a los temas de economia vital,

competitividad, productividad y calidad de los clientes.

Cualquier organizacion es un conjunto de procesos. Tales procesos son las
actividades naturales de negocios que producen valor, sirven a los clientes y generan
los ingresos. Administrar tales procesos es la clave para el éxito de una organizacion.
Desafortunadamente muchas organizaciones no estan establecidas para administrar
procesos — en su lugar, administran tareas. Como resultado, la gente tiende a enfocar
asuntos locales, en lugar de las necesidades globales de la organizacion. Por ejemplo
los subprocesos pueden evolucionar dentro de los departamentos sin consideracion
de otras areas funcionales. Lineas de comunicacién y gerencia son creadas para
asegurar los eventos deseados, agregando consecuentemente costos y extendiendo

el ciclo y los tiempos de respuesta al cliente.

Muchas organizaciones estan también estructuradas alrededor de funciones, en lugar
de alrededor del negocio de la organizacion. Esto crea mucho de la mentalidad de silo
donde un &rea funcional solo mira su porcion de negocio y tiende de alguna manera a
desconectarse de las otras areas de la organizacion. En consecuencia, cuando una
actividad importante del negocio cruza a través de un nimero de areas funcionales,
frecuentemente se cortan las lineas de comunicacién y puede, en algunas instancias,
resultar en estas areas competir contra otros en lugar de mirarse a si mismos como

socios colaborando al proceso general de negocios.
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El mapeo de procesos de negocio en un método poderoso para mirar mas alla de las
actividades funcionales y redescubrir los procesos centrales de la organizacion. Los
mapas de procesos proveen la capacidad de trascender la complejidad de la estructura

organizacional y enfocarse en los procesos que son realmente el ‘corazén’ del negocio.

Una concienzuda comprension de los insumos, productos, e interrelaciones de cada

proceso permitird a la organizacion:

e Entender como interactdan los procesos en un sistema.

¢ |dentificar y entender los procesos centrales de la organizacion.

e Localizar las fallas en el disefio de procesos que estan creando problemas
sistémicos.

e Evaluar cudles son las actividades que agregan valor al cliente.

e Movilizar a los equipos para encarrilar y mejorar los procesos.

e Identificar los procesos que necesitan ser redisefiados.

e Eliminar las fallas del sistema que resultan de calidad pobre.

e Distinguir entre procesos técnicos y sociales.

Adecuadamente utilizados, los mapas de proceso pueden cambiar el abordaje total de
mejora de procesos y administracion del negocio y potencialmente reducir el costo de
operaciones por medio de la eliminacion de pasaos innecesarios en los procesos de

negocio.

Diagramas de Control
Es una herramienta y abordaje técnicamente sofisticado que estudia la variacion de un

proceso con el propdésito de mejorar la efectividad econdmica de los procesos.
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El método se basa en el monitoreo continuo de la variacion del proceso. El método
provee una descripcion gréafica del proceso y areas de potenciales problemas. Un
grafico de control es un dispositivo para descubrir de una forma precisa el impacto
estadistico de un proceso o control del proceso. Los gréficos de control son usados
para:

e Mejorar la productividad.

e Revisar o evitar los defectos de manufactura.
e Evitar ajustes innecesarios del proceso.

e Proveer informacion de diagnostico.

e Proveer informacion acerca de la capacidad del proceso.

Los diagramas de control se usan primariamente para monitorear una variable del
proceso y para la medicién de los limites aplicables sobre la variable, determinando si
el proceso esta fuera de control. La combinacion de graficos para incrementar la
deteccidén de un proceso que esté fuera de control y/o provee mas informacién para
ayudar a determinar las causas de la variacién del proceso. Esta informacién puede

usarse para desarrollar métodos para controlar mejor el proceso.

Cuestionarios de Control

Son el marco de trabajo que la gerencia establece para asegurar que éste se ajuste a
sus responsabilidades en una variedad de areas. Las auditorias de controles internos
estan disefiadas para determinar la existencia y efectividad de un sistema de control
interno. Los cuestionarios de control se usan para generar un entendimiento general

(superficial) del ambiente de control.

Los cuestionarios de control interno se utilizan para catalogar controles especificos
para usar en el proceso. Los auditores usan cuestionarios de control interno para

documentar las areas por cubrir durante la asignacion y para indicar las deficiencias
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de control. Un cuestionario de control interno, para un area particular de auditoria,
tipicamente se completa al inicio de la auditoria. Cualquier deficiencia o debilidad
notada en los cuestionarios indica areas que deberian enfocarse durante las pruebas
de campo. Las preguntas formuladas en los cuestionarios de control interno se usan
frecuentemente para respuestas de si / no, lo cual permite identificar rApidamente las
excepciones. Sin embargo, no se debe confiar solamente en la ausencia de un control
prescrito, como evidencia para respaldar un hallazgo de deficiencia. Estos
cuestionarios deberian utilizarse como una herramienta de familiarizacion en las
etapas tempranas del planteamiento o revision de controles y seguimiento de
excepciones para determinar si la falta de control es significativa, o si la ausencia esta
mitigada por controles compensatorios, o si el control identificado es innecesario o

antieconémico en el ambiente especifico.

Los cuestionarios de control, normalizados, eficientes, provén respuestas si / no faciles
de entender y de modificar. Sin embargo, pueden limitar una revisidn concienzuda
desde que su foco es muy estrecho, no suficientemente detallado y desalientan un
detallado analisis desde que el revisor esta solamente marcando casilleros.

Los cuestionarios de control se usan frecuentemente como el paso inicial en el proceso
de evaluaciones control para obtener un entendimiento basico de la estructura de

control.
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RESUMEN

En una entidad, independientemente de su giro, el riesgo es inherente en todas las
actividades de negocios, los inversionistas, es decir, los duefios y directivos, necesitan
evaluar sus objetivos y su tolerancia al riesgo, primeramente identificando los riesgos,

evaluandolos y posteriormente dando una respuesta pronta al mismo.

En virtud de lo anterior, una de las tareas de los directivos o duefios es establecer y
mantener los procesos de gobierno corporativo de la entidad y obtener aseguramiento
concerniente a la efectividad de la administracion de riesgos y sus correspondientes

procesos de control.

Dichos directivos delegan sus funciones a equipos multidisciplinarios o a expertos de
implantacion de métodos y procedimientos y algunos de estos directivos lo dejan en
manos de sus auditores externos o internos, no obstante a ello, a cualquier persona
que le sea delegado, tendra que medir los riesgos debiendo auxiliarse de herramientas

tales como los diagramas de flujos, cuestionarios o desarrollo de mapeos.

Una vez obtenido lo anterior se llevara a cabo la posibilidad de implementacion de
controles para fortalecer los mismos y poder acotar los riesgos, todo ello sera posible
si el costo de la implementacion de los mismos no excede los beneficios por dicha

implementacion.
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OBJETIVO PARTICULAR

Conocer los elementos y caracteristicas de los diferentes modelos de Control Interno,

asi como su &mbito de aplicacién en el entorno de las entidades.

TEMARIO DETALLADO
(18 horas)

3. Modelos de control interno
3.1. Modelos de control de negocios

3.1.1. CoCo
3.1.2. COSO, ERM, SMALL

3.1.3. Cadbury
3.2. Modelos de control de tecnologia de la informacion

3.2.1. CobiT (Control Objectives for Information and Related

Technology)
3.2.2. Information Technology Control Guidelines (Canada)
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INTRODUCCION

La globalizacion y los constantes avances tecnoldgicos han propiciado el desarrollo de
nuevos modelos de trabajo en relacion con el control interno, que permiten satisfacer
los requerimientos presentes de las organizaciones. Los modelos de control de
negocios y de tecnologia de informacion surgen como una propuesta que busca
implementar nuevas formas para mejorar y perfeccionar el control en las
organizaciones. En esta unidad se analizaran las caracteristicas de algunos de los
modelos de control de negocios y de tecnologia de informacion mas utilizados en la

actualidad.
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3.1. Modelos de control de negocios

En la evolucion de la teoria del control interno se definid, en un principio, a los controles
como mecanismos o practicas para prevenir o identificar actividades no autorizadas,
mas tarde se incluyo en el concepto el asunto de lograr que las cosas se hagan.
Actualmente, se define al control como un proceso que aumenta las posibilidades de

que se logren los objetivos de la organizacion.

La globalizacion y los constantes avances tecnoldgicos han propiciado el desarrollo de
nuevos modelos de trabajo en relacidn con el control interno, que permitan satisfacer

los requerimientos presentes de las organizaciones.

Los modelos de control de negocios surgen como una propuesta que busca
implementar nuevas formas para mejorar y perfeccionar el control en las

organizaciones.

Estados Unidos fue uno de los primeros paises en desarrollar un modelo de control
interno, el llamado informe COSO, publicado en 1992. Este modelo propone un

mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo en las organizaciones.

A partir de la divulgacion del informe COSO, se han publicado en varios paises del
mundo diversos modelos de Control, asi como numerosos lineamientos para un mejor
gobierno corporativo; los mas conocidos, ademas del COSO (EEUU), son los
siguientes: Coco (Canada), Cadbury (Reino Unido), Vienot (Francia), Peters (Holanda)
y King (Sudéfrica) [véase, Espinosa, 2002].
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En los ultimos afios estos modelos han resurgido con una fuerza impresionante, en
consecuencia de la presion publica para un mejor manejo de los recursos publicos o

privados en cualquier tipo de organizacion, ante los numerosos escandalos financieros

ocurridos en las ultimas décadas.

En nuestro continente, los modelos COSO y COCO han sido los mas adoptados, por
ello, a continuacién, se hace una muy breve descripcidon del enfoque y estructura que

cada uno plantea.

COSO Committee of Sponsoring Organizations
El modelo o informe COSO (véase, Banxico, 2000, pp. 3-5) es un modelo que propone
un nuevo marco conceptual de control interno capaz de integrar las diversas

definiciones y conceptos utilizados sobre este tema.

El Control Interno-Marco Integrado, mejor conocido como el Modelo de Control COSO,
fue desarrollado por la Comisidon Nacional sobre Reportes Financieros Fraudulentos
de los Estados Unidos de Norteamérica (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comision) en septiembre de 1992, en su elaboracién participaron
representantes de organizaciones profesionales de contadores, de ejecutivos de
finanzas y de auditores internos.

El modelo COSO, tanto con la definicibn de Control que propone, como con la
estructura de Control que describe, impulsa una nueva cultura administrativa en todo
tipo de organizaciones y ha servido de plataforma para diversas definiciones y modelos

de Control a nivel internacional (véase, Espinosa, 2002).

El modelo ha tenido gran aceptacion y difusion en los medios financieros asi como en
los consejos de administracion de las organizaciones, resalta la necesidad de que los

administradores y altos directores presten atencion al Control Interno; tal como COSO
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lo define, enfatizando la necesidad de los comités de auditoria y de una calificada
auditoria tanto interna como externa, recalcando la necesidad de que el control interno

forme parte de los diferentes procesos y no de mecanismos burocraticos.

Definicion de Control

El modelo COSO define al Control Interno como:

“Un proceso efectuado por el Consejo de Administracion la Direccion y el resto del
personal de una organizacion, diseflado para proporcionar una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos dentro de las siguientes areas: efectividad, eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las

leyes y normas aplicables”.

En este sentido, se entiende que el control interno se encuentra sobre las personas'y,
en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o
actividades, no en forma separada como tedricamente se pudiera interpretar de los
enunciados del proceso administrativo, que declaran que la administracion organiza,

planea, dirige y controla.

La concepcion del control como un proceso implica que se trata de un medio para
alcanzar un fin y, por lo tanto, el control no es un fin en si. Forma parte de los procesos
basicos de la administracion (planeacion, ejecucion y supervision), para que funcione
con efectividad, requiere ser construido “"dentro” de la infraestructura de la
organizacion, es decir, los controles deben ser incorporados en los sistemas que

operan los procesos no afadidos 0 superpuestos a tales sistemas.

Para este modelo, el control interno es el ‘corazén’ de una organizacion, la cultura, las

normas sociales y ambientales que la gobiernan.
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El COSO establece como premisa fundamental que todo el personal dentro de su
ambito de actuacion en una organizacion tiene participacion y responsabilidad en el
proceso de Control. Porque que los sistemas de Control son disefiados, establecidos
y operados por el personal e igualmente son modificados para finalmente ser
evaluados, este modelo de Control asigna una gran importancia a los aspectos de

competencia, honorabilidad y actitud del factor humano.

En este modelo, todos los miembros de la organizacion son responsables del control
interno, el nivel de responsabilidad depende de la funcién que realicen en la empresa,

COMO Se muestra a continuacion:

PUESTO FUNCIONES

La administracion | O cualquier denominacion para el maximo ejecutivo, en el cual recae, en
primer lugar, la responsabilidad del control, el cual debe liderar y revisar
la manera en que los miembros controlan el negocio. Estos, a su vez
designan responsables de cada funcién, establecen politicas y
procedimientos de control interno mas especificos. La responsabilidad
se organiza en cascada.

Responsables de | Los directores financieros y sus equipos tienen una importancia vital

las funciones porque sus actividades estan vinculadas con el resto de las unidades

financieras operativas y funcionales de una entidad. Normalmente, estan
involucrados en el desarrollo de presupuestos y en la planificacién
financiera. Controlan, siguen y analizan el rendimiento, no so6lo desde
una perspectiva financiera sino también, en muchas ocasiones, en
relacién con el resto de operaciones de la entidad y el cumplimiento de
requisitos legales. El director financiero, el jefe de contabilidad, asi como
otros responsables de las funciones financieras de una entidad son
claves para determinar la forma en que la administracién ejerce el

control.
Consejo de La administracion es responsable ante el Consejo, el cual debe ofrecer
administrativo asesoria, pautas de actuacion y conocer a profundidad las actividades

de la entidad. Debe estar preparado para una posible falla de la
administraciéon a través de una comunicacion con los niveles altos, con
los responsables financieros, juridicos y de auditoria.

Muchos consejos de administracion llevan a cabo sus tareas a través de
comités. Sus funciones y la importancia de sus trabajos varian de una
entidad a otra, pero suelen incluir las areas de auditoria,
remuneraciones, finanzas, nombramientos, etcétera. Cada comité puede
dar un énfasis especifico en determinados elementos del control interno.

Comité de El comité, o en su defecto el consejo, estd en una posicién privilegiada,
auditoria tiene autoridad para interrogar a los directivos sobre la forma en que
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estan asumiendo sus responsabilidades en cuanto a la informacion
financiera, y para asegurar que se tomen medidas correctivas.

El comité esta, en ocasiones, en la mejor posicién dentro de una entidad
para identificar situaciones en las que los altos directivos intenten eludir
los controles internos o tergiversar los resultados financieros y actuar en
consecuencia. Por ello, existen situaciones en las que el comité o el
consejo deben afrontar asuntos o circunstancias graves.

En este sentido, la Comisién Treadway ha emitido directrices generales
sobre la estructura y funciones que debe tener el comité de auditoria.

El comité, o en su defecto el consejo, esta en una posicion privilegiada,
tiene autoridad para interrogar a los directivos sobre la forma en que
estan asumiendo sus responsabilidades en cuanto a la informacion
financiera, y para asegurar que se tomen medidas correctivas.

El comité junto con o ademas de una funcién de auditoria interna fuerte,
esta en ocasiones en la mejor posicion dentro de una entidad para
identificar situaciones en las que los altos directivos intenten eludir los
controles internos o tergiversar los resultados financieros y actuar en
consecuencia. Por ello, existen situaciones en las que el comité o el
consejo deben afrontar asuntos o circunstancias graves.

En este sentido, la Comisién Treadway ha emitido directrices generales
sobre la estructura y funciones que debe tener el comité de auditoria.
Desempefian un papel importante en la evaluacién de la eficiencia de los
sistemas de control y recomiendan mejoras a los mismos. Segun las
normas emitidas por el Institute of Internal Auditors, los auditores internos
deben revisar:

“La confiabilidad, la integridad de la informacién financiera, operativa y
los procedimientos empleados para identificar, medir, clasificar y difundir
dicha informacion.”

“Los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de politicas,
planes, procedimientos, leyes y normativas”

“Los medios utilizados para la salvaguarda de activos y verificar la
existencia de los mismos”.

“Las operaciones para cerciorarse de si los resultados son coherentes
con los objetivos y las metas establecidas y si se han llevado a cabo
segun los planes previstos”.

Todas las actividades de una entidad recaen dentro del ambito de
responsabilidad de los auditores internos (Al).

Los Al soOlo pueden ser imparciales cuando no estan obligados a
subordinar su juicio al juicio de otros. El principal medio de asegurar la
objetividad de auditoria es la asignacién de personal adecuado para esta
funcion, evitando posibles conflictos de intereses y prejuicios.
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La funcibn de Al no tiene como responsabilidad principal el
establecimiento del sistema de control interno.

Otros El control interno es hasta cierto punto responsabilidad de todos los
empleados empleados; casi todos producen informacion utilizada en el sistema de
control o realizan funciones para efectuar el control.

Auditoria Contribuyen al logro de los objetivos, aportan opinion independiente y
externa objetiva, contribuyen directamente mediante la auditoria a los estados

financieros.

Tabla. Responsabilidades del personal en relaciéon al control interno (Cabay y Quezada,
2010, pp. 28-29)

3.1.1. CoCo

Este modelo (véase, Banxico, 2000) fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA) a través de un consejo encargado de disefiar y emitir
criterios o lineamientos generales sobre control, el consejo denominado The Criteria

of Control Board.

El modelo Canadian Criteria of Control Committee o COCO es producto de una
profunda revisién del Comité de Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO
y cuyo propésito fue hacer el planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible,
ante las dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones. El resultado es un modelo conciso, dinAmico, encaminado a mejorar
el Control, el cual describe y define al Control en forma casi idéntica a lo que hace el
modelo COSO.

El propésito del COCO es desarrollar orientaciones o guias generales para el disefio,

evaluacion y reportes sobre los sistemas de control dentro de las organizaciones.

Estructura del Control
El cambio importante que plantea el modelo canadiense consiste en que en lugar de
conceptualizar al proceso de Control como una pirdmide de componentes y elementos

interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de veinte criterios
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generales, que el personal en toda la organizacion puede usar para disefiar,

desarrollar, modificar o evaluar el Control.

Los criterios son elementos basicos para entender y, en su caso, aplicar el sistema
de control COCO. Se requieren adecuados andlisis y comparaciones para interpretar
los criterios en el contexto de una organizacion en particular, y para una evaluacion

efectiva de los controles implantados.

El llamado ciclo de entendimiento basico del control, como se representa en el
modelo, consta de cuatro etapas que contienen los veinte criterios generales,
conformando un ciclo légico de acciones a ejecutar para asegurar el cumplimiento de

los objetivos de la organizacién, el cual se muestra a continuacion:

PROPOSITO

1. Los objetivos deben ser comunicados.

2. Se deben identificar los riesgos internos y externos que afecten el logro de objetivos.

3. Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas y practicadas, para que el
personal identifique el alcance de su libertad de actuacion.

4_Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.

9. Los objetivos y planes deben incluir metas, parametros e indicadores de medicion del desempefio.
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COMPROMISO APTITUD
1. Se deben establecer y comunicar los valores 1. El personal debe tener los conocimientos,
éticos de la organizacion. habilidades y herramientas necesarios para el
2. Las politicas y practicas sobre recursos logro de objetivos.
humanos deben estar consistentes de los 2. El proceso de comunicacion debe apoyar los

valores éticos de | cion asi como valores de la organizacion.

el logro de sus obj 3. Se debe identificar y comunicar informacion

3. La autoridad y resp ad deben estar suficiente y relevante para el logro de
claramente definidas y consistentes de los objetivos.
objetivos de la organizacion, para que las 4. Las decisiones y acciones de las diferentes
decisiones se tomen por el personal partes de una organizacion deben ser 1
apropiado. coordinadas.

4. 5Se debe fomentar una atmosfera de 5. Las actividades de control deben ser 1.11
confianza para apoyar el flujo de la disefiadas como una parte integral de la
informacion. organizacion.

EVALUACION Y APRENDIZAJE

1. Se debe monitorear el ambiente interno y externo para identificar informacion que oriente hacia la
reevaluacion de objetivos.

2. El desempeiio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

3. Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas penddicamente.

4. Los sistemas de informacion deben ser evaluados nuevamente en la medida en que cambien los
objetivos y se precisen deficiencias en la informacion.

5. Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

6. Se debe evaluar periodicamente el sistema de control e informar de los resultados.

El COCO parte de la idea de que la unidad mas pequefia en una organizacién es la
persona, tomada individualmente y una persona ejecuta una tarea guiada por el

entendimiento de:
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e Su propoésito (objetivo).

e El apoyo en su capacidad o aptitud para alcanzarlo (informacién, herramientas
y habilidades).

e El sentido de compromiso para realizar debida y oportunamente su tarea.

e Que la misma persona debe vigilar y evaluar su desempefio.

En este modelo, es importante reiterar que la misma persona debera vigilar y evaluar
su desempenio, al igual que su entorno, para aprender de la experiencia pudiendo asi

ejecutar mejor su tarea para introducir los cambios necesarios.

La estructura del modelo canadiense requiere de creatividad para su interpretacion y
aplicacion, es adaptable a cualquier organizacion una vez que se adecua a las
necesidades de sus propios intereses, o usarla de referencia para desarrollar un

modelo propio.

Para que este modelo funcione exitosamente se requiere de un alto grado de
compromiso de los involucrados asi como de un cabal entendimiento de los objetivos

tanto generales como especificos de las operaciones de la empresa.

También es necesario un claro entendimiento de las fortalezas y debilidades de la
organizacién, su relacion con los riesgos y la oportunidad de alcanzar, de la mejor

manera, los objetivos de la misma.

3.1.2. COSO, ERM, SMALL

La premisa subyacente en la gestién de riesgos corporativos es que las entidades
existen con el fin Ultimo de generar valor para sus grupos de interés. Todas se
enfrentan a la ausencia de certeza y el reto para su direccion es determinar cuanta
incertidumbre se puede aceptar mientras se esfuerzan en incrementar el valor para
sus grupos de interés.
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La incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de erosionar o
aumentar el valor. La gestion de riesgos corporativos permite a la direccion tratar
eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi
la capacidad de generar valor.

Se maximiza el valor cuando la direccion establece una estrategia y objetivos para
encontrar un equilibrio éptimo entre los objetivos de crecimiento y rentabilidad y los
riesgos asociados, ademas de desplegar recursos de forma eficaz y eficientemente a
fin de lograr los objetivos de la entidad.

La gestion de riesgos corporativos incluye las siguientes capacidades:

Alinear el riesgo aceptado y la estrategia

En su evaluaciéon de alternativas estratégicas, la direccion considera el riesgo
aceptado por la entidad, estableciendo los objetivos correspondientes y desarrollando
mecanismos para gestionar los riesgos asociados.

Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos

La gestién de riesgos corporativos proporciona rigor para identificar los riesgos y
seleccionar entre las posibles alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir, compartir
0 aceptar.

Reducir las sorpresas y pérdidas operativas
Las entidades consiguen mejorar su capacidad para identificar los eventos potenciales
y establecer respuestas, reduciendo las sorpresas y los costes o pérdidas asociados.

Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad

Cada entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes de la
organizacion y la gestibn de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e
integradas a los impactos interrelacionados de dichos riesgos.

Aprovechar las oportunidades
Mediante la consideracion de una amplia gama de potenciales eventos, la direccion
esta en posicion de identificar y aprovechar las oportunidades de modo proactivo.

Mejorar la dotacién de capital
La obtencién de informacién sélida sobre el riesgo permite a la direccion evaluar
eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su asignacion.

Estas capacidades, inherentes en la gestion de riesgos corporativos, ayudan a la
direccién a alcanzar los objetivos de rendimiento y rentabilidad de la entidad y prevenir
la pérdida de recursos. La gestion de riesgos corporativos permite asegurar una
informacion eficaz y el cumplimiento de leyes y normas, ademas de ayudar a evitar
dafios a la reputacion de la entidad y sus consecuencias derivadas. En suma, la
gestion de riesgos corporativos ayuda a una entidad a llegar al destino deseado,
evitando ‘baches y sorpresas por el camino’.

Eventos Riesgos y Oportunidades
Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a la vez.
Los que tienen un impacto negativo representan riesgos que pueden impedir la
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creacion de valor o erosionar el valor existente. Los eventos con impacto positivo
pueden compensar los impactos negativos o representar oportunidades, que derivan
de la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que afecte positivamente al logro
de los objetivos, ayudando a la creacion de valor o a su conservacion. La direcciéon
canaliza las oportunidades que surgen, para que reviertan en la estrategia y el
proceso de definicion de objetivos, y formula planes que permitan aprovecharlas.

Definicidén de la Gestion de Riesgos Corporativos
La gestibn de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y oportunidades que
afectan a la creacion de valor o su preservacion. Se define de la siguiente manera:

La gestién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion
de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en
toda la empresa y diseflado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos.

Esta definiciébn recoge los siguientes conceptos béasicos de la gestion de riesgos
corporativos:

Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una

perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la entidad.

e Estd disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo
aceptado.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracion y a
la direccién de una entidad.

e Esté orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias diferenciadas, aunque

susceptibles de solaparse.

La definicion es amplia en sus fines y recoge los conceptos claves de la gestion de
riesgos por parte de empresas y otras organizaciones, proporcionando una base para
su aplicacibn en todas las organizaciones, industrias y sectores. Se centra
directamente en la consecucién de los objetivos establecidos por una entidad
determinada y proporciona una base para definir la eficacia de la gestion de riesgos
corporativos.

Consecucién de Objetivos

Dentro del contexto de misidn o visidn establecida en una entidad, su direccién
establece los objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos alineados
gue fluyen en cascada en toda la entidad. El presente Marco de gestion de riesgos
corporativos estd orientado a alcanzar los objetivos de la entidad, que se pueden
clasificar en cuatro categorias:

e Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la misién de la entidad y dandole

apoyo.
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e Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.
¢ Informacién: Objetivos de fiabilidad de la informaciéon suministrada.
¢ Cumplimiento: Obijetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Esta clasificaciébn de los objetivos de una entidad permite centrarse en aspectos
diferenciados de la gestion de riesgos corporativos. Estas categorias distintas, aunque
solapables —un objetivo individual puede incidir en mas de una categoria— se dirigen a
necesidades diferentes de la entidad y pueden ser de responsabilidad directa de
diferentes ejecutivos. También permiten establecer diferencias entre lo que cabe
esperar de cada una de ellas. Otra categoria utilizada por algunas entidades es la
salvaguarda de activos.

Dado que los objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacion y el cumplimiento
de leyes y normas estan integrados en el control de la entidad, puede esperarse que la
gestién de riesgos corporativos facilite una seguridad razonable de su consecucion. El
logro de los objetivos estratégicos y operativos, sin embargo, esta sujeto a
acontecimientos externos no siempre bajo control de la entidad; por tanto, respecto a
ellos, la gestidn de riesgos corporativos puede proporcionar una seguridad razonable
de que la direccion, y el consejo de administracion en su papel de supervision, estén
siendo informados oportunamente del progreso de la entidad hacia su consecucion.

Componentes de la Gestién de Riesgos Corporativos

La gestidn de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados entre si,
gue se derivan de la manera en gque la direcciéon conduce la empresa y como estan
integrados en el proceso de gestion. A continuacion, se describen estos componentes:

1.- Ambiente interno

Abarca el talante de una organizacion y establece la base de como el personal de la
entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo
aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actla.

2.- Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que
la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser
consecuentes con el riesgo aceptado.

3.-ldentificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben
ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten
hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

4.- Evaluacién de riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser gestionados y se evallan desde una doble perspectiva,
inherente y residual.
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5.- Respuesta al riesgo

La direccidn selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compatrtir los
riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y
las tolerancias al riesgo de la entidad.

6.- Actividades de control
Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que
las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

7.-Informacién y comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado
para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

8.-Supervision

La totalidad de la gestibn de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o
ambas actuaciones a la vez.

La gestion de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie,
donde cada componente afecta sélo al siguiente, sino un proceso multidireccional e
iterativo en que casi cualquier componente puede influir en otro. (Coso, Resumen

ejecutivo, pp. 1-3)

[Cabe sefialar que no obstante que se dice que son 8 elementos del ERM, en realidad

se trata de 5 elementos del COSO, solo que el riesgo es mas especifico y se apertura

con 3 consideraciones analiticas.

ERM significa Enterprise Risk Management lo que se le conoce como la Administracion

de Riesgos Integral, su importancia radica en darle toda la atencion a los riesgos.

(Identifica el riesgo, evalla el riesgo y respuesta al riesgo) su publicacién fue en

septiembre de 2004, y el grupo encargado de desarrollarlo es el despacho Price

Waterhouse.]

Relacion entre objetivos y componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los
componentes de la gestion de riesgos corporativos, que representan lo que hace falta
para lograr aquellos. La relacion se representa con una matriz tridimensional, en forma
de cubo.
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Las cuatro categorias de objetivos estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento
estan representadas por columnas verticales, los ocho componentes lo estan por filas
horizontales y las unidades de la entidad, por la tercera dimensién del cubo. Este gréafico
refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de la gestion de riesgos corporativos
de una entidad o bien por categoria de objetivos, componente, unidad o cualquier
subconjunto deseado.

Eficacia

La afirmacién de que la gestidon de riesgos corporativos de una entidad es eficaz es un
juicio resultante de la evaluacion de si los ocho componentes estan presentes y
funcionan de modo eficaz. Asi, estos componentes también son criterios para estimar
la eficacia de dicha gestion.

Para que estén presentes y funcionen de forma adecuada, no puede existir ninguna
debilidad material y los riesgos necesitan estar dentro del nivel de riesgo aceptado por
la entidad.

Cuando se determine que la gestion de riesgos es eficaz en cada una de las cuatro
categorias de objetivos, respectivamente, el consejo de administracion y la direccién
tendran la seguridad razonable de que conocen el grado de consecucion de los
objetivos estratégicos y operativos de la entidad, que su informacion es fiable y que se
cumplen las leyes y la normas aplicables.

Los ocho componentes no funcionan de modo idéntico en todas las entidades. Su
aplicacion en las pequefias y medianas empresas, por ejemplo, puede ser menos
formal y estructurada. Sin embargo, estas entidades podrian poseer una gestiéon eficaz
de riesgos corporativos, siempre que cada componente esté presente y funcione
adecuadamente.

Limitaciones

Aunque la gestion de riesgos corporativos proporciona ventajas importantes, también
presenta limitaciones. Ademas de los factores comentados anteriormente, las
limitaciones se derivan de hechos como que el juicio humano puede ser errdbneo
durante la toma de decisiones, que las decisiones sobre la respuesta al riesgo y el
establecimiento de controles necesitan tener en cuenta los costes y beneficios relativos,
gue pueden darse fallos por error humano, que pueden eludirse los controles mediante
connivencia de dos 0 mas personas y que la direccion puede hacer caso omiso a las
decisiones relacionadas con la gestién de riesgos corporativos. Estas limitaciones
impiden que el consejo o la direccién tengan seguridad absoluta de la consecucién de
los objetivos de la entidad.

Inclusién del Control Interno

El control interno constituye una parte integral de la gestién de riesgos corporativos.
Este Marco lo incluye, constituyendo una conceptualizacién y una herramienta mas
sélidas para la direccion. El control interno se define y describe en el documento Control
Interno
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Marco integrado. Dado que éste ha perdurado a lo largo del tiempo y es la base para
las reglas, normas y leyes existentes, se mantiene vigente para definir y enmarcar el
control interno.

Aunque el presente documento solo recoge partes de Control Interno
Marco integrado, su estructura entera se incorpora en él a través de referencias.

Roles y Responsabilidades

Todas las personas que integran una entidad tienen alguna responsabilidad en la
gestién de riesgos corporativos. El consejero delegado es su responsable dltimo y
deberia asumir su titularidad. Otros directivos apoyan la filosofia de gestion de riesgos
de la entidad, promueven el cumplimiento del riesgo aceptado y gestionan los riesgos
dentro de sus areas de responsabilidad en conformidad con la tolerancia al riesgo. El
director de riesgos, director financiero, auditor interno u otros, desempefian
normalmente responsabilidades claves de apoyo. El restante personal de la entidad es
responsable de ejecutar la gestion de riesgos corporativos de acuerdo con las
directrices y protocolos establecidos.

El consejo de administracion desarrolla una importante supervision de la gestion de
riesgos corporativos, es consciente del riesgo aceptado por la entidad y esta de acuerdo
con él. Algunos terceros, como los clientes, proveedores, colaboradores, auditores
externos, reguladores y analistas financieros, proporcionan a menudo informacién util
para el desarrollo de la gestién de riesgos corporativos, aungue no son responsables
de su eficacia en la entidad ni forman parte de ella. (Coso, Resumen ejecutivo, pp. 4-
7).

3.1.3. Cadbury

El modelo CADBURY fue desarrollado en el Reino Unido por el comité del mismo

nombre y adopta la misma interpretacién amplia del control del modelo COSO, pero

limita la responsabilidad de los reportes de control a la confiabilidad de la informacion

financiera.

Sus elementos clave son similares, salvo la consideracién de los sistemas de

informacion como un componente integrador del control. Este modelo da un mayor

énfasis a la evaluacion de los riesgos como factor para el correcto funcionamiento de

la organizacion.
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3.2. Modelos de control de

tecnologia de la informacion

Contar con informacién oportuna y confiable permite tomar decisiones y realizar
operaciones de manera agil. La rapidez de la tecnologia con la que el mundo se esta
moviendo ha dado lugar a que las empresas optimicen sus procesos de informacion,

convirtiéndose en sus activos mas valiosos.

Implementar una solucion sistematizada produce muchos beneficios, pero también
incrementa el nivel de riesgo, la implementacion de un software adaptado a
necesidades especificas, genera cambios en los procesos de negocios y de
tecnologia, lo cual tiene un impacto considerable tanto en los aspectos de control como

de seguridad de la informacion.

De todos los riesgos de negocio, los de tecnologia de informacién pueden ser los mas
dificiles de comprender y manejar, ya que la tecnologia cambia continuamente, cada
cambio fluye a través de las compafiias y nuevos riesgos. El disefio de los controles

se vuelve un factor clave para el éxito, al automatizar un negocio.

El Control Interno y sus esquemas tradicionales de trabajo se han visto impactados
por la evolucién de los sistemas de informacion, la aplicacion de nuevas estrategias —
motivadas por las necesidades de los negocios de expandir sus segmentos de
mercado—, la diversificacion, aseguramiento de la calidad en sus productos y

servicios.

Los sistemas informaticos representan un reto y, una solucién, cuando se utilizan como

medio de evaluacion constante de controles.
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La tecnologia de informacion es una herramienta que facilita los procesos de negocios
pero también afecta de manera importante el control de las operaciones y el

procesamiento de datos.

Los modelos de control de tecnologia de informacion ayudan a comprender estos
riesgos y a manejarlos efectivamente al proporcionar un marco claro para su

evaluacion a través de metodologias de control, monitoreo y medicion.

En este tema, se analizaran los aspectos generales de uno de los modelos de control

de tecnologia de informacion (TI) mas utilizado en la actualidad: el modelo CobiT.

Con la finalidad de comprender cabalmente en qué consisten los modelos de control
de tecnologia de informacion, a continuacion se analizara brevemente lo que hoy en

dia se considera tecnologia de informacion (TI).

Tecnologia de informacion (TI)
El término TI (véase, IMCP, 2006) se refiere a:

1) Los productos de
hardware y software
2) La operacion
de sistemas de

informacian
3) Las habilidades @
requeridas para aplicar esos ) —

procesos v productos a los objetivos
de obbtencion, administracion vy
control de |a informacion,

Elementos de la tecnologia de informacion
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Generalmente la Tl incluye las siguientes actividades:

Adquisicion y
desarrollo de
soluciones

Operacion y
mantenimiento

Planeacion

Vigilancia y
actualizacion

Actividades de las Tl

Un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones es la
administracion efectiva de la Tecnologia de Informacion (TI). En esta sociedad global
(donde la informacion viaja a través del “ciberespacio” sin las restricciones de tiempo,

distancia y velocidad) la Tl se ha hecho cada dia mas importante debido a:

e La creciente dependencia a la informacion y a los sistemas que proporcionan
dicha informacion.

e La vulnerabilidad de los sistemas.

e El costo de las inversiones actuales y futuras en informacion y en tecnologia de
informacion.

e El potencial que tienen las tecnologias para cambiar radicalmente las
organizaciones y las practicas de negocio, crear nuevas oportunidades y reducir

costos.

Por ello, para muchas organizaciones, la informacion y la tecnologia que la soporta

representan los activos mas valiosos de la empresa.
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Las organizaciones exitosas reconocen los beneficios potenciales que la tecnologia

les puede proporcionar, sin embargo, también comprenden y administran los riesgos

asociados con la implementacién de nueva tecnologia.

La administracion de una empresa debe decidir la inversion razonable en seguridad y

control en Tl y como lograr un balance entre riesgos e inversiones en control en un

ambiente de TI, frecuentemente, impredecible.

Las empresas deben tener una apreciacion y un entendimiento basico de los riesgos

y limitantes del empleo de la TI para proporcionar una direccion efectiva y controles

adecuados.

CobiT es un modelo de control de Tl enfocado a los negocios.

3.2.1. CobiT (Control Objectives for Information and Related

Technology)

El ambiente de los negocios: competencias, cambios y costos

La competencia global es ya un hecho. Las organizaciones se reestructuran con el fin
de perfeccionar sus operaciones y al mismo tiempo aprovechar los avances en
tecnologia de sistemas de informacion para mejorar su posicion competitiva.

La reingenieria en los negocios, las reestructuraciones, el outsourcing, entre otros,
son cambios que impactan la manera en la que operan tanto los negocios como las
entidades gubernamentales. Estos cambios han tenido y continuardn teniendo,
profundas implicaciones para la administracion y las estructuras de control
operacional dentro de las organizaciones en todo el mundo.

La especial atencion prestada a la obtencion de ventajas competitivas y a la economia
implica una dependencia creciente en la computacion como el componente mas
importante en la estrategia de la mayoria de las organizaciones.

La automatizacion de las funciones organizacionales, por su naturaleza, dicta la

incorporacion de mecanismos de control mas poderosos en las computadoras y en
las redes, tanto los basados en hardware como en software. Ademas, las
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caracteristicas estructurales fundamentales de estos controles estan evolucionando
al paso de las tecnologias de computacion y las redes.

Si los administradores, los especialistas en sistemas de informacion y los auditores
desean ser capaces de cumplir con sus tareas en forma efectiva dentro de un marco
contextual de cambios acelerados, deberan aumentar, mejorar, sus habilidades tan
rapido como lo demandan la techologia y el ambiente. Es necesario comprender tanto
la tecnologia de controles involucrada como su naturaleza cambiante si se desea
emitir y ejercer juicios razonables y prudentes al evaluar las practicas de control que
se encuentran en los negocios tipicos o en las organizaciones gubernamentales.
(CobiT, 1998, pp. 10-11)

En vista de estos continuos cambios, se desarrolld6 COBIT como un modelo de control
de Tl enfocado a los negocios que proporciona a las empresas un marco de referencia

sobre practicas de seguridad y control de TI.

Definicion

CobiT (Objetivos de Control para la Tecnologia de Informacién) es un modelo de
control de TI disefiado por la Information Systems Audit and Control Foundation y
empresas patrocinadoras como UNISYS y Price Waterhouse Coopers, como una
fuente de instruccion para los profesionales dedicados a las actividades de control.
COBIT contiene estandares para mejorar las practicas de control y seguridad de las

Tecnologias de Informacion (TI)2.

CobiT se fundamenta en los Objetivos de Control existentes de la Information Systems
Audit and Control Foundation (ISACF) y ha sido desarrollado como un estandar
generalmente aplicable y aceptado para las buenas practicas de seguridad asi como

de control en Tecnologia de Informacion.

8 La ISACF y los patrocinadores de COBIT declaran que el uso de este producto no asegura un resultado
exitoso. No deberd considerarse que este producto incluye todos los procedimientos o pruebas
apropiados. Para determinar la conveniencia de cualquier prueba o procedimiento especifico, los
expertos en control deberan aplicar su propio juicio profesional a las circunstancias de control especiales
presentadas por cada entorno de sistemas en particular.
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La mision de COBIT “es investigar, desarrollar, publicitar y promocionar objetivos de

Control de Tl internacionales, actualizados para ser usados por directivos de empresas

y auditores” (CobiT, 1998).

Los objetivos de CobiT son:

e El desarrollo de politicas claras, buenas practicas para la seguridad y el control

de Tecnologia de Informacion.

e Proporcionar una base que esté estrechamente ligada a los objetivos de

negocio, al mismo tiempo que se enfoque a la tecnologia de informacion.

e Proporcionar un marco de referencia definido que ayude al entendimiento y a la

administracion de riesgos asociados con la Tl y con tecnologias relacionadas.

Usuarios

COBIT esta disefiado para ser utilizado por:

un balance entre riesgos y las
— - inversiones en control en un ambiente de
La administracion I |:> tecnologia de informacion frecuentemente

COBIT ayuda a la administracion a lograr

impredecible.

seguridad y controles de los servicios de
I Los usuarios de TI I |:> tecnologia de informacion proporcionados
internamente o por terceras partes.

Para obtener una garantia en cuanto a la

Los auditores de a la administracién sobre la evaluacién de
sistemas de [> los controles internos.
informacion

Para dar soporte a las opiniones mostradas
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Resumen ejecutivo

El modelo COBIT Marco de referencia

1.

2.
ta de: S i itori
consta de. 3. Guias de auditoria

4.

Herramientas de implementacién

A
Elementos del modelo COBIT

Resumen ejecutivo
El resumen ejecutivo incluye una sintesis ejecutiva, dirigida a la administracion, la cual

contiene un entendimiento de los principios y conceptos claves de COBIT.

Marco de referencia
El marco referencial de COBIT proporciona herramientas al propietario de procesos de

negocio que facilitan el cumplimiento de esta responsabilidad.

El marco referencial comienza con una premisa simple y préactica:

Requerimientos
Con el fin de proporcionar lainformacion de Negocio
que la empresa (requerimientos del

negocio) necesita para alcanzar sus

objetivos, los recursos de Tl deben ser Procesos de Tl
administrados por un conjunto de Recursos de T
procesos de Tl agrupados en forma

natural.

-
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Por lo tanto, el marco referencial conceptual puede ser enfocado desde tres puntos
estratégicos: a) recursos de TI, b) requerimientos de negocio para la informacion

y c) procesos de TI.

Por ejemplo, los gerentes de la empresa pueden interesarse en un enfoque de calidad
y seguridad. Un gerente de Tl puede considerar recursos de TI por los cuales es
responsable. Propietarios de procesos, especialistas de Tl y usuarios pueden tener un
interés en procesos particulares. Los auditores podran enfocar el marco referencial

desde un punto de vista de cobertura de control.

Estos tres puntos estratégicos son descritos en el Cubo COBIT que se muestra a

continuacion:
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Puntos estratégicos del modelo COBIT

(CobiT, 1998, p. 15)

a) Recursos de Tl

Los recursos de Tl identificados en COBIT son:

e Datos. Los elementos de datos en su mas amplio sentido, por ejemplo,
externos e internos, estructurados y no estructurados, gréaficos, sonido,

etcétera.

e Aplicaciones. Se entiende como sistemas de aplicacion la suma de
procedimientos manuales y programados.

e Tecnologia. La tecnologia cubre hardware, software, sistemas
operativos, sistemas de administracion de bases de datos, redes,

multimedia, etcétera.
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e Instalaciones. Recursos para alojar y dar soporte a los sistemas de

informacion.

e Personal. Habilidades del personal, conocimiento, conciencia,
productividad para planear, organizar, adquirir, entregar, soportar,

monitorear servicios y sistemas de informacion.

~

Personaly g geew  Aplicaciones]
G % Tecnobgiay
In:talal‘:mnes‘u @

~ -

Recursos de Tl
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b) Requerimientos de negocio
Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacién necesita concordar con ciertos

criterios a los que COBIT hace referencia como requerimientos de negocio para la

informacion.
Requerimientos Efecti*:ida‘d & eficiencia de
Fiduciarios operaciones
o (COS0) Confiabilidad de la informacion
Bl s Calidad Cumplimiento de las leyes &
equeg;z:los Costo regulaciones

Entrega (de servicio)

- Confidencialidad

equerimientos ;

de Seguridad Iﬂ_teg“qaé ,
Disponibilidad

Requerimientos de negocio (CobiT, 1998, p. 13)

Como parte de las buenas practicas, la documentacion es considerada esencial para
un buen control y, por lo tanto, la falta de documentacién podria ser la causa de
revisiones y andlisis futuros de controles de compensacién en cualquier area

especifica en revision.

La informacion que los procesos de negocio necesita estar proporcionada a través del
empleo de recursos de TI. Con el fin de asegurar que los requerimientos de negocio
para la informacion sean satisfechos, deben definirse, implementarse, monitorearse,

medidas de control adecuadas para estos recursos.

c) Procesos de TI
Existen, en esencia, tres niveles de actividades de Tl al considerar la administracion
de sus recursos. En la base, se encuentran las actividades y tareas necesarias para

alcanzar un resultado medible. Las actividades cuentan con un concepto de ciclo de
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vida, mientras que las tareas son consideradas mas cortas. Algunos ejemplos de esta
categoria son las actividades de desarrollo de sistemas, administracion de la

configuracion y manejo de cambios.

La segunda categoria incluye los procesos que son una serie de actividades o tareas
conjuntas tareas llevadas a cabo como soporte para la planeacion estratégica de TI,
evaluacion de riesgos, planeacion de la calidad, administracién de la capacidad y el

desempeiio.

Al nivel méas alto, los procesos son agrupados de manera natural en dominios. Su
agrupamiento natural es confirmado frecuentemente como dominios de
responsabilidad en una estructura organizacional, y estd en linea con el ciclo
administrativo o ciclo de vida aplicable a los procesos de Tl, como se muestra en la

figura siguiente:

Dominios

Procesos

Actividades

515d]

Procesos de Tl (CobiT, 1998, p. 15)

El marco de referencia de COBIT (1998, pp. 16 y ss.) se integra de un conjunto de

treinta y cuatro Objetivos de Control de alto nivel, uno para cada uno de los procesos

-
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de TI, agrupados en cuatro dominios: (1er.) planeacion y organizacion, (2°) adquisicion

e implementacion, (3°) entrega (de servicio) y (4°) monitoreo, los cuales se muestran

a continuacion:

ler. Dominio: planeacion y organizacion

Este dominio cubre la estrategia, las tacticas y se refiere a la identificacion de la forma
en que la tecnologia de informacién puede contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la consecucion de la vision estratégica necesita ser
planeada, comunicada y administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente,
deberan establecerse una organizacién y una infraestructura tecnolégica apropiadas.

Sus objetivos de control son:

Definicién de un plan estratégico de TI.
Definicion de la arquitectura de informacion.
Determinacién de la direccién tecnolégica.
Definicion de la organizacion y de las relaciones
de TI.

Manejo de la inversibn en tecnologia de
informacion

Comunicacion de la administracion vy
aspiraciones de la gerencia.

Administracion de recursos humanos.
Aseguramiento del cumplimiento de
requerimientos externos.

Evaluacion de riesgos.

Administracion de proyectos.

Administracion de calidad.

Cuarto semestre
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2° Dominio: adquisicion e implementacion

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de Tl deben ser identificadas,
desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e integradas dentro del proceso
del negocio. Ademas, este dominio cubre los cambios y el mantenimiento realizados a
sistemas existentes.

Sus objetivos son:

¢ Identificacion de soluciones

e Adquisicion y mantenimiento de software de
aplicacién

e Adquisicibn y mantenimiento de arquitectura de
tecnologia

e Desarrollo y mantenimiento de procedimientos

relacionados con tecnologia de informacién
¢ Instalacion y acreditacion de sistemas

e Administracion de cambios

3° Dominio: Entrega de servicios y soporte

En este dominio se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos que abarcan
desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por seguridad y
aspectos de continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberan establecerse los
procesos de soporte necesarios. Incluye el procesamiento de los datos por sistemas de
aplicacion, frecuentemente clasificados como controles de aplicacion.

-
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Definicion de niveles de servicio
Administracion de servicios prestados
por terceros

Administracion de desempefio y
capacidad

Aseguramiento de servicio continuo
Garantizar la seguridad de sistemas
Identificacion y asignacion de costos
Educacion y entrenamiento de usuarios
Apoyo y asistencia a los clientes de Tl
Administracién de la configuracion
Administracibn de problemas e
incidentes

Administracion de datos
Administracion de instalaciones

Administracion de operaciones

4° Dominio: Monitoreo

“Todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente para verificar su calidad y

suficiencia en cuanto a los requerimientos de control.”

Monitoreo del proceso

Evaluar lo adecuado del Control
Interno

Obtencion de aseguramiento
independiente

Proveer auditoria independiente

Cuarto semestre
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Dirigiendo estos treinta y cuatro Objetivos de Control de alto nivel, el propietario de

procesos de negocio podra asegurar que se proporciona un sistema de control

adecuado para el ambiente de tecnologia de informacion.

Los Objetivos de Control son las declaraciones, resultados deseados o propésitos,
al implementar procedimientos de control en una actividad particular de TI. Los
objetivos de control han sido desarrollados para su aplicacion en sistemas de

informacion en toda la empresa.

1. Guias de auditoria
Las Guias de Auditoria contienen los pasos de auditoria correspondientes a cada uno
de los treinta y cuatro objetivos de control de Tl de alto nivel para proporcionar
asistencia a los auditores de sistemas en la revision de los procesos de Tl con respecto
a los trescientos dos objetivos detallados de control recomendados para proporcionar

a la gerencia certeza o recomendaciones de mejoramiento.

2. Herramientas de implementacion
Contiene el conocimiento de la administraciéon y diagndstico de control de TI, una guia
de implementacion proporciona lecciones aprendidas por organizaciones que han

aplicado CobiT répida y exitosamente en sus ambientes de trabajo.

El conjunto de herramientas de implementacion incluye la Sintesis Ejecutiva,
proporciona a la administracion de una empresa conciencia y entendimiento de CobiT.
También se incluyen varios casos de estudio que detallan como organizaciones en
todo el mundo han implementado CobiT exitosamente. Adicionalmente, se incluyen
respuestas a las veinticinco preguntas mas frecuentes acerca de CobiT y varias
presentaciones para distintos niveles jerarquicos y audiencias dentro de las

organizaciones.
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En resumen, los Recursos de Tl necesitan ser administrados por un conjunto de

procesos agrupados en forma natural, con el fin de proporcionar la informacion que

la empresa necesita para alcanzar sus objetivos.

Debe tomarse en cuenta que estos procesos pueden ser aplicados a diferentes niveles
dentro de una organizacion. Por ejemplo, algunos de estos procesos seran aplicados
al nivel corporativo, otros al nivel de la funcion de servicios de informacion, otros al

nivel del propietario de los procesos de negocio.

3.2.2. Information Technology Control Guidelines

La identificacion de controles convenientes es un riesgo que proviene con el desarrollo
y el uso de la tecnologia de informacion. Las pautas del control de la tecnologia de
informacion es un modelo desarrollado por el Instituto Canadiense de Contadores
(Canadian Institute of Chartered Accountants- CICA) que proporciona medios
practicos de identificar, de entender, de determinar y de poner controles en la ejecucién

de la tecnologia de informacién en todos los tipos de empresas.

La primera publicacion de este modelo fue en 1970 y ha tenido diversas modificaciones
debido a los cambios extensos ocurridos en la tecnologia de informacion. Actualmente
el modelo incluye: objetivos del control, estandares minimos del control y técnicas del
control, aplicables a cualquier tipo de empresas y en cualquier nivel de la organizacion.
Este modelo asume que los usuarios tendran capacidad y experiencia en el campo
del control de la tecnologia de informacion y requiere del juicio de los usuarios para

decidir la aplicacion de alguna de las técnicas del control presentadas.

Las pautas de control ponen énfasis en las actividades y en las responsabilidades, y

Sus principios son:
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a) Laindependenciade latecnologia, que asegura que el modelo se pueda aplicar

en todos los niveles de tecnologia permitiendo que surjan nuevas tecnologias.

b) La gerencia de riesgo, que describe diferentes tipos de riesgos y de relaciones

entre riesgo y control.

La ultima publicacion de este modelo [Vista previa] se integra de los siguientes
capitulos: responsabilidad de la gerencia y del control de riesgo; planeamiento de la
tecnologia de informacion; sistemas de informacion, adquisicion, desarrollo y
mantenimiento; ayuda de las operaciones de computadora y de los sistemas de
informacion; seguridad de la tecnologia de informacion; continuidad del negocio y

planeamiento de la recuperacion del desastre.
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RESUMEN

Como se ha visto, en esencia, todos los modelos hasta ahora conocidos, persiguen
los mismos propoésitos, y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas,
muestran gran similitud, sin embargo, el COSO es el modelo mayormente adoptado,
sobre todo en paises de Latinoamérica, debido, principalmente, a las relaciones
comerciales que se tienen con Estado Unidos. Para que estos nuevos modelos
funcionen se necesita un cambio radical en la cultura y esquemas de control en las
organizaciones que debera estar soportado por la decision de los mas altos niveles

directivos de la misma.
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AR

OBJETIVO PARTICULAR

Analizar la normatividad nacional existente, a fin de entender los requisitos que se
deben cumplir en cuanto a su estudio y analisis en los distintos &mbitos de aplicacion

(internos y externos).

TEMARIO DETALLADO
(24 horas)

4. Normatividad nacional sobre el estudio y evaluacién del control interno y
su metodologia
4.1. Comision de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publico
4.1.1. Boletines
4.1.2. Guias
4.2. Métodos de evaluacion

4.3. Otras Normas Nacionales (Fiscales o Sectoriales)
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INTRODUCCION

Como profesional, el auditor externo adquiere responsabilidad, no so6lo con la persona
que contrata sus servicios, sino con los usuarios de dicha informacion que utilizan el
resultado de su trabajo como base para tomar decisiones. Es debido a este caracter
de responsabilidad social, por lo que la profesion, desde sus inicios, se ha preocupado
por asegurar que el desempefio de servicios profesionales se efectle con un alto nivel

de calidad.

Debido a que el trabajo del auditor requiere el empleo del juicio profesional, no es
posible establecer procedimientos uniformes, sin embargo, existen fundamentos que
son la base para que el auditor realice su trabajo, en términos generales a estos
fundamentos basicos del trabajo de auditoria se les llama Normas de auditoria,
(véase IMPC, 2006, Boletin 1010).

Las normas de auditoria son emitidas por la Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria del IMCP. Las normas son los lineamientos que rigen la actuacion del auditor.
Estas normas requieren que el auditor realice como parte de su auditoria un estudio y

evaluacién del Control interno establecido en la empresa sujeta a revision.

En este tema se conocera en qué consiste esta evaluacion, cual es su finalidad y como
se realiza. Se analizara la normativa emitida por la Comision de Normas, aplicable al
tema y los nuevos pronunciamientos emitidos con relacion con el tema de fraude, su

implicacion en la auditoria de EEFF, con el Estudio y evaluacion del control interno.
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4.1. Comision de Auditoria del Instituto

Mexicano de Contadores Publico

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)

Desde los inicios de la contaduria publica en nuestro pais, los miembros de la profesion
sintieron la necesidad de agruparse no sélo para uniformar su practica profesional y
autoimponerse una serie de normas de caracter tanto ético como técnico, sino también

para proteger los intereses de los usuarios, de sus servicios y del publico en general.

Fue asi que en 1917 se formd la primera agrupacién profesional, denominada
Asociacion de Contadores Publicos, conté con once miembros. Afios mas tarde, el 6
de octubre de 1923 se constituyd el Instituto de Contadores Publicos titulados de

México, cuya finalidad era agrupar a los miembros de la profesion.

En 1965 el IMCP adquiri6 el caracter de Organismo Nacional, con el propdsito de
representar a la profesion contable nacional, obtuvo en 1977 el reconocimiento oficial

de Federacién de Colegios de Profesionistas.

En la actualidad, la constitucién y funcionamiento del IMCP estan regulados por sus
estatutos y reglamentos, en vigor desde el 30 de octubre de 1987.

Uno de los objetivos fundamentales del IMCP consiste en propugnar por la
unificacion de criterios, lograr la implantacion, aceptacion de normas, principios,

procedimientos basicos de ética y actuacion profesional por parte de sus asociados.
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Para cumplir con este obijetivo, el IMCP cuenta con un Comité Ejecutivo Nacional, el
cual incluye una vicepresidencia de legislacién para coordinar y vigilar el trabajo de las
comisiones emisoras de disposiciones fundamentales en materia de: estatutos, ética
profesional, educacion profesional continua, normas y procedimientos de auditoria
(Véase, IMCP: Historia).

Origen de la CONPA

Una de las comisiones normativas mas antiguas y trascendentes del IMCP es la
Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (denominada asi desde
octubre de 1971), la cual fue establecida en el afio de 1955, con el propédsito de
determinar los procedimientos de auditoria recomendables para el examen de los
estados financieros que sean sometidos a la opinién del contador publico. [Hoy dia es
CONAA o0 Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento.]

Objetivos
Los objetivos de la Comision son:

e Determinar las normas de auditoria a que debera sujetarse el contador
publico independiente que emita dictamenes para terceros, con el fin de
confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de
informacion de su competencia.

e Determinar procedimientos de auditoria para el examen de los estados
financieros que sean sometidos a dictamen de contador publico.

e Determinar procedimientos en cualquier trabajo de auditoria, en sentido
amplio, que realice el contador publico cuando actie en forma
independiente.

e Hacer las recomendaciones de indole practica que resulten necesarias
como complemento de los pronunciamientos técnicos de caracter
general emitidos por la propia Comision teniendo en cuenta las
situaciones particulares que con mayor frecuencia se presentan a los

auditores en la préactica de su profesion.

e 121 de 239
Cuarto semestre


http://www.imcp.org.mx/spip.php?article31

o % Sk

£1EE \ fenk Contaduria
,g ;) l:;“‘:}y
e U syuajED

Integracion de la Comision
Los integrantes de la Comision son propuestos por el Comité Ejecutivo Nacional
(Comité) del IMCP. Posteriormente, se procede a hacer la designacion oficial de sus

miembros, quienes desempefaran sus cargos durante un periodo de dos afnos.

Para ser miembro de la Comision, se deben reunir los siguientes requisitos de calidad:

e Gozar de prestigio profesional en el desempefio de sus actividades.

e Tener cuando menos seis afos de desempefio profesional.

e Ser el responsable del area técnica o tener una posicion destacada en la
entidad en que se desarrolle.

e Ser socio de la firma a que pertenezca en el desempefio de la contaduria
publica independiente.

e Haber actuado como expositor o conferenciante en cursos, seminarios o
haber sido profesor en instituciones de ensefianza donde se imparta la

carrera de contaduria publica.

Normativa emitida por la CONPA
Los boletines emitidos® por esta Comision se clasifican de la siguiente forma:
a) Normas de Las normas de auditoria son los requisitos minimos de
auditoria calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo
gue desempefia y a la informacién que rinde como
resultado de dicho trabajo.
b) Procedimientos Los procedimientos de auditoria son el conjunto de

de auditoria técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un

9 La normativa emitida por la CONPA se actualiza y modifica constantemente y cada afio el IMCP emite
un compendio de las mismas, el cual actualmente incluye 67 boletines comprendidos en 7 series.
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grupo de hechos o circunstancias examinadas, mediante
las cuales el contador publico obtiene las bases

necesarias para fundamentar su opinion.

Los procedimientos constituyen la opinion de los
miembros de la Comision, con respecto a la mejor forma
de realizar el trabajo de auditoria. Su aplicacion debera
hacerse a juicio del auditor de acuerdo con las
circunstancias.

c) Otras Las otras declaraciones son los medios a través de los

declaraciones cuales la Comision da a conocer politicas, programas,
estudios, ejemplos, opiniones, guias, etcétera.

La Comision considera que independientemente de la obligacion de normar la
actuacion del contador publico como auditor independiente que asegure alta calidad
de sus servicios, tiene el compromiso de promover y patrocinar la publicacion de
elementos materiales que contribuyan al desarrollo profesional del contador publico en
el campo de la auditoria, a mantener y aumentar su capacidad técnica, integrar una
doctrina profesional de alto nivel y adaptada a las circunstancias y modalidades

especiales de este trabajo en nuestro pais.

Publicacion de los pronunciamientos normativos emitidos por la CONPA

El compendio de boletines emitidos por la CONPA se publica anualmente, ya que
generalmente cambia por la emisiébn de nuevos pronunciamientos o bien la
modificacion o actualizacion de los ya existentes. Lo publica el IMCP con el nombre

de: “Normas y procedimientos de auditoria”.

Normas de Auditoria generalmente aceptadas
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Como profesional, el auditor externo adquiere responsabilidad, no solamente con la
persona que contrata sus servicios, sino con los usuarios de dicha informacién que
utilizan el resultado de su trabajo como base para tomar decisiones. Es debido a este
caracter de responsabilidad social, por lo que la profesion, desde sus inicios, se ha
preocupado por asegurar que el desempefio de servicios profesionales se efectle con

un alto nivel de calidad. (Véase, IMPC, 2006: Boletin 1010 y 1020)

Debido a que el trabajo del auditor requiere en gran medida del empleo del juicio
profesional; no es posible establecer procedimientos uniformes. Sin embargo, existen
fundamentos que son la base para que el auditor realice su trabajo, en términos
generales a estos fundamentos basicos del trabajo de auditoria se les llama: Normas

de auditoria.

El juicio profesional se refiere al empleo de los conocimientos técnicos y experiencia
necesarios para seleccionar posibles cursos de accién en el disefio y la aplicacion de

sus procedimientos de auditoria.

A) Concepto
Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como

resultado de dicho trabajo.
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B) Clasificacion

Las normas de auditoria se clasifican en:

—
B  Normas personales
Normas de o ]
auditoria ‘<: B Normas de ejecucion del trabajo
B Normas de informacion
S~

Clasificacion de normas de auditoria

Normas personales

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe
tener pre-adquiridas antes de asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades
gue debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional. Se dividen

en:

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional

b) Cuidado y diligencia profesionales

o~ &

c) Independencia

Normas de ejecucion del trabajo
Se refieren a los elementos basicos e indispensables en la ejecucion del trabajo de

auditoria, se clasifican en:
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1. Planeacion y supervision
2. Estudio y evaluacion del control interno
3. Obtencion de evidencia suficiente y competente

Normas de informacion
Las normas de informacion se refieren a los requisitos minimos de calidad que se
deben considerar en la preparacion y presentacion del dictamen o informe del auditor.
1. Aclaracion de la relacion con estados o
informacion financiera y expresion de opinion.

2. Bases de opinién sobre estados financieros.

Estudio y Evaluacion del Control Interno

Concepto

El Estudio y Evaluacién del Control Interno (EyECI) se efectia para cumplir con la
segunda norma de ejecucion del trabajo que sefiala: El auditor debe realizar un estudio
y evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la
naturaleza, extension y oportunidad que dara a los procedimientos de auditoria (véase,
IMPC, 2006: Boletin 1010).

Es decir, el auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la empresa cuyos EEFF

va a auditar (véase, Mendivil, 2000, p. 29).

El conocimiento, evaluacion del control interno deben permitir al auditor establecer una
relacion especifica entre la calidad del control interno de la entidad y la naturaleza, asi
como oportunidad de las pruebas de auditoria. Por otra parte, el auditor debera
comunicar las debilidades o desviaciones al control interno que haya detectado
(situaciones que informar), véase, Boletin 3050 (IMCP, 2006).
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Finalidad
La finalidad del EyECI es verificar si los controles establecidos por la empresa

aseguran el procesamiento confiable de la informacion contable y por tanto, permiten

el cumplimiento de cada una de las aseveraciones efectuadas por la administracion en

los EEFF.

El EyECI se realiza:

waluar, si existen fa

roles que pudieran

(Boletin 3070), y

aluar el grado de

oportunamente e
sran afectar su inforn

Estudio y evaluacion del control interno

Los resultados de la evaluacion del Control Interno (Cl) son una parte importante del

disefio y determinacién de las pruebas de auditoria que aplicara el auditor para llevar

a cabo su revision.
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4.1.1. Boletines normativos

Pronunciamientos normativos emitidos por la CONPA aplicables al EyECI

Actualmente los boletines y guias emitidos por la CONPA en materia de Control interno

son:

50 Estudio y evaluacion del ec
ermno.

0 Consideraciones sobre fra
deben hacerse en una at

acion en el desarrollo d
itoria de EEFF.

luacion del control interno.

D80 Ayuda para prevenir, disua
stectar el fraude.

Boletines y guias de la CONPA

A continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los boletines y guias
mencionados con la finalidad de que el alumno conozca la normativa vigente, aplicable
al EyECI.
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Boletin 3050 Estudio y evaluacion del control interno

Concepto

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir con la
norma de ejecucion del trabajo que requiere que: "El auditor debe efectuar un estudio
y evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la

naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria”.

Alcance

Este boletin trata sobre el estudio y evaluacion del control interno que el auditor efectta
en una revision de EEFF practicada conforme a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas.

Objetivos
Los objetivos de este boletin son:

a) Definir los elementos de la estructura del Control
interno.

b) Establecer los pronunciamientos normativos
aplicables a su estudio y evaluacion, como un
aspecto fundamental al disefiar la estrategia de
auditoria.

c) Sefalar los lineamientos que deben seguirse al

informar sobre debilidades o desviaciones al

control interno.
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Estructura del Control interno

a) Concepto
La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder

lograr los objetivos especificos de la entidad.

b) Elementos

La estructura del control interno se integra de los siguientes cinco elementos:

I. El ambiente de control

II. La evaluacion de riesgos

lll. Los sistemas de informacién y comunicacion
IV. Los procedimientos de control

V. Lavigilancia

La division del control interno en cinco elementos proporciona al auditor una estructura
atil para evaluar el impacto de los controles internos de una entidad en la auditoria. Sin
embargo, esto no necesariamente refleja como una entidad considera e implementa
su control interno; asimismo, la primera consideracion del auditor refiere a cémo un
control especifico afecta las aseveraciones en los EEFFF méas que su clasificacion en

uno de los elementos de control interno, antes mencionados, en particular.

I. Ambiente de control

Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos de

una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.

Se integra por los siguientes factores:

e Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos: El
hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio depende de la

actitud y las medidas de accién que tome la administracion que de cualquier otra
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cosa. Si el compromiso para ejercer un buen control interno es deficiente,

seguramente el ambiente de control sera deficiente.

La efectividad del control interno depende en gran medida de la integridad y de los
valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el control interno de la
entidad.

e Estructura de organizacion de la entidad:
Si el tamafio de la estructura de la organizacion no es apropiado para las actividades
de la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no
es la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités: las actividades del
consejo de administracion y otros comités (como el de auditoria) pueden ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando éstos sean
participativos e independientes de la administracion.

e Métodos para asignar autoridad y responsabilidad: el auditor debe verificar que
la asignacién de autoridad y responsabilidad esté acorde con los objetivos y metas
organizacionales, que éstos se hagan a un nivel adecuado, sobre todo las

autorizaciones para cambios en politicas o practicas.

e Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de
auditoria interna: el grado de supervision continua sobre la operacion que lleva a
cabo la administracion, da al auditor una evidencia importante de si el sistema de
control interno esta funcionando adecuadamente y de si las medidas correctivas se

realizan en forma oportuna.
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e Politicas y practicas de personal: la existencia de politicas y procedimientos para
contratar, entrenar, promover y compensar a los empleados, asi como la existencia
de cddigos de conducta u otros lineamientos de comportamiento, fortalecen el

ambiente de control.

¢ Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad: la
existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros entes
externos que permitan informar o recibir informacién sobre las normas éticas de la
entidad o sobre cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el

seguimiento a dichas comunicaciones, fortalecen los controles de una entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacién de la importancia que la

administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

Il. La evaluacién de riesgos
El proposito de la evaluacion de riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y

administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad.

Por ejemplo, la evaluacién de riesgos puede contemplar como la entidad considera la
posibilidad de operaciones no registradas o como identifica y analiza estimaciones o

provisiones importantes en los EEFF.

Los riesgos relevantes para la emision de reportes financieros incluyen eventos o
circunstancias externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la
entidad en el registro, procesamiento, agrupacioén o reporte de informacion, consistente

con las aseveraciones de la administracion en los EEFF.

Algunos de estos riesgos pueden ser:
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a) Nuevo personal: el nuevo personal puede tener un enfoque diferente en relacion

con el control interno.

b) Crecimientos acelerados: un crecimiento acelerado en las operaciones puede

forzar los controles y crear el riesgo de que éstos no se realicen o se ignoren.

c) Nuevas tecnologias: la incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los
procesos productivos o los sistemas de informacion pueden cambiar los riesgos

asociados con el control interno.

d) Cambio en pronunciamientos contables: la adopcion de un nuevo
pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes, puede afectar los

riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros.

El auditor debera investigar como realiza el cliente la evaluacion de riesgos relevantes

de la entidad, y cuéles son las medidas que realiza para su administracion y manejo.

lll. Los sistemas de informacidén y comunicacion
Los sistemas de informacion consisten en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las

operaciones que realiza una entidad econdémica.

La calidad de los sistemas generadores de informacion afecta la habilidad de la
administracion para tomar decisiones, para controlar las actividades de la entidad y en
la preparacion de reportes financieros confiables y oportunos.

El auditor debe obtener un entendimiento de las formas que la entidad utiliza para
informar las funciones, responsabilidades y cualquier aspecto importante en relacion

con la informacion financiera.

133 de 239
Cuarto semestre



g T ik
’3#1 *f ‘:'%&,1:‘ Contaduria
& o) R % >

et U SyuAyED

El auditor debe revisar que el sistema contable establecido en la entidad, cuente
con meétodos y registros que:

B Identifiquen y registren unicamente operaciones reales y autorizadas
por la Administracion.

& Describan oportunamente todas las operaciones con el detalle
necesaro que permita su adecuada clasificacion

& Cuantifiguen las operaciones en unidades monetarias

& Registren las operaciones en el periodo correspondiente.

& Presenten y revelen adecuadamente dichas operaciones en los

EEFF.

El auditor debe obtener un entendimiento de las formas que la entidad utiliza para
informar las funciones, responsabilidades y cualgquier aspecto importante con

relacion a la informacion financiera.

IV. Los procedimientos de control
Son los procedimientos y politicas que establece la administracion, proporcionan una
seguridad razonable, de que se logrard en forma eficaz y eficiente los objetivos

especificos de la entidad.
Los controles persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de la
organizacion y del procesamiento de las operaciones. Atiende a su naturaleza, los

controles pueden ser: preventivos o de deteccion.

Los controles estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

Autorizacion

e Segregacion de funciones
e Registro de operaciones
e Custodia de activos

e Verificaciones y valuacion de las operaciones registradas
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El hecho de que la administracion establezca formalmente controles, no
necesariamente significa que éstos operen efectivamente. El auditor debe evaluar la
manera en que la entidad ha aplicado los controles, su uniformidad de aplicacion, qué
persona las ha llevado a cabo y, finalmente, basado en dicha evaluacién, determinara

el grado de efectividad de dichos controles.

V. Lavigilancia
Una importante responsabilidad de la administracion es establecer y mantener los
controles internos, asi como vigilarlos con el objetivo de identificar si estan operando

efectivamente o si deben modificarse cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a traves del
tiempo, incluye la evaluaciéon del disefio y operacion de procedimientos de control en

forma oportuna y aplica medidas correctivas cuando es necesario.

Este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha (en el momento en
que se realizan las operaciones normales), evaluaciones separadas o por la
combinacion de ambas. La existencia de un departamento de auditoria interna o de
una persona que realice funciones similares, contribuye en forma significativa en el

proceso de vigilancia.

El auditor debe conocer los tipos de actividades que la entidad lleva a cabo para vigilar
el adecuado funcionamiento del control interno sobre la informacién financiera,

incluyendo como esas actividades son utilizadas para iniciar acciones correctivas.

Estudio y Evaluacion del Control interno
a) Consideraciones generales
Al evaluar una estructura de control interno el auditor debera considerar los siguientes

aspectos:
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e Tamarfio de la entidad.

e Caracteristicas de la actividad econdmica en la que opera.

e Organizacion de la entidad.

e Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidas.

e Problemas especificos del negocio.

e Requisitos legales aplicables.

vh g
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Por ejemplo, una estructura de organizacion con una delegacion formal de autoridad,
podrd influir favorablemente en el ambiente de control de una entidad grande. Sin
embargo, una entidad pequefia, con participacion efectiva del duefio-gerente, en
general no requiere de procedimientos contables extensos, ni de registros contables
sofisticados o procedimientos de control formales, tales como politicas escritas,

seguridad de la informacion o procedimientos para obtener cotizaciones competitivas.

b) Evaluacion preliminar. Al iniciar el estudio y evaluacion del control interno de una
entidad, el auditor debera:

-
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Comprender el ambiente de control establecido por la Administracion para
detectar errores potenciales.

Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control de la
Administracion, incluyendo aquellos relativos a la evaluacion de riesgos.

Conocer los procesos de mayor riesgo de la entidad y evaluar su
importancia.

Evaluar el disefio de los sistemas de control en los procesos de mayor
riesgo, para determinar si es probable que sean eficaces para prevenir o
detectar y corregir los errores potenciales identificados.

Seleccionar los procesos a evaluar, disefiar las pruebas aplicar
determinando la naturaleza y el alcance de las mismas.

Documentar (Con memorandums, graficas o diagramas) su conocimiento y
comprension de la estructura de control interno, como parte del proceso de
planeacion de la auditoria.

c) Pruebas de cumplimiento
Las pruebas de cumplimiento son pruebas disefiadas por el auditor, para comprobar
si uno o mas procedimientos de control interno estaban en operacion durante el

periodo auditado.

Su finalidad es reunir evidencia suficiente para concluir si los sistemas de control
establecidos por la administracién, prevendran, detectaran y corregirdn errores

potenciales que pudieran tener un efecto importante en los EEFF.

Estas pruebas implican el examen de documentacion de operaciones para buscar la

presencia o ausencia de atributos especificos (controles de deteccion).

d) Resultados del EyECI
Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento, se

determina el grado de efectividad de los controles (alto, medio, bajo) y el riesgo de control
de los EEFF.

El grado de efectividad de los controles, se determina considerando:
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e silos controles probados prevén o detectan errores antes o durante el proceso

de las operaciones y,

e si los controles probados permiten que se cumpla con los objetivos de
procesamiento de informacién, autorizacion, salvaguarda, segregacion de

funciones y evaluacion.

El riesgo de control (véase, Boletin 3030, en IMCP, 2006) representa el riesgo de
gue los errores importantes, al agregarse a otros errores que pudieran existir en un
rubro especifico de los EEFF, no sean prevenidos o detectados de forma oportuna por

el sistema de control interno contable en vigor.

Por lo tanto, a menor efectividad del control interno, el riesgo de control es mayor

y alainversa.

El riesgo de control, combinado con otros dos riesgos (inherente y de deteccion) le
permiten al auditor determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de sus

pruebas auditoria (sustantivas).

Es decir, con base en la combinacién del riesgo inherente, de control y deteccion, el
auditor determina el tipo pruebas que aplicara (naturaleza), el porcentaje de revision
(alcance o extension) y el momento (oportunidad) en el que debera aplicar sus
pruebas. A mayor efectividad del control interno, disminuye la posibilidad de que los
EEFF contengan aseveraciones equivocas, se reduce también el riesgo de que existan
irregularidades (fraude) que pudieran tener un impacto significativo en los EEFF, y por

lo tanto el trabajo del auditor disminuye.
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e) Comunicacién de situaciones ainformar

En virtud de que las expectativas de los usuarios con respecto a la responsabilidad del
auditor para informar por escrito sobre debilidades o desviaciones relacionadas con la
estructura del control interno se han incrementado, ha sido necesario definir las

situaciones que informar, asi como la forma y contenido de dicho informe.

Las situaciones que informar son asuntos que llaman la atencion del auditor y que en
su opinion deben comunicarse al cliente, ya que representan deficiencias importantes
en el disefilo u operacion de la estructura del control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la organizacion para registrar, procesar, resumir y
reportar informacién financiera uniforme con las afirmaciones de la administracién en
los EEFF.

Esta comunicacion se debe hacer con personas de alto nivel de autoridad y
responsabilidad, tales como el consejo de administracion, el duefio de la entidad o con
quienes haya contratado al auditor, preferentemente por escrito, y deberd ser
documentada en los papeles de trabajo.

Algunas de estas situaciones pueden ser:
e Disefio inadecuado de la estructura del control interno en general.
e Ausencia de una adecuada segregacion de funciones.
e Falta de revision y aprobacion adecuada de las operaciones, pélizas
contables o reportes emitidos.

e Medidas deficientes para la proteccion de activos.

f) Formay contenido del informe
El informe donde se comunican las situaciones por informar debe contener:
e La indicacion, el propésito de la auditoria, esto es, emitir una opinion
sobre los estados financieros y no proporcionar una seguridad del

funcionamiento de la estructura del control interno.

139 de 239
Cuarto semestre



. % it
SASE "i;}'!t.’.iy Contaduria
,g ;) l:;“‘:}y
Eee U suajED
e Los aspectos considerados como "situaciones que informar".

e Las restricciones establecidas para la distribucion de tal comunicacion.

El auditor deberé considerar si debe comunicar los asuntos importantes durante el
curso de la auditoria o al concluirla, en funcién de la urgencia de una accion correctiva

inmediata.
Boletin 5030 Metodologia para el EyECI

Alcance

Este boletin incluye los procedimientos recomendados para el estudio y evaluacién del
control interno. Los procedimientos sefialados en este boletin son aplicables al estudio
y evaluacion de la estructura del control interno, cuando éstos se realizan como parte
de una auditoria de EEFF conforme con las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

Es importante sefalar, que existen diversos enfoques validos para realizar dicho

estudio y evaluacién, que pueden ser aplicables segun el criterio del auditor.

Objetivo
El objetivo de este boletin es comunicar los procedimientos de auditoria recomendados
para realizar y documentar el EyECI durante el proceso de planeacion de una auditoria

de estados financieros.

Procedimientos recomendados para el estudio de los elementos de la estructura

del control interno

1. Procedimientos aplicables a la evaluacion del ambiente de control
El ambiente de control es el resultado conjunto de diversos factores que afectan la

efectividad global del control interno.
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El auditor debe evaluar si el ambiente de control promueve sistemas contables

confiables y procedimientos de control efectivos.

-

Para evaluar adecuadamente los factores del ambiente de (1
control, el auditor debera investigar y documentar en sus *39 A
rJ

Iq"r k
papeles de trabajo, lo siguiente: «.—--,,‘: 7

I

En relacién con las caracteristicas e integridad de la administracion y su habilidad para

desarrollar sus funciones, el auditor debe investigar y documentar:

e La posible participacion de la administracion en actos ilegales.

e Actitud de la administracion para aceptar riesgos anormales de alto nivel
en la toma de decisiones.

e Cambios continuos de bancos, abogados o auditores.

e Existencia de dificultades personales significativas u otras influencias en
quienes integran la administracién que pudieran afectar su integridad,
actitudes o desempefio.

e Si la administracién esta concentrada en una persona 0 en un grupo
pequeno.

e Si existe alguna persona que sin ser accionista, ni tener en la entidad un
puesto ejecutivo, ejerza influencia significativa en los asuntos de la
entidad.

El auditor debe evaluar y documentar el compromiso de la administracion sobre lo

razonable de los EEFF, y considerar:

e Si la administracién de la entidad aplica agresivamente la normativa

contable.
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Si se rehlsa a aceptar y registrar los ajustes de auditoria o si busca
distorsionar los resultados.
La probable existencia de un numero significativo de operaciones con

partes relacionadas fuera del curso normal de los negocios.

En relacion con el disefio y mantenimiento de los sistemas contables y controles

internos efectivos, el auditor debe revisar si existe:

Falta de interés de la administracion por las deficiencias que lleguen
hacerse de su conocimiento.

Establecimiento de politicas con respecto a practicas de negocios,
conflicto de intereses y cddigo de conducta.

Establecimiento de procedimientos que prevengan actos ilegales.

Otras situaciones que el auditor debera observar y considerar son las siguientes:

El grado de rotacion del personal en puestos clave.
Si la empresa ha cumplido con fecha de cierre o de entrega de
informacioén.

El nimero de errores ocurridos en auditorias anteriores.

Con respecto a la estructura organizacional, el auditor debera considerar, entre otros,

los siguientes aspectos:

Lo apropiado de ésta con respecto al tamafio y a la naturaleza de la
entidad.
Si los recursos humanos y materiales de las areas de finanzas,

contabilidad y sistemas son adecuados.
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e La complejidad de la estructura, por ejemplo, si tiene sucursales,
afiliadas, etcétera.
e Si el grado de supervision y control son adecuados al tamafio y

naturaleza de la empresa.

El auditor debera verificar el funcionamiento del Consejo de administracion y sus

comités, y considerar para ello:

e La experienciay reputacion de sus miembros.

e Sies adecuado en relacién con la naturaleza y tamafio de la entidad.

e Laperiodicidad con la que se relnen para establecer objetivos y politicas,
revisar el desempeiio de la entidad y tomar acciones adecuadas y si se
preparan oportunamente y firman las minutas de las juntas.

e El grado de autoridad y los recursos con los que cuenta el consejo o el
comité para cumplir adecuadamente sus funciones de vigilancia del

proceso de la informacién financiera.

En cuanto a métodos para la adecuada asignacion de autoridad y responsabilidad, el

auditor debe verificar:

e Que se hayan dado a conocer los objetivos generales y particulares de
la entidad de manera clara y comprensible.

e Que la entidad cuente con un organigrama general y particular de cada
una de sus areas.

e Si existen descripciones de puestos, delineando funciones especificas,
relaciones jerarquicas y restricciones, y que estén establecidas
claramente responsabilidades y niveles de autoridad.

e Si cuenta con politicas por escrito referentes a: practicas de negocios,

conflicto de intereses y cédigo de conducta.
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e La documentacion de los sistemas de cémputo, indicando los
procedimientos para autorizar operaciones y aprobar cambios a los
sistemas existentes.
e Si existe un proceso formal de planeacion y presupuesto como
herramienta para vigilar los resultados y objetivos del negocio.
e Si la empresa cuenta con un departamento de auditoria interna, su
posicidon organizacional, la competencia de sus colaboradores y las

funciones que desempefia.

En relacién con las politicas y practicas de personal, el auditor debera verificar que la
entidad cuente con:

e Procedimientos y politicas por escrito para reclutar, contratar, capacitar,
evaluar, promover, compensar y proporcionar al personal los recursos
necesarios para que pueda cumplir con sus responsabilidades
asignadas.

e Descripciones de trabajo adecuadas para cada puesto.

e Canales adecuados de comunicacién hacia todos los niveles de personal
gue proporcionen un flujo oportuno y eficiente de informacion de caracter

general, de negocios, técnica, etcétera.

2. Procedimientos aplicables a larevision de la evaluacién de riesgos
El auditor debe evaluar cuéles son los procedimientos que ayudan a la entidad, y con
ello, identificar, analizar, administrar los riesgos, y cdmo mide su impacto en la

informacion financiera.
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Tomar decisiones de negocios, como ampliar las lineas de crédito para obtener méas
clientes, puede traer consigo un problema potencial de cuentas incobrables, que debe
ser neutralizado a través de procedimientos de control mas rigurosos, por ejemplo,

mediante analisis de crédito mas estrictos.

3. Procedimientos aplicables a larevision de los sistemas de informacion

El auditor debera obtener un conocimiento general del sistema contable de los medios
y formas utilizadas por la administracion para comunicar a las distintas areas de la
organizacion las funciones y responsabilidades de cada una de ellas, relacionadas con

la operacion del sistema de control interno.

Ese conocimiento, le permitird al auditor identificar los riesgos especificos asociados
con el control interno y desarrollar un plan de auditoria adecuado. La informacién
necesaria puede obtenerse como parte del proceso de planeacion, de platicas con las
gerencias de finanzas y de procesamiento de datos con la asesoria de un especialista

en computacion, cuando asi se requiera.

El uso de Tecnologia de Informacion (TI) es un elemento importante en el proceso
de la informacion contable, independientemente del tamafio de la entidad. Para
determinar la naturaleza y el grado de conocimientos que se requiere sobre el uso de
Tl (véase, Boletin 3140 Efectos del de la Tl en el desarrollo de una auditoria de EEFF)

y la necesidad de ayuda de un especialista, el auditor debera determinar:

e El grado en que se utilizan.
e La complejidad del entorno y el volumen de operaciones que se procesan.

e Laimportancia de la Tl para la entidad.
El auditor debera conocer el sistema contable y las principales aplicaciones que lo

alimentan.
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Aplicaciones del sistema contable

El auditor deberé elaborar una lista de las aplicaciones contables mas importantes
(ejemplo: ventas/cuentas por cobrar) y de las cuentas de los EEFF relacionadas. Por

cada aplicacion debera:

e Elaborar una breve descripcion general que incluya el propésito de la aplicacion;
controles del usuario y programados; funcion en el inicio de las operaciones, e
historia de los errores de proceso.

e Describir el perfil de la aplicacién, determinando el volumen de las operaciones
y referir el nivel de complejidad del procesamiento.

e Definir las funciones clave (ejemplo: preparacion de facturas, actualizacién de
archivos, emision de informes) y la frecuencia de su uso (ejemplo: diario).

e Verificar la historia del sistema, sefialando las fechas o periodos de adquisicion,

instalacion y/o modificacion.

Procedimientos aplicables a la revision de los sistemas de comunicacion
El auditor verificar cdmo son comunicados los asuntos relevantes (memorandos,
manuales, etcétera), la frecuencia y los canales de comunicacion implementados tales

como:
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4. Procedimientos aplicables ala revision de los procedimientos de control

Los controles son los procedimientos establecidos por la administracion de una
entidad; para proporcionar una seguridad razonable del logro de sus objetivos; sin
embargo, el hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control,
no significa que estén operando con eficacia, por lo cual, el auditor debera confirmar
este hecho, cerciorarse de la uniformidad de aplicacién de los procedimientos y de qué
personas llevan a cabo esas aplicaciones.

Por lo general, no es necesario probar todos los procedimientos de control
identificados en las graficas de flujo de operaciones, memorandos descriptivos
0 cuestionarios que contribuyen al logro total o parcial de los objetivos de

control.10

Es importante probar aquellos procedimientos de control cuyos objetivos son

considerados clave en funcion de los riesgos de auditoria implicados.

10 | a planeacion de una auditoria no requiere entender en su totalidad los procedimientos de control
para cada cuenta o tipo de transaccion.
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El alcance con que se deberan probar estos procedimientos de control, dependeré de

factores como:

e La importancia del area en relacion con los saldos de las cuentas presentadas
en los EEFF.

e Laimportancia de los objetivos de control dentro del sistema contable.

e Laimportancia de un procedimiento de control en particular para el logro de un
objetivo de control.

5. Procedimientos aplicables a la revision de la vigilancia
Normalmente la evaluacion de la vigilancia de las operaciones es documentada junto

con la evaluacioén de los controles internos claves de la entidad.

Por ejemplo, si los sistemas de la entidad emiten un listado de saldos contrarios de
proveedores, y éstos son revisados por auditoria interna dentro de los dos meses
siguientes, es probable que el auditor deba aplicar pruebas de auditoria para
cerciorarse de que los saldos contrarios importantes, determinados al cierre del
ejercicio, han sido analizados y en su caso, registrado las correcciones relativas dentro

del ejercicio.

Por cada elemento evaluado, el auditor debera documentar a través de cuestionarios,
diagramas de flujo, o por medio de memorandos descriptivos, las investigaciones

efectuadas.

Evaluacion de la estructura del control interno

La evaluacion de la estructura del control interno es una etapa clave del trabajo de
auditoria, en la cual el juicio del auditor tiene un papel relevante, al decidir si su
entendimiento del ambiente de control, del sistema contable, de los sistemas de
comunicacion, y de aquellos procedimientos de control identificados como

fundamentales para el logro total o parcial de los objetivos de control, le permiten
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prevenir o descubrir errores o irregularidades importantes que pueden afectar los
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Resultados de la evaluacion del control interno

Por ejemplo, un archivo maestro puede estar deficientemente controlado, lo que
posibilitaria la emision de facturas a precios no autorizados que distorsionarian tanto

las ventas como los saldos de las cuentas por cobrar.
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El grado en que se logra un objetivo de control en particular, depende de las respuestas

a las siguientes preguntas basicas:

e ¢ Qué podria salir mal? e ¢Evitarian los procedimientos de
control existentes, que esto

sucediera?

e Si sucediera, ¢se descubriria en la | ¢ Si asi fuera ¢ cuando?
ejecucion normal de las

actividades?

e Si no se descubriera el error o la|e ¢Qué efecto tendria esto en los
irregularidad en forma oportuna, saldos que aparecen en los EEFF

de la entidad?

Si al contestar las preguntas anteriores se concluye que podrian ocurrir errores o
irregularidades que pueden afectar, en sentido relevante, los saldos de los EEFF de la

entidad, sera necesario contestar una pregunta mas:

e (Qué pruebas sustantivas especificas deben disefiarse para determinar
el efecto de los errores o irregularidades, si los hubiere, sobre los EEFF,

y en su caso, registrar la correccion correspondiente?

Disefio de pruebas sustantivas
Una vez efectuada la evaluacion del control interno, el auditor podra disefiar en forma
congruente con dicha evaluacién las pruebas sustantivas que le permitan obtener la

evidencia necesaria para emitir una opinion sobre los EEFF de la entidad.

Una prueba sustantiva esta disefiada para llegar a una conclusion con respecto al
saldo de una cuenta. Las pruebas sustantivas incluyen técnicas como: confirmaciones,
observacion fisica, calculo, inspeccion, investigacion, etcétera.
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La naturaleza (tipo de prueba) y alcance (porcentaje de revision) de las pruebas
sustantivas dependen del tipo y volumen de errores que pudieran ocurrir en los
procesos contables de la entidad y que no fueran detectados por los procedimientos

de control interno establecidos en ella.

Por lo tanto, a menor cantidad de errores de importancia de control que pudiera ocurrir,

menor sera el alcance de las pruebas sustantivas, y a la inversa.

Programa de auditoria
Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas,!* que se disefien como
resultado de la evaluacion del control interno, deben consignarse en el programa de

auditoria.

El programa de auditoria es un documento preparado por el auditor, el cual contiene
de manera logica y ordenada la descripcion de cada uno de los procedimientos de

auditoria que se aplicaran®? para la revision de una operacion o de una cuenta.

11 Los programas de auditoria de pruebas sustantivas son la culminacion del proceso de planeacion y reflejan, por tanto,
los juicios hechos por el auditor para realizar su revision.
12 Los procedimientos de auditoria se ejecutan en el orden en el cual se encuentran en el programa.
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Boletin 3070 Consideraciones sobre fraude que deben hacerse en una auditoria
de EEFF

Los casos conocidos de fraude generan una demanda creciente de un mejor control
interno. El fraude constituye una gran preocupacion, tanto para la iniciativa privada
como para las entidades gubernamentales, debido al impacto negativo en sus
ingresos, en el bienestar general de la organizacion. Aun con los esfuerzos de los
auditores, la mayoria de los fraudes pasan desapercibidos por la dificultad para
identificarlos y corregirlos. La mayoria de los fraudes requieren conocimientos

especializados, utilizacion de técnicas de investigacion casi de detective y el
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establecimiento de mecanismos destinados a la prevencion de fraudes que no forman

parte de las actividades usuales de auditoria.

Con el objetivo de que el Contador Publico considere adecuadamente, dentro de su
auditoria, el riesgo de fraude en los estados financieros a dictaminar, la CONPA emitio
en 2004 el nuevo Boletin 3070 “Consideraciones sobre fraude que deben hacerse en

una auditoria de estados financieros”.

Alcance
Este boletin es aplicable a las autoridades de EEFF que se realizan de acuerdo con
las normas de auditoria y no se refieren a otros servicios solicitados al auditor, relativos

a deteccion o prevencion de fraudes.

Auditoria

R — "

Objetivo

Los objetivos de este boletin son:

a) describir y presentar las caracteristicas de fraude,

b) establecer pronunciamientos normativos y

c) proporcionar guias sobre las consideraciones de fraude que debe contemplar el
auditor al disefar los procedimientos que aplicara en la auditoria de EEFF para

cumplir con las normas.
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Clasificaciéon del fraude

Existen dos tipos de fraude de interés para auditoria:

1. Fraudes relacionados con la informacion financiera.

2. Fraudes provenientes del robo o la malversacion de activos.

A continuacion, se explican las caracteristicas de cada uno de ellos.

1. Fraudes relacionados con informacion financiera

Son producidos por distorsiones, alteraciones o manipulaciones intencionales de las
cifras presentadas o por omisiones en las cantidades o revelaciones de los EEFF y
que causan que éstos no estén presentados, en todos sus aspectos importantes, de

conformidad con las bases contables correspondientes.

La informacion financiera fraudulenta puede ser el resultado de:

e Manipulacion, falsificaciéon, distorsién o alteracion de los documentos que
soportan la informacion, los registros contables que son la base para la
preparacion de los EEFF.
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e Alteracion, distorsiéon u omision intencional en las declaraciones de la
administracion en relacion con los EEFFF, eventos, operaciones u otra

informacion significativa.

e No aplicar o aplicar incorrectamente alguna o algunas bases contables que
pueden tener efecto significativo en la adecuada clasificacion, presentacion
y revelacion de la informacion financiera, con el propdsito de presentar una

mejor situacion financiera y resultados.

La intenciébn de un acto es muy dificil de determinar, particularmente en asuntos
relacionados con estimaciones contables y la aplicacién de las Normas de Informacion

Financiera.

Por ejemplo, la insuficiencia de una estimacion contable puede ser un error o puede

ser el resultado de un acto intencional para presentar mejores cifras en los EEFF.

Aun cuando una auditoria no esté disefiada para determinar intenciones, el auditor
tiene laresponsabilidad de planear y realizar su examen para tener una seguridad

razonable de que los EEFF estan libres de errores, sean éstos intencionales o no.

2. Fraudes provenientes del robo de activos
El robo de activos puede realizarse de diferentes maneras: alterar la recepcion de
productos, sustraer activos o hacer que la entidad pague por productos o servicios

gue no se han recibido (malversacion), etcétera.

El robo de activos suele estar acompafiado de falsificacion de documentos y/o de
registros contables. Un deficiente control interno sobre los activos puede aumentar la

susceptibilidad de que éstos sean sujetos a robo.

Los robos de activos pueden ocurrir debido, por ejemplo, a la presencia de alguna de
las siguientes situaciones:
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Falta de segregacion de funciones y/o revisiones independientes.

Inadecuada supervision por la administracion de los empleados responsables
de los activos; por ejemplo, de activos en sucursales foraneas.

Inadecuada investigacion de las solicitudes de empleo para puestos con acceso
a activos.

Registro contable inadecuado de los activos.

Falta de sistemas de autorizacion y aprobacion de operaciones; por ejemplo, de
compras.

Falta de documentacion completa y oportuna de operaciones con activos; por
ejemplo, notas de crédito de devoluciones de mercancia.

Falta de vacaciones obligatorias para los empleados que realizan funciones
claves de control o de custodia.

Inadecuado entendimiento por la administracion de tecnologia de la
informacion, lo que puede permitir a los empleados de esta area de la entidad
cometer robos.

Conducta indicativa de resentimiento o insatisfaccion del personal con la
entidad en general o con otros empleados.

Cambios en la conducta o en el estilo de vida de empleados, probables

indicadores de que han cometido robos de activos de la entidad.

Factores de riesgo de fraude

Normalmente ciertas condiciones estan presentes cuando un fraude ocurre; a estas

condiciones se les conoce como factores de riesgo de fraude.

Algunos de estos factores son:

Presiones para lograr resultados.
Establecimiento de incentivos sobre metas irreales o inalcanzables.

Inexistencia, incumplimiento, o bien, ineficiencia de controles.
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e Falta de valores éticos, lo cual, contribuye a que las personas acepten cometer

actos deshonestos.

La administracion tiene una excelente posicion para perpetrar fraudes debido a que,
con frecuencia, esta en posicion de manipular directa o indirectamente los registros

contables y presentar informacion financiera fraudulenta.

Normalmente, cuando se presenta informacién financiera fraudulenta, la
administracion ha violado los controles, los cuales aparentan estar funcionado en
forma efectiva. La administracién puede pedir a sus empleados que perpetren el fraude
0 que le ayuden a realizarlo. La forma en que la administracién puede violar los

controles puede ocurrir de maneras impredecibles.

Tipicamente, la administracion y los empleados involucrados en un fraude haran los
pasos necesarios para ocultarlo a los auditores y a otros, dentro o fuera de la entidad.
El fraude puede ser ocultado al retener evidencia, hacer declaraciones falsas o

falsificar documentacion.

Por ejemplo, al alterar los reportes de embarque, los empleados o miembros de la
administracion que han robado efectivo tratardn de ocultarlo falsificando firmas o

aprobaciones electrénicas en las autorizaciones de desembolsos.

Una auditoria conducida de acuerdo con normas, rara vez involucra la autentificacion
de estas evidencias debido a que los auditores no estan entrenados o no se espera
gue sean expertos en autentificar firmas o documentos. Adicionalmente, un auditor
quiza no descubrird la existencia o modificacion de un documento que se da a través

de un arreglo entre la administracion y terceras personas involucradas.
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El fraude puede ocultarse, a través de la colusion entre la administracion, empleados

o terceras partes. Esa colusion puede causar que, con base en la evidencia examinada

y en la falsedad de esa realidad, el auditor concluya que una operacion es adecuada.

Por ejemplo, a través de la colusion, se puede entregar al auditor evidencia falsa de
gue los controles internos de la compafiia estan funcionado adecuadamente, o varios
individuos pueden explicar consistentemente, sobre resultados inesperados en un
procedimiento analitico, o el auditor puede recibir confirmaciones falsas de terceras

partes que estan en colusién con la administracion.

Auln cuando los fraudes usualmente se ocultan y la intencion de la administracion sobre
ciertas operaciones es dificil de fijar, la presencia de determinadas condiciones puede
sugerir al auditor la posibilidad de un fraude.

Por ejemplo, la utilizacibn de documentacion apodcrifa para soportar erogaciones, la
falta de estados de cuenta referentes a cuentas de cheques o a inversiones, la
ausencia de respuesta o la recepcién de copias de respuestas a solicitudes de
confirmacién enviadas por el auditor en lugar de los originales firmados por quien
corresponde, la desaparicidbn de un contrato importante, entre otros. Sin embargo,
debe tenerse presente que estas circunstancias pueden resultar de situaciones
diferentes a fraude.

Evaluacion de riesgo de fraude

“La auditoria de EEFFF no tiene por objetivo el descubrir errores o irregularidades”
(Boletin 1020); sin embargo, la responsabilidad del auditor se da cuando dichos errores
o irregularidades no se descubrieron por el hecho de no haber cumplido con las normas

de auditoria (véase, Hernandez, 2004).

De acuerdo con este boletin es necesario que, al hacer auditoria de EEFFF, se

considere si existen factores de riesgo de fraude y se evalle el riesgo de afirmaciones
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equivocas contenidas en los EEFFF, con la finalidad de que se disefien las pruebas

de auditoria.

Como se muestra en el diagrama, la evaluacion de riesgo de fraude se puede realizar

€en cuatro etapas:

I. Planeacidn
I1. Aplicacidn de
procedimientos

III, Riesgos de
fraude

IV, Comunicacion de
resultados

I. Planeacion

En la etapa de planeacion, el auditor, con su juicio profesional, debe determinar con
qué personal de equipo, y otros especialistas, mantendrd constante comunicacion, el
intercambio de ideas sobre cémo y donde considera que la informacion financiera es

susceptible a errores o alteraciones importantes causadas por fraude.

Es importante hacer énfasis en mantener siempre en mente durante todo el trabajo, la

posibilidad de la existencia de errores o alteraciones significativas.

La discusion en la etapa de planeacién debe documentarse e incluir como y cuando se

realizo dicha discusion, los miembros del equipo que participaron y los asuntos discutidos.

Il. Procedimientos aplicados
El auditor debe asentar, en sus papeles de trabajo, los procedimientos aplicados para
obtener la informacion necesaria para identificar y evaluar los riesgos de distorsiones

significativas en los EEFF debido a fraude.
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Cuando el auditor reuna la informacion que le permita conocer la operacion de la entidad
debe aplicar procedimientos como preguntas a la administracion sobre como consideran
el riesgo de fraude en la entidad, la forma en que se informa al consejo de administracion,

al comité de auditoria, al comisario y a otros.

Ademas, el auditor debe utilizar su juicio profesional para determinar con quién se debe

hacer estas indagaciones y la extension de las mismas.

lll. Riesgos de fraude
Deben documentarse los riesgos especificos de distorsiones significativas en los EEFF
debido a fraude y que fueron identificados, y una descripcion de la respuesta del auditor a

€s0S riesgos.

Cuando el auditor concluya la evaluacion de los riesgos de fraude, en respuesta y con
escepticismo profesional, debe proceder a obtener y evaluar la evidencia de la

auditoria, aplicando por ejemplo: procedimientos adicionales o diferentes.

Cuando los resultados de las pruebas de auditoria identifiquen distorsiones en los
EEFF, el auditor debe considerar si esas distorsiones son o no indicativas de fraude;
ademas, si el efecto de ellas en los EEFF no es significativo, el auditor debe evaluar

las implicaciones.

Si el efecto es significativo o no es posible evaluarlo, el auditor debe:

-
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e Obtener evidencia adicional.

e Considerar las implicaciones en otros aspectos de la auditoria.

e Discutir el asunto y el enfoque de la investigacion posterior con personal
de un nivel apropiado de la administracion, también puede ser
directamente con el consejo de administracion, el comité de auditoria o
un érgano semejante.

e Sugerir que el cliente consulte con sus asesores legales.

IV. Comunicaciones
Finalmente, el auditor debe evidenciar la naturaleza de las comunicaciones acerca de

fraude hechas a la administracion.

Cuando un fraude involucra a la alta administracion, la comunicacion debe hacerse
directamente, como ya se mencion0 con anterioridad, con el consejo de

administracion, el comité de auditoria o con algun érgano semejante.

La revelacién de posibles fraudes, a otras partes distintas a las ya descritas, no es
responsabilidad del auditor, excepto si se trata de cumplimiento a requerimientos

contractuales y legales, o en respuesta a un citatorio judicial.
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Boletin 3140 Efectos de la Tecnologia de Informacién (Tl) en el desarrollo de una

auditoria de EEFF

Alcance

Este boletin se refiere al impacto de la Tl en una auditoria de EEFF, es obligatorio para
auditorias de EEFF de ejercicios que inicien el 1 de enero de 2006 y sustituya al Boletin
5080 “Efectos del procesamiento electronico de datos en el examen del control

interno”.

Este boletin trata sélo del efecto en la auditoria que tiene un ambiente de Tl y al EyECI
de la Tl llevado a cabo por el auditor, para determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que dar& a sus procedimientos de auditoria.

Concepto
Como se ha visto, el Boletin 3050 menciona que el auditor debe conocer, evaluar, y
en su caso, probar los sistemas de Tl como fundamento del EyECI, documentar

adecuadamente sus conclusiones sobre su efecto en la informacion financiera.

El EYECI incluye el analisis y la comprension de los métodos utilizados para procesar
la informacion financiera, con objeto de determinar si las técnicas establecidas
cumplen con los objetivos de control interno; por lo tanto cuando la TT forma parte del
control interno contable (ambiente de TI) y de éste se deriva informacion sujeta a
examen, el auditor debe realizar su estudio y como resultado de dicho trabajo, debera
documentar sus conclusiones sobre el efecto de la Tl en sus pruebas de auditoria, ya
que la utilizacion de la Tl en las aplicaciones contables de importancia, puede influir

en la naturaleza, extension y oportunidad de los procesamientos de auditoria a realizar.

En auditoria se considera que existe un ambiente de Tl en el control interno contable
cuando estéa involucrada una computadora de cualquier tipo o tamafio en actividades

que pudieran afectar la confiabilidad de la informacion financiera de importancia para
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la auditoria, tales como el inicio, autorizacién, registro, procesamiento y reporte de las
operaciones importantes, asi como la prevencion o deteccion de fraude, incluyendo la
segregacion de funciones, ya sea que dicha computadora esté operada por la entidad

O por terceros.

Un ambiente de Tl puede afectar:

e Los procedimientos del auditor para comprender los sistemas de
contabilidad y de control interno.

e La evaluacion del riesgo especifico del negocio.

e El disefio, desarrollo de pruebas de control y de procedimientos
sustantivos adecuados para cumplir con el objetivo de la auditoria y el
tipo de evidencia que debera reunirse para lograr conclusiones.

e Ladecision de apoyarse en especialistas.

La TI por su complejidad, su constante evolucién, requiere de personal con
entrenamiento técnico y capacidad profesional adecuados. El auditor debe considerar
si se necesitan habilidades especializadas en Tl en una auditoria para obtener una
comprensiéon suficiente de los sistemas de contabilidad y del control interno
relacionado, para determinar el efecto del ambiente de Tl sobre la evaluaciéon del
riesgo general, riesgo a nivel de cuenta, de clase de operaciones, para disefar, realizar

pruebas de control y procedimientos sustantivos adecuados.

Pronunciamientos normativos

Al realizar la evaluacion un ambiente de Tl en una auditoria de EEFF, el auditor debera:
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e Adquirir entendimiento de los sistemas de informacion financiera y de
control interno que le permita planear la auditoria y elaborar un enfoque
de auditoria eficiente.

e Tener suficiente conocimiento de Tl para planear, dirigir, supervisar y
revisar el trabajo realizado.

e Considerar si se requieren habilidades o aptitudes especializadas de TI
en una auditoria, y en su caso apoyarse de un especialista.

e Entender el ambiente de TI, su influencia en la evaluacién de riesgos
inherentes y de control (véase, Boletin 3030), asi como en las
consideraciones que deben realizarse sobre aspectos de fraude (véase,
Boletin 3070)

e Hacer una evaluacién de los riesgos implicitos a las aseveraciones
importantes de los EEFF.

e Considerar el ambiente el ambiente de Tl al disefiar los procedimientos
de auditoria.

e Adquirir conocimiento del sistema de TI relacionado con los reportes de
informacion financiera, incluyendo el uso de programas de recuperacion

y analisis de datos.

La Tl puede generar riesgos especificos en el control interno de una entidad, de los
que el auditor debe de estar consciente. Entre estos riesgos se incluyen:

e Dependencia de programas que procesen informacion correcta en forma
incorrecta o que procesen incorrectamente informacién correcta.

e Acceso no autorizado a informacion que podria resultar en destruccion,
modificaciones indebidas de informacion, incluyendo el registro de
operaciones no autorizadas, inexistentes o0 registro inexacto de

operaciones.

164 de 239
Cuarto semestre



- \ :Ii'ih

Tg ! ‘:‘; 7‘!':;'60 Contaduria
~) Y,L

Saets U SUAVED

e Modificaciones no autorizadas de informacién en los archivos maestros,
de operaciones, a sistemas, programas, o bien dejar de efectuar
modificaciones necesarias a sistemas o programas.

e Nuevas tecnologias con mayor grado de complejidad.

Para el disefio de sus procedimientos de auditoria, considerando el ambiente de TI, el

auditor debera:

e Conocer y documentar los controles generales.

e Evaluar si dichos controles cumplen con estandares aceptables.
e Seleccionar los controles generales clave.

e Probar los controles clave.

e Concluir del efecto de las debilidades de control identificadas, si las hay.

Controles en un ambiente de TI

Los controles sobre el procesamiento por computadora, que ayudan a lograr los objetivos del
control interno, incluyen tanto procedimientos manuales como procedimientos integrados en
programas de computadora. Dichos procedimientos comprenden los controles que afectan al
entorno de Tl (controles de aplicacién TI).

Estos controles deben cumplir, como ya ha visto, con cinco objetivos que son: autorizacion,
procesamiento, salvaguarda, verificacion, evaluacion y segregacion de funciones. Para que el
control interno funcione en una empresa determinada, es necesario que su estructura
organizacional esté disefiada para que los responsables del establecimiento de los
procedimientos de control y de su supervision, tengan la autoridad para cumplir con esos
objetivos.

Los controles que intervienen en un ambiente de Tl se dividen en:

a) Controles
generales

Controles en un
ambiente de TI

b) Controles de
aplicacion o
especificos

a) Controles Generales

-
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Son los controles y procedimientos que proveen un soporte para asegurar que los sistemas
de aplicacion procesan operaciones confiablemente; éstos se pueden aplicar a uno mas
sistemas y ambientes de procesamiento.

El propdsito de los controles generales es establecer un marco de referencia de control global
sobre las actividades de TI y proporcionar un nivel razonable®® de seguridad para lograr los
objetivos generales de control interno (i.e. efectividad y eficiencia operacional, seguridad en la
informacion financiera y cumplimiento de leyes).

Algunos ejemplos de controles generales de Tl pueden ser:

e Controles de seguridad fisica y ambiental. Relativos al acondicionamiento fisico y
medidas de seguridad en el area donde se localiza el equipo de cémputo.

e Controles de organizacion y administracion. Diseflados para establecer un marco
de referencia organizacional sobre las actividades de TI, por ejemplo: segregacién
de funciones incompatibles y la capacitacion del personal.

e Desarrollo de sistemas y controles de mantenimiento. Disefiados para establecer
control sobre: cambios a sistemas, acceso de documentacion de sistemas,
adquisicion de sistemas de aplicacién de terceros, entre otros.

e Controles de operacion de computadoras y seguridad. Estan disefiados para
controlar que los sistemas sean usados para propésitos autorizados, el acceso a
las operaciones de la computadora es restringido a personal autorizado, sélo se
usan programas autorizados y los errores de procesamiento son detectados y
corregidos.

¢ Controles de software de sistemas. Controles disefiados para proporcionar certeza
razonable de que el software del sistema (sistema operativo) se adquiere o
desarrolla de manera autorizada.

e Controles de entrada de datos. Disefiados para controlar el acceso de datos que
alimentan al sistema, el acceso a datos y programas debe estar restringido a
personal autorizado.

e Controles de emergencia. Disefiados para la anticipacion o solucién de problemas
con el equipo o los sistemas. Por ejemplo: respaldo de datos, procedimientos de
recuperacion para usarse en caso de robo, pérdida o destruccién intencional o
accidental, etcétera.

b) Controles de aplicacion o especificos

Se refieren a los establecidos en la operacion del computador que incluye entrada, proceso y
salida de datos, es decir, que todos los datos se procesan una sola vez (entrada), sujetos a un
proceso de validacion (proceso) y que sean la base para producir informaciéon confiable y
completa (salida).

13 E| término “razonable” es sindnimo de medianamente y se utiliza debido a que no existe la seguridad total de
gue los controles funcionen o bien de que las personas los apliquen correctamente, siempre existira el riesgo de
errores, descuidos, malos entendidos, etcétera.
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Proceso
Entrada de datos Informacidn
de datos
I l

El propésito de los controles de aplicacion de Tl es establecer procedimientos especificos de
control sobre las aplicaciones contables para proporcionar seguridad razonable de que todas
las operaciones estan autorizadas, registradas y procesadas completamente, con exactitud y
con oportunidad.

Algunos controles de aplicacion de Tl incluyen:

e Controles sobre los datos de entrada. Estan disefiados para proporcionar una
seguridad razonable de que las operaciones son autorizadas en forma
apropiada antes de ser procesadas por la computadora y las operaciones
incorrectas son rechazadas, corregidas, y si es necesario, procesadas
nuevamente con oportunidad.

e Controles sobre el procesamiento y sobre los archivos de datos de la
computadora. Disefiados para proporcionar certeza razonable de que las
operaciones, son procesadas en forma apropiada por la computadora, no estan
pérdidas, afadidas, duplicadas o cambiadas en forma no apropiada y los
errores de procesamiento son identificados y corregidos oportunamente.

e Los controles sobre los datos de salida. Disefiados para proporcionar certeza
razonable de que los resultados del procesamiento son exactos, el acceso a los
datos de salida esta restringido a personal autorizado y los datos de salida se
proporcionan al personal autorizado apropiado oportunamente.

e Controles sobre restricciones.- Disefiados para que personas no autorizadas no
puedan crear, modificar o borrar informacién de los archivos de datos o ingresar
sin autorizacion operaciones para su procesamiento.

Revision de controles de Tl
El auditor debera considerar como afectan los controles generales a las aplicaciones de TI
importantes para la auditoria.

El control sobre los datos de entrada, procesamiento, archivos de datos y datos de salida puede
desempefiarse por personal de TI, por usuarios del sistema, por un grupo de control separado o
puede ser programado en el software de aplicacion.

Los controles de aplicacién de Tl que el auditor debe probar incluyen: los controles manuales
ejercidos por el usuario, los controles sobre los datos de salida del sistema y los procedimientos de
control programados.

-
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Evaluacion

Los controles generales de Tl pueden tener un efecto importante en el procesamiento de
operaciones en los sistemas de aplicacion. Si estos controles no son efectivos, puede haber un
riesgo de que pudieran ocurrir aseveraciones erroneas y no ser detectadas en los sistemas de
aplicacion. Asi, las debilidades en los controles generales de Tl pueden imposibilitar la prueba de
algunos controles de aplicacion de TI; sin embargo, los procedimientos manuales ejercidos por los
usuarios pueden proporcionar control efectivo al nivel de aplicacion. (Cuéllar, Evaluacion del riesqo
y control interno)

Tl en entidades pequefias y medianas
Los sistemas de informacidbn en organizaciones pequefias 0 medianas son
probablemente menos formales que en las organizaciones de mayor tamafio, pero su

funcién es igualmente importante.

Las entidades pequefias con participacion activa por parte de la administracion pueden
prescindir de descripciones extensas de los procedimientos contables, registros
contables sofisticados, o politicas por escrito. La comunicacion puede ser menos
formal y més facil de lograr en una compafiia pequefia o0 mediana. La comunicacion
implica permitir la comprensién de las funciones y responsabilidades individuales

correspondientes al control interno sobre reporte de informacién financiera.

El auditor debe adquirir suficiente conocimiento del sistema de informacion relacionada

con reporte de informacién financiera a fin de entender:

e Las operaciones de importancia para los estados financieros.

e Los procedimientos, tanto automatizados como manuales, mediante los
cuales se inicien, registren, procesen, y reporten desde que tiene lugar
hasta su inclusion en los EEFF.

e Los registros contables correspondientes, ya sean electrénicos o
manuales, que sustenten la informacion, asi como cuentas especificas
de los EEFF implicadas en el inicio, registro, procesamiento y reporte de

operaciones.
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o El proceso de reporte de informacion financiera empleado para la
preparacion de los EEFF de la entidad, que incluye estimaciones

contables y revelaciones importantes.

Cuando se utiliza Tl a fin de iniciar, registrar, procesar, 0 reportar operaciones y otra
informacion financiera para su inclusion en los EEFF, es posible que los sistemas asi
como programas incluyan controles relacionados con las aseveraciones
correspondientes de cuentas importantes o puedan ser determinantes para el

funcionamiento eficiente de los controles que dependan de TI.

4.1.2. Guias de Auditoria

Guia 6080 Ayuda a prevenir, disuadir y detectar el fraude [vista previa]

Introduccion
Toda entidad estd expuesta al fraude, tradicionalmente enfocado a la sustraccién de
activos o malversacion de los mismos. Sin embargo, a ultimas fechas ha llamado la

atencion como tema novedoso, el fraude en la informacioén financiera.

Este ultimo, ha adquirido importancia por la gran cantidad de casos presentados en
empresas publicas. Lo anterior, ha provocado que se revisen los aspectos de control
y que sea necesario revisar los factores incidentes en el fraude, y con ello recomendar

los programas para mitigarlo.

Este documento proporciona a las entidades una guia sobre los temas que inciden en
el fraude y las medidas que pueden tomar para prevenir, disuadir y/o detectar el fraude

en cualquiera de sus modalidades, incluso el relativo al fraude financiero.
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Alcance

Esta guia fue emitida en 2004 como respuesta a las preocupaciones que han

manifestado las autoridades, los usuarios de la informacion financiera y el publico en

general en relacion con el tema de fraude.

El boletin 3070, ya antes analizado, se refiere a las consideraciones sobre fraude que
deben hacerse al realizar una auditoria de EEFF, esta guia incluye medidas que al ser

implementadas en cualquier empresa ayudan a prevenir, disuadir y detectar el fraude.

Responsabilidad de la administracion

Las administraciones de las entidades son las responsables del disefio, implantacion
de sistemas, procedimientos para la prevencion, deteccion del fraude que junto con el
consejo de administracion u otro 6rgano de vigilancia; deben asegurar una cultura y
un entorno que fomenten la honradez asi como la conducta ética. Sin embargo, debido
a las caracteristicas del fraude, pueden ocurrir distorsiones importantes en los EEFF,
a pesar de la presencia de programas y controles como los que se describen en este

documento.

El fraude varia, va desde los robos de menor cuantia por parte de los empleados y
comportamiento improductivo, hasta la malversacion de activos y el fraude a través de

emision de EEFF fraudulentos.

El fraude en los EEFFF puede provocar un efecto adverso, significativo en el valor de
mercado de la entidad, en su reputacion y en su habilidad para lograr objetivos

estratégicos.

Un nimero de casos altamente publicitados han intensificado el conocimiento de los
efectos de la emision de EEFF fraudulentos, y ha inducido a muchas organizaciones
a ser mas pro-activas en la aplicacion de medidas para prevenir o disuadir su

ocurrencia.
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La malversacion de activos aunque con frecuencia no afecta de manera importante las
cifras incluidas en los EEFF, de algin modo puede resultar en pérdidas substanciales

si un empleado deshonesto tiene el incentivo y la oportunidad para cometer un fraude.

El riesgo de fraude puede ser reducido por medio de una combinacion de medidas y
acciones de prevencion, disuasion y deteccion. Sin embargo, el fraude puede ser dificil
de detectar porque con frecuencia involucra un encubrimiento a través de la
falsificacion de documentos o la colusién entre la administracion, los empleados,

terceras personas o entidades.

Por lo tanto, es importante enfatizar la importancia de la prevencién del fraude que
podria reducir las oportunidades para cometerlo; y la disuasion, que podria convencer
a los individuos para no cometer fraude, debido a la probabilidad de deteccion y su
castigo. Aunque, las medidas de prevencion y disuasion son mucho menos costosas

que el tiempo y el gasto requeridos para la deteccion e investigacion del fraude.

La administracion tiene la responsabilidad asi como los medios para implantar
medidas para reducir la incidencia del fraude. Las disposiciones tomadas por una
entidad para prevenir y disuadir el fraude también pueden ayudar a crear un
ambiente positivo en el lugar de trabajo que mejore la habilidad de la entidad para

reclutar y retener empleados honestos de alta calidad.

Medidas para prevenir, disuadir y detectar el fraude. Las siguientes son algunas
las medidas que la entidad puede implementar para prevenir, disuadir y detectar el

fraude.

Crear y mantener una cultura de honestidad y alta ética. Es responsabilidad de la
entidad crear una cultura de honestidad y alta ética; comunicar con claridad a cada
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empleado lo que es una conducta aceptable, asi como las expectativas que se tienen

de él. Crear una cultura de honestidad y alta ética incluye:

El establecimiento del buen ejemplo en los altos niveles de la entidad. Los
directores y funcionarios dentro de la entidad son los que establecen el ejemplo para
el comportamiento ético. Investigaciones sobre el desarrollo moral sugieren
fuertemente que la honestidad tiene mejor arraigo donde se establece el buen ejemplo.
La alta gerencia de una entidad no puede actuar de una manera y esperar que otros
dentro de ella actien de manera diferente.

La alta gerencia debe demostrar a los empleados, a través de hechos y acciones, que
el comportamiento deshonesto o poco ético no sera tolerado, aun cuando el resultado
de la accion beneficie a la entidad. Es mas, debe quedar claro que todos los empleados

recibiran igual tratamiento, sin importar sus puestos.

Por ejemplo, declaraciones de la administracion respecto a la imperante necesidad de
cumplir con los objetivos operativos y financieros pueden causar presiones excesivas

que lleven a los empleados a cometer fraude para lograrlos.

Establecer metas inalcanzables para empleados les podra presentar dos alternativas
desagradables: fallar o engafiar.

En contraste, una declaracion de la administracion que establezca: “Somos agresivos
en nuestra manera de alcanzar nuestros objetivos, pero requerimos emitir informacion
financiera veraz en todo momento,” les indica a los empleados, que la integridad es un
requisito. Un mensaje en este sentido, también lleva implicito que la entidad tiene
“tolerancia cero” hacia el comportamiento poco ético, incluida la emision de

informacion financiera fraudulenta.
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La piedra angular de un entorno efectivo anti-fraude es una cultura con un sdlido
sistema de valores, fundamentado en la integridad. Tal sistema de valores se refleja
con frecuencia en un cédigo de ética o de conducta (los codigos). Estos codigos
reflejan los valores fundamentales de la entidad y proporcionan guia a los empleados

en las decisiones que toman durante su dia de trabajo.

Los codigos pueden incluir temas como la ética, la confidencialidad, conflictos de
intereses, propiedad intelectual y fraude. Para que los codigos sean efectivos, éstos

deben ser comunicados a todo el personal en una forma entendible.

Creacion de un ambiente positivo de trabajo
Las malversaciones ocurren con menos frecuencia cuando los empleados tienen
sentimientos positivos respecto a la entidad, que cuando se sienten abusados,

amenazados o ignorados.

Sin un entorno positivo en el lugar de trabajo, hay mas posibilidad de baja moral entre
los empleados, situacion que puede afectar la actitud del empleado respecto a la

comisiéon de un fraude contra la entidad.

La falta de interés de la administracion por sus empleados, entrenamiento deficiente o
pocas oportunidades de promocion, son factores que disminuyen el entorno positivo

de trabajo y que pueden aumentar el riesgo de fraude.

A los empleados se les debe:
e Dar la oportunidad para aportar ideas en el desarrollo y actualizacion de
los codigos de ética y conducta de la entidad.
e Proporcionar los medios para obtener consejo dentro de la entidad, antes
de que tomen decisiones que podrian tener implicaciones legales o éticas

significativas.
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e Alentar a que comuniguen sus inquietudes y que se le den los medios
para comunicarlas (de manera anénima si lo prefieren), respecto a
potenciales violaciones al Codigo de Etica de la entidad, sin temor a

amenazas o castigos.

Por ejemplo, algunas compafias usan un buzon que esta dirigido a un funcionario
responsable, un auditor interno o algun otro funcionario de confianza responsable de

investigar y reportar incidentes de fraude o actos ilegales.

Contratar y promover empleados apropiados

Cada empleado tiene un conjunto Unico de valores y codigo propio de ética. Cuando
enfrentan demasiada presién y una oportunidad de fraude es percibida, algunos
empleados se comportardn en forma deshonesta en lugar de evitar sufrir las

consecuencias negativas de un comportamiento deshonesto.

Para que una entidad tenga éxito en la prevencion del fraude, debe tener politicas
efectivas que minimicen la posibilidad de contratar o promover personas con bajos

niveles de honestidad, especialmente en puestos de confianza.

Algunos procedimientos pro activos de contratacion y promocién pueden ser:

e Realizar investigaciones sobre los antecedentes de individuos que estan
bajo la posibilidad para su contratacibn o promocion a un puesto de
confianza.

e Verificar los datos de escolaridad, puestos anteriores y referencias
personales de los candidatos.

e Entrenar periédicamente a todos los empleados sobre los valores, los
cbdigos de ética y conducta de la entidad.

e Realizar revisiones periédicas de desempefio.
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Entrenamiento

Los empleados de nuevo ingreso deben recibir entrenamiento en el momento de su
contratacion, sobre los valores, los codigos de ética y conducta de la entidad. Dicho
entrenamiento debe cubrir en forma explicita, las expectativas para todos los

empleados respecto a:

e Su obligacion de reportar ciertos asuntos.
e Una lista del tipo de asuntos, incluyendo el fraude real o bajo sospecha, que
deben ser comunicados junto con ejemplos especificos.

¢ Informacion sobre la manera de reportar tales asuntos.

Los empleados deben recibir peribdicamente cursos de repaso; debe ser especifico
para el nivel del empleado dentro de la entidad, ubicacion geografica y

responsabilidades asignadas.

Confirmacion anual de adherencia al cédigo de ética o de conducta
La administracion debe establecer con toda claridad que todo empleado sera

responsable de actuar dentro de los codigos de ética o de conducta de la entidad.

Todos los empleados de nivel gerencial y de funciones financieras, asi como otros
empleados en areas que pueden estar expuestos al comportamiento poco ético (por
ejemplo, compras, ventas y comercializacién), deben firmar una declaracién de

adherencia al Cédigo de Etica y de Conducta por lo menos una vez al afio.

Disciplina

La manera en que la entidad reacciona ante incidentes de sospecha de fraude puede
mandar un fuerte mensaje a toda la entidad, ayudando asi a reducir el nimero de
ocurrencias en el futuro. Las siguientes acciones se deben tomar en respuesta a un

incidente de fraude:
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e Una investigacion a fondo del incidente.

e Acciones apropiadas y consistentes en contra de los perpetradores.

e Los controles relevantes deben ser evaluados y mejorados.

e Un renovado esfuerzo de comunicacion y entrenamiento para reforzar los

valores, los codigos de ética y conducta y las expectativas de la entidad.

Las expectativas respecto a las consecuencias de cometer un fraude deben ser

comunicadas con claridad a toda la entidad.

Por ejemplo, una declaracion por parte de la administracion en el sentido de que
acciones deshonestas no seran toleradas, los violadores deberan ser despedidos y
referidos a las autoridades competentes, establece claramente las consecuencias;

puede servir de freno valioso para cualquier malversacion.

Evaluacion de los procesos y controles en contra del fraude

—

Identificar y medir los riesgos de fraude.

. } Tomar pasos para mitigar los riesgos de
Las organizaciones

deben ser pro activas / fraude identificados.
para reducir las ~<

oportunidades de Implantar y monitorear controles internos

fraude al:
apropiados de prevencion. deteccion, y

otras medidas de disuasion.

N

Reduccion de posible fraude

Reportes financieros fraudulentos ni malversaciones de activos pueden ocurrir sin que

se perciba la oportunidad para cometer y encubrir el hecho.

Identificacion y medicion de los riesgos de fraude
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Al identificar los riesgos de fraude, la entidad debe considerar las caracteristicas
organizacionales de la industria y las especificas del pais que ejercen influencia sobre
el riesgo de fraude. La naturaleza y amplitud de las actividades de evaluacion del
riesgo de fraude de la administracion deben ir de acuerdo con el tamafio de la entidad

y la complejidad de sus operaciones.

La administracion debe desarrollar una elevada “conciencia de fraude” y un programa
adecuado de administracion de riesgo del mismo, con supervision del consejo de

administracion, del comité de auditoria u érgano similar.

Mitigar los riesgos de fraude

Sera posible reducir o eliminar riesgos de fraude al hacer cambios en las actividades
y procedimientos de la entidad. Por ejemplo, el riesgo de malversacion de fondos
puede ser reducido si se implanta un sistema de centralizacion de fondos para recibir
pagos en un solo banco, en lugar de recibir dinero en todas las ubicaciones de la
entidad.

El riesgo de corrupciéon puede reducirse si se monitorean de cerca los procesos de

compra.

El riesgo de fraude en los EEFF puede reducirse al implementar el uso de centros de
servicios compartidos que proporcionen servicios contables a varios segmentos,
afiliadas o a determinadas localidades geograficas de las operaciones de la entidad.
Un centro de servicios compartidos puede ser menos vulnerable a la influencia del
gerente local de operaciones y es posible que se implanten medidas mas extensas de

deteccién de fraude con mayor efectividad.

Implantar y supervisar controles internos apropiados
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Algunos riesgos son inherentes al entorno de la entidad, pero la mayoria puede ser

enfrentada con un sistema adecuado de control interno.

Una vez hecha la valoracion del riesgo de fraude, la entidad puede identificar los
procesos, controles y otros procedimientos necesarios para mitigar los riesgos

identificados.

Un control interno efectivo incluira un entorno de control interno adecuadamente
desarrollado, un sistema de informacion efectivo y seguro y actividades de control y

supervision apropiadas.

Dada la importancia de la tecnologia de la informacion en el soporte de las operaciones
y en el procesamiento de operaciones, la administracion necesita implementar y
mantener controles apropiados, ya sean automatizados o manuales, sobre la

informacion generada por los sistemas.

En especial, la administracion debe evaluar si se han establecido los controles internos
apropiados, en las areas identificadas por la administracion como de riesgo de
actividad fraudulenta, asi como el establecimiento de controles sobre el proceso de
emision de informacion financiera. Debido a que el proceso de emisién de informacion
financiera fraudulento puede iniciar en un periodo intermedio, la administracién debe

evaluar lo apropiado de los controles internos sobre reportes financieros intermedios.

El emitir informacién financiera fraudulenta a los altos niveles de la administracion,
involucra la violaciéon de los controles internos dentro del proceso de emisién de

informacion financiera.

En vista de que la alta gerencia tiene la capacidad de anular los controles, de influir a

otros a perpetrar o encubrir un fraude, la necesidad de un fuerte sistema de valores y
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una cultura ética de emision de informacion financiera se hace cada vez mas

importante.

Lo anterior, ayuda de crear un entorno en el que otros empleados no aceptaran
participar en la comision de un fraude y usaran los procedimientos establecidos para

reportar cualquier invitacién a cometer un ilicito.

La posibilidad de violacion de los controles por parte de la alta gerencia también
aumenta la necesidad de establecer medidas apropiadas de supervision por parte del

consejo de administracion, del comité de auditoria u érgano de vigilancia semejante.

La emision de informacion financiera fraudulenta a niveles inferiores de la
administracion o de empleados, puede ser frenado, disuadido o detectado por medio
de controles apropiados de monitoreo, como requerir que gerentes del mas alto nivel
supervisen y evallen los resultados financieros reportados por unidades individuales
de operacién o subsidiarias. Fluctuaciones inusuales en los resultados de unidades de
operacion y/o subsidiarias, desviaciones significativas respecto a las fluctuaciones
esperadas, podran indicar alguna manipulacion potencial por los gerentes, el personal

de unidades departamentales o de operacion.

Desarrollo de un proceso apropiado de supervision

Para prevenir o detectar el fraude, la entidad debe tener implantada una funcién
apropiada de supervision. La supervision puede ser de variadas formas, realizada por
muchos dentro y fuera de la entidad, bajo la vigilancia global del comité de auditoria u

otro érgano de vigilancia semejante.

Algunos de los elementos internos y externos que intervienen en el proceso de

supervision son:
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Elementos externos de supervision

Consejo de administracion, comité de auditoria u 6rgano de vigilancia semejante
El comité de auditoria u 6rgano de vigilancia tiene la responsabilidad de supervisar las
actividades de la administracion y de considerar el riesgo de emision de informacion

financiera fraudulenta que involucra la anulacion de controles internos o la colusion.

También debe evaluar la implantacién de medidas anti-fraude y la creacion de un buen
ejemplo. Una supervision activa por el comité de auditoria puede ayudar a reforzar el

compromiso de la administracion de crear una cultura de “cero tolerancia” al fraude.

El comité de auditoria de la entidad también debe asegurar que la alta gerencia (en
especial el director general) implante medidas adecuadas de disuasién y prevencion

gue protejan a los inversionistas, empleados y demas colaboradores.

El comité de auditoria desempefia un importante papel al ayudar al consejo de
administracion a cumplir sus funciones de supervisién respecto al proceso de emision

de informacién financiera de la entidad y al sistema de control interno.

El comité de auditoria podré revisar la razonabilidad de la informacién reportada por la
entidad, comparandola con resultados anteriores, pronosticados, con empresas
similares o promedios de la industria. Ademas, la informacion recibida en
comunicaciones de auditores externos puede ayudar al comité de auditoria en su
evaluacion del control interno de la entidad y para determinar el riesgo potencial de

emision de informacion financiera fraudulenta.

Como parte de su responsabilidad de supervision, el comité de auditoria debe alentar
a la alta gerencia a proporcionar un mecanismo por medio del cual se puedan reportar
inquietudes respecto a conducta poco ética, fraude real o bajo sospecha, o
violaciones al cédigo de ética y/o conducta, o a la politica de ética de la entidad.
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Si la alta gerencia esta involucrada en un fraude, es probable que los niveles inferiores
de la administracion estén conscientes de ello; por lo tanto, el consejo de
administracion, el comité de auditoria o el 6rgano de vigilancia, deben considerar el
establecimiento de una linea abierta de comunicacibn con miembros de la
administracion a uno o dos niveles por debajo de la direccion general, para que
comuniquen el fraude o la sola sospecha al consejo de administracion u 6rgano de

vigilancia.

El comisario

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, es la figura responsable
de la vigilancia de las sociedades. Su funcion principal es realizar un examen periédico
de las operaciones, documentacion, registros y demas evidencias comprobatorias, en
el grado y extension necesarios, con el propodsito de efectuar la vigilancia de las
operaciones que la ley les impone, para asi rendir su dictamen anual a la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, respecto de la veracidad, suficiencia y razonabilidad
de la informacion presentada por el consejo de administracion o administrador general

anico a la asamblea de accionistas para su aprobacion.

La informacion financiera sobre la cual el (los) comisario(s) debe afirmar que es veraz
ante la asamblea de accionistas, conlleva una alta responsabilidad que requiere un
proceso de andlisis y revision, ademas de un alto grado de calificacion y aptitudes
profesionales que deben recaer en un contador publico con los conocimientos técnicos

acordes con la responsabilidad que implica tal funcién.

El comisario debe mantener una comunicacion constante y permanente con los
auditores internos y la administracion, a efectos de prevenir situaciones de
malversacion de activos, asi como con los auditores externos a fin de coadyuvar y/o

participar en actividades tendientes a prevenir situaciones vulnerables que pudiesen
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facilitar la emision de informacion financiera fraudulenta, ya que en este Ultimo caso,

de presentarse, ya no permitiria afirmar dicha informacioén financiera como veraz.

Es conveniente que la funcion de comisario esté encomendada a un profesional
experto en temas financieros, de control y con conocimientos técnicos contables, para

gue pueda ejercer a plenitud sus funciones.

No es recomendable, el que terceros sin la experiencia ni los conocimientos en materia
de reportes financieros, controles y principios contables, realicen la funcién de

comisario, debido a lo complejo y a la alta responsabilidad que esta actividad conlleva.

Auditores externos

Los auditores externos pueden coadyuvar con la administracion y el consejo de
administracion o comité de auditoria mediante la evaluacién de los procesos
establecidos para la identificacion y medicion, y con las acciones que se deriven de los

riesgos de fraude.

El consejo de administracion o comité de auditoria debe mantener un dialogo abierto
y continuo con sus auditores externos acerca de los procesos de administracion del
riesgo y del sistema de control interno, incluyendo la susceptibilidad de la existencia

de fraude en la emisién de informacion financiera o malversacion de activos.

Elementos internos de supervisiéon: administracion

La alta gerencia es responsable de supervisar las actividades llevadas a cabo por los
empleados, implanta, monitorea procesos y controles. Sin embargo, la administracion
también puede iniciar, participar, o dirigir, la comision y encubrimiento de un acto
fraudulento. En consecuencia, el comité de auditoria u 6rgano de vigilancia tiene la
responsabilidad de supervisar las actividades de la alta gerencia y de considerar el
riesgo de emision de informacion financiera fraudulenta que involucra la anulacion de

controles internos o la colusion.
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Auditores internos

Un eficaz equipo de auditoria interna puede ser sumamente Gtil en la realizacion de
aspectos de la funcién de supervision. Sus conocimientos de la entidad podran
permitirles que identifiquen indicadores que pudieran sugerir que se ha cometido un
fraude. Las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna emitidas por el
Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América (Normas IIA en
inglés) indican lo siguiente: “El auditor interno debe tener conocimientos suficientes
para identificar los indicadores del fraude, mas no se espera posea la pericia de una

persona cuya responsabilidad primaria es la deteccidn e investigacion del fraude.”

Los auditores internos, ademas, tienen la oportunidad de evaluar los riesgos de fraude
y los controles, recomendar acciones para mitigar riesgos y mejorar controles. Pueden
utilizar procedimientos analiticos y otros, para aislar anomalias y realizar revisiones
detalladas de cuentas de alto riesgo y/o operaciones para identificar fraudes

potenciales en los EEFF.

Los auditores internos deben mantener una linea de comunicacion independiente y
directa con los comités de auditoria u 6rgano de vigilancia, que facilite expresar
inquietudes respecto al compromiso de la administracion con los controles internos

apropiados o para reportar sospechas de fraude que involucren a la administracion.
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4.2. Métodos de evaluacidn

Los métodos utilizados para llevar a cabo el EyECI (Estudio y Evaluacién del Control

Interno) son:

1. Cuestionarios
De acuerdo con las caracteristicas del negocio (naturaleza, complejidad, tamafio) se
disefian cuestionarios, los cuales consisten en una serie de preguntas que se efecttan

al personal de la empresa acerca de su manejo, registros u operaciones.

e Deben serdisefiados de tal forma, que permitan identificar:
— A nivel empresa, posibles factores de riesgo de fraude.

— A nivel operacion, los controles que tiene establecidos § :::

la empresa para el cumplimiento de cada una de las

aseveraciones a los EEFF.

2. Descriptivo

En este método, se llevan a cabo entrevistas con los funcionarios y el personal
operativo de la empresa, sobre el desarrollo de las operaciones sujetas a revision, y
se plasman en un PT (explicacion detallada), que incluye: area, proceso u operacion

revisada, y nombre, puesto y firma de la persona que proporciond la informacion.

3. Gréfico
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El método grafico se realiza de igual forma que el descriptivo, sélo que en vez de narrar
las operaciones en un documento, se realizan diagramas de flujo y/o recorridos de los

procesos u operaciones.

Este método normalmente se utiliza para evaluar el Cl a nivel operativo, ya que ayuda

a identificar facilmente donde pueden ocurrir errores.

El uso de cualquiera de éstos métodos no es limitativo, la forma y el alcance de la
evaluacion del Cl se vera influida por el tamafio, la complejidad de la entidad y la
naturaleza de su estructura de CI.

Por ejemplo, en una entidad grande y compleja, podran emplearse cuestionarios,

descripciones y diagramas, en cambio en una entidad pequefia, un memo descriptivo

podra ser suficiente (Véase, Boletin 3050).

4.3. Otras Normas Nacionales

(Fiscales o Sectoriales)

En materia gubernamental el pasado 12 de julio de 2010 con modificacion al dia 11 de

julio de 2011, mediante el Diario Oficial de la Federacion, se publico el Acuerdo por el

que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno vy se expide el Manual

Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.

Dicho acuerdo contempla aspectos sumamente importantes en materia de control
interno que para efectos de este apartado solo se analizara lo que mas adelante se
detalla, sin embargo es importante que el alumno profundice en su estudio ya que su
aplicacion es de cardcter obligatorio para las dependencias y entidades paraestatales

de la Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica.
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En el Titulo Segundo, Capitulo Il “Estructura del Modelo”, disposicion 14 sefiala lo

siguiente:

14. En el establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional,
las dependencias, las entidades a través de sus Titulares y de los servidores publicos
que se ubiquen en los diversos niveles de control interno, observaran lo siguiente:

I. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO: Los Titulares deberan
asegurarse de:

PRIMERA. Ambiente de Control: Que exista un entorno y clima organizacional de
respeto e integridad con actitud de compromiso y congruente con los valores éticos
del servicio publico en estricto apego al marco juridico que rige a la APF, con una clara
definicion de responsabilidades, desagregacion y delegacion de funciones, ademas de
practicas adecuadas de administracion de los recursos humanos; alineados en su
conjunto con la misidn, vision, objetivos y metas institucionales, lo que contribuira a
fomentar la transparencia, rendicion de cuentas y el apoyo a la implementacion de un
Sistema de Control Interno eficaz y eficiente.

SEGUNDA. Administracion de Riesgos: Que se implementa un proceso
sistematico que permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento
a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Se analizan los factores internos y externos que puedan aumentar el impacto y la
probabilidad de materializacion de los riesgos; y se definan estrategias y acciones para
controlarlos y fortalecer el Sistema de Control Interno.

La administracidon de riesgos se realiza en apego a las etapas minimas del proceso,
establecidas en el Titulo Tercero de las presentes Disposiciones y el Manual.

El analisis y seguimiento de los riesgos, prioritariamente los de atencidn inmediata, se
efectle en las sesiones del Comité u 6rgano de gobierno, conforme a lo establecido
en el Titulo Cuarto de estas Disposiciones.

TERCERA. Actividades de Control Interno: Que en todos los niveles y funciones
de la Institucion se establezcan y actualicen las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarias para lograr razonablemente los objetivos y metas
institucionales.

Dentro de éstas, se incluiran diversas actividades de revisidon, aprobacion,

autorizacién, verificacién, conciliacién y supervision que provean evidencia
documental y/o electrénica de su ejecucion.
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CUARTA. Informacion y Comunicacion: Que existan requerimientos de
informacion definidos por grupos de interés, flujos identificados de informacién
externa e interna y mecanismos adecuados para el registro y generacion de
informacioén clara, confiable, oportuna y suficiente, con acceso agil y sencillo; que
permita la adecuada toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas de la
gestién publica.

La informacion que se genera, obtenga, adquiera, transforme o conserve se clasifica
y se comunica en cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas aplicables
en la materia.

Los sistemas de informacidon estén disefiados e instrumentados bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion
permanente, difusidon eficaz por medios electronicos y en formatos susceptibles de
aprovechamiento para su procesamiento y permitan determinar si se estan
cumpliendo los objetivos y metas institucionales con el uso eficiente de los recursos.

Que existan canales de comunicacion adecuados y retroalimentacion entre todos los
servidores publicos de la Institucidn, que generen una vision compartida, articulen
acciones y esfuerzos, faciliten la integracién de los procesos y/o instituciones y
mejoren las relaciones con los grupos de interés; asi como crear cultura de
compromiso, orientacién a resultados y adecuada toma de decisiones.

Implementan procedimientos, métodos, recursos e instrumentos que garantizan la
difusion y circulacién amplia y focalizada de la informacion hacia los diferentes grupos
de interés, preferentemente automatizados.

QUINTA. Supervision y Mejora Continua: Que el Sistema de Control Interno
Institucional se supervisa y mejora continuamente en la operacion, con el propdsito
de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia identificada en Ia
supervision, verificacion y evaluacion interna y/o por los diversos organos de
fiscalizacion, se resuelva con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos
establecidos de acuerdo a las acciones a realizar, debiendo identificar y atender la
causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

Las debilidades de control interno determinadas por los servidores publicos se hacen
del conocimiento del superior jerarquico inmediato hasta el nivel de Titular de la
Institucion, y las debilidades de control interno de mayor importancia al Titular de la
Institucidn, al Comité y, en su caso, al érgano de gobierno de las entidades.

II. NIVELES DE CONTROL INTERNO: El Sistema de Control Interno Institucional
para su implementacidon y actualizacion se divide en tres niveles, Estratégico,
Directivo y Operativo, los cuales se encuentran vinculados con las Normas
Generales a que se refiere la fraccidon anterior, y son los siguientes:
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II.1 ESTRATEGICO. Tiene como propdsito lograr la mision, visidn, objetivos y metas

institucionales, por lo que debe asegurar que se cumplan los elementos de Control
Interno siguientes:

PRIMERA. Ambiente de Control:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)
)

),

La misidn, vision, objetivos y metas institucionales, estan alineados al Plan
Nacional de Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales
El personal de la Institucion conoce y comprende la mision, vision, objetivos y
metas institucionales; )
Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Conducta, en apego al Cédigo de Etica
de la APF; )

Se disenan, establecen y operan los controles con apego al Codigo de Etica y al
Cddigo de Conducta;

Se promueve e impulsa la capacitacién y sensibilizacion de la cultura de
autocontrol y administracion de riesgos y se evalia el grado de compromiso
institucional en esta materia;

Se efectlia la planeacion estratégica institucional como un proceso sistematico
con mecanismos de control y seguimiento, que proporcionen peridédicamente
informacidn relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones;

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacion que orientan los procesos
al logro de resultados;

Se utilizan TIC's para simplificar y hacer mas efectivo el control;

Se cuenta con un sistema de informacién integral y preferentemente
automatizado que, de manera oportuna, econdmica, suficiente y confiable,
resuelve las necesidades de seguimiento y toma de decisiones, y

Los servidores publicos conocen y aplican las presentes Disposiciones y el Manual.

SEGUNDA. Administracion de Riesgos

a)

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas minimas del
proceso, establecidas en el Titulo Tercero de las presentes Disposiciones.

TERCERA. Actividades de Control:

a)
b)

d)

Los Comités institucionales funcionan en los términos de la normatividad que en cada
caso resulte aplicable;

EI COCODI o, en su caso, el érgano de gobierno analiza y da seguimiento a los temas
relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas institucionales, el Sistema
de Control Interno Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria interna y
externa, en los términos

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizan las variaciones.

Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender la causa raiz
de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, a efecto
de abatir su recurrencia.

CUARTA. Informar y Comunicar:

a)

Se cuenta con informacion periddica y relevante de los avances en la atencién de los
acuerdos y compromisos de las reuniones del érgano de gobierno, de Comités
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Institucionales, del COCODI y de grupos de alta direccién, a fin de impulsar su
cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados.

QUINTA. Supervision y Mejora Continua:

a) Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervisién permanente y
mejora continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia;

b) El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalla por los
servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por los diversos
organos de fiscalizacion y evaluacion, y

c) Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno
identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia. Su atencion y seguimiento se efectta en el PTCI.

II.2 DIRECTIVO: Tiene como propdsito que la operacion de los procesos y programas
se realice correctamente, y le corresponde asegurarse de que se cumplan con los
elementos de Control Interno siguientes:

PRIMERA. Ambiente de Control:

a) La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla,
registra o contabiliza las transacciones; evitando que dos o0 mas de éstas se
concentren en una misma persona y ademas, establece las adecuadas lineas de
comunicacion e informacion;

b) Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las funciones y
actualizados. Se cuenta con procesos para la contratacion, capacitacion y desarrollo,
evaluacion del desempefio, estimulos y, en su caso, promocidén de los servidores
publicos;

c) Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas de
oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla resultados;

d) Los manuales de organizacion son acordes a la estructura organizacional autorizada y
a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales, y

e) Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus maodificaciones,
estan autorizados, actualizados y publicados.

TERCERA. Actividades de Control:

a) Las actividades relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el
servidor publico facultado para ello conforme a la normatividad; dichas autorizaciones
estan comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan oportunamente los
accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a TIC s, del personal que causd
baja;

b) Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

c) Estan en operacidon los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las
variaciones por unidad administrativa, y

d) Existen controles para que los servicios se brinden con estandares de calidad.

CUARTA. Informar y Comunicar:
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a) El Sistema de Informacion permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables;

b) El Sistema de Informacion proporciona informacion contable y programatico-
presupuestal oportuna, suficiente y confiable;

c) Se establecen medidas a fin de que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

d) Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del érgano de
gobierno, de Comités Institucionales, incluyendo al COCODI y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma, y

e) Existe y opera un mecanismo para el registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente
de quejas y denuncias.

QUINTA. Supervision y Mejora Continua:

a) Realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y actividades
de control, y

b) Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas
al PTCI para su atencion y seguimiento.

I1.3 OPERATIVO: El proposito es que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera efectiva, por lo que en éste se debe asegurar el
cumplimiento de los elementos de Control Interno siguientes:

PRIMERA. Ambiente de Control:

a) Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion, y

b) Las operaciones se realicen conforme a los manuales de procedimientos autorizados
y publicados.

TERCERA. Actividades de Control:

a) Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que
se realizan en su ambito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control,
alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones;

b) Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con
documentacién clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican;

c) Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, estan
soportadas con la documentacion pertinente y suficiente; y aquéllas con omisiones,
errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
oportunidad;

d) Existan los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y
equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado,
actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no
autorizados; y que son oportunamente registrados y periddicamente comparados
fisicamente con los registros contables;

e) Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares de
calidad, y

f) Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para:

e 190 de 239
Cuarto semestre



= s % :l;l;l, y
£TFE \ i '!t'.« Contaduria

?;';g . 4’. i “‘_-"f,« .

Saees U SUAJED

1. Asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
electronica de forma oportuna y confiable;

. Instalacion apropiada y con licencia de software adquirido;

. Plan de contingencias que dé continuidad a la operacién de las TIC's y de la
Institucion;

. Programas de seguridad, adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las TICs;

. Procedimientos de respaldo y recuperacién de informacién, datos, imagenes, voz y
video, en servidores y centros de informacion, y programas de trabajo de los
operadores en dichos centros;

6. Desarrollo de nuevos sistemas informaticos y modificaciones a los existentes, que

sean compatibles, escalables e interoperables, y

7. Seguridad de accesos a personal autorizado, que comprenda registros de altas,

actualizacion y bajas de usuarios.

W N

[S2 SN

CUARTA. Informar y Comunicar:
a) La informacidn que genera y registra en el ambito de su competencia, es oportuna,

confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN

En este tema se mostré un breve compendio de la normativa nacional emitida por la
CONPA, aplicable al estudio y evaluacion del control interno que realiza el auditor

externo como parte de su trabajo.

El EyECI permite al auditor no sélo determinar la efectividad de los controles aplicables
las operaciones de una entidad, también le permite identificar posibles factores de
riesgo de fraude que pudieran tener un impacto significativo en los EEFF sujetos a

revision.

Se considera que la implementacion del sistema de control interno, su vigilancia y
funcionamiento son responsabilidad de la administracion de una entidad, el estudio
qgue realiza el auditor si bien es parte fundamental de la vigilancia del mismo, su
finalidad es contribuir en la determinacion de la naturaleza, alcance y oportunidad de

las pruebas que el auditor aplicara para llevar a cabo su revision.

La normativa emitida en esta materia se ha modificado y continta el estudio para hacer
frente a las condiciones actuales de las empresas, pero sobre todo para hacer frente
a las nuevas disposiciones legales emitidas en este sentido. [De hecho, no hay que
olvidar buscar siempre las versiones vigentes o, al menos, las mas actualizadas

posibles que se pueda.]
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OBJETIVO PARTICULAR

Analizar la normatividad internacional existente, asi como su relacién con el marco
normativo nacional, con la finalidad de entender los requisitos que se deben cumplir

en cuanto a su estudio y andlisis en los distintos ambitos de aplicacion (nacional e

internacional).

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

5. Normas internacionales aplicables al estudio y evaluacion del control

interno
5.1. International Standards on Auditing de la International Federation of

Accountant's
5.2. Sarbanes-Oxley Act
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INTRODUCCION

En el afio 2000 la empresa ENRON lleg6 a ser catalogada por la revista especializada
Fortune como la quinta en importancia en Estados Unidos y la decimotercera a nivel
mundial, erigiéndose como el ideal corporativo para otras empresas, valuada en
60,000 millones de doélares en el afio 2001. Era, en pocas palabras, simbolo de

ganancias y ejemplo de administracion eficiente.

Sin embargo, su quiebra junto con el de otras empresas como Worldcom y Xerox,
constituyé un parteaguas histérico. Inversiones apoyadas en, pasivos Yy sin flujos de
efectivos, diversificacion de negocios en derivados, registros contables sin
fundamento, colusion con los auditores, conflictos de interés, son solo algunas de las
irregularidades ocurridas en estas compafiias. Lo anterior trajo como consecuencia
una caida del sistema financiero estadounidense y la pérdida de credibilidad en la

funcién de auditoria a nivel mundial.

Estas situaciones obligaron a las autoridades financieras estadounidenses a
implementar diversas medidas regulatorias al respecto. En julio de 2002 el congreso
de Estados Unidos aprobé la ley Sarbanes- Oxley cuyo propésito fundamental es
construir y restaurar la confianza en informacion financiera de empresas publicas,
convirtiéndose en la mas significativa reforma a las leyes de valores desde su emision

original, (véase, Soni, 2004, p. 29).

A fin de proporcionar un marco normativo de referencia, se presentan algunas de las
principales publicaciones o regulaciones que han emitido las autoridades de Estados

Unidos en materia de control interno.
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No se trata de un estudio de interpretacion de leyes o reglamentos, tampoco se incluye
la totalidad de las regulaciones que se mencionan soélo se describen algunos parrafos

relacionados con el tema de estudio.
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5.1. International Standards
on Auditing de la International

Federation of Accountant's

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, AICPA por sus siglas en
inglés, es la organizacion profesional méas grande de Contadores Publicos Certificados
(CPC) en los Estados Unidos de América (EUA). Se cred en 1936, de la fusiéon del
American Institute of Accountants y de la American Accounting Association.

En la actualidad cuenta con mas de 350,000 miembros, la mayoria laboran en la
industria, el gobierno y la educacion, en las areas de: auditoria, contabilidad,
impuestos, consultoria, comercial, planificacion financiera personal y tecnologia de

negocio.

La finalidad del AICPA es promover y proteger la profesién de contabilidad en EUA,
autorregular la practica de los CPC, establecer y difundir programas para ayudar a los

CPC, a mantener la competencia profesional.

Entre sus funciones se encuentran:

e Preparary aplicar el examen uniforme de CPC.

e Desarrollar normas profesionales (Statements on Auditing
Standards).

e Brindar soporte técnico a sus agremiados.

e Mantener las relaciones publicas de la profesién.

e Apoyar a la comunidad académica.

-
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e Representar a la profesion ante el Congreso de EUA y las

agencias federales.

Concepto
Como se vio, el AICPA es el organismo encargado de emitir las normas profesionales
en materia de auditoria: Statements on Auditing Standard-SAS (Declaraciones sobre

normas de auditoria).

Las primeras SAS fueron emitidas en 1939 y de ahi hasta la fecha se han emitido
nuevas SAS, actualizando o modificando las existentes. Hasta la fecha se han
publicado 111 SAS.

Las SAS son las pautas que un auditor (en EEUU) usa para determinar si se han
preparado las declaraciones financieras de acuerdo con los Generally Accepted
Accounting Principals (GAAP), que Son las Normas de Informacién Financiera
Generalmente Aceptados de EEUU, su equivalencia con la normativa en nuestro pais

serian las Normas de Informacién Financiera.

Las SAS son trascendentes no soélo en Estados Unidos, su aplicacién esta
contemplada en las normas de auditoria de manera supletoria, ademas las relaciones
comerciales con ese pais hacen que se esté cada vez mas apegado a ellas, por lo que

es muy importante tener conocimiento de las mismas.

En el cuadro siguiente, se muestran algunas de las SAS vigentes a la fecha, las cuales

se relacionan con los temas tratados en los capitulos anteriores.
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SAS 1 Declaracionas sobre normas de auditoria

SASbhy 78 | 138Comunicaciones sobre el control interno en una auditoria de

EEFF

SAS 60
139 Comunicacstn de asuntos relacionados con la estructura de
control interno observados en una auditoria.

SAS 82y 39 Comunicaciones de fraude en una auditoria de EEFF

SAS 90 Comunicaciones al comité de auditoria

SAS (Srarements on Auditing Standard)

A continuacién se muestra una breve sintesis del contenido de cada una de ellas
(Véase AICPA, 1998):

SAS nam. 1 Declaraciones sobre normas de auditoria

La auditoria comprende una revision metddica y un examen de lo auditado, incluyendo
la verificacidon de informacién especifica segun lo determina el auditor o lo establece la
practica profesional general. El propésito de la auditoria es, usualmente, expresar una

opinion o formar una conclusion sobre lo auditado.

El proposito de una auditoria independiente es determinar si los EEFF del cliente
son presentados de manera razonable en todos los aspectos importantes y de acuerdo
con los principios de contabilidad. Esta determinacion solamente puede efectuarse
después de que el auditor haya realizado una auditoria de acuerdo con las SAS, las

cuales se dividen en:

a) Normas Generales
b) Normas para la ejecucion del trabajo

c) Normas de informacién
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El auditor también puede ser contratado para informar sobre EEFFF preparados de

acuerdo con la base de efectivo, la base de liquidacion o en cuanto a su conformidad

con los principios contables de otros paises.

Las normas de ejecucion de trabajo requieren que el auditor reina evidencia
comprobatoria suficiente y competente como base para formular una opinion sobre los
EEFFF. La evidencia puede definirse como cualquier informacion que tenga impacto
al determinar que los EEFFF estan presentados en forma razonable de acuerdo con

los principios contables.

SAS No. 55 y 78 Consideraciones sobre el control interno en una auditoria de
EEFF

La SAS 55 da pautas especificas para lograr el objetivo establecido en la segunda
norma de auditoria, que requiere obtener una comprension suficiente del control

interno para planear la auditoria.

Describen al control interno como un “proceso efectuado por la junta directiva, la
gerencia u otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos en las siguientes categorias:

1. Confiabilidad de la presentacion de informacion financiera.

2. Eficacia y eficiencia de las operaciones.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes”.

Una vez establecidos los objetivos, la gerencia debe establecer, también, el proceso
que estimula su cumplimiento y logro por parte de los empleados. Los cinco
elementos siguientes son basicos para lograr el éxito del procedimiento de control

interno:
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-

Exito del procedimiento
de control interno

Informacion y
comunicacion Vigilancia

Elementos en el logro del control interno

La SAS 78 es un complemento a la SAS 55 y requiere que el auditor comprenda el
sistema de control interno del cliente para que esto le sirva de base para planear su
auditoria. La evaluacion del control interno hecha por el auditor determina, en parte, la

naturaleza, momento y alcance de los procedimientos de auditoria sustantivos.

SAS No. 60 Comunicacion de asuntos relacionados con la estructura de control
interno observados en una auditoria

Las situaciones que informar son aquellas que atraen la atencion del auditor y que, a
juicio suyo, deben comunicarse al comité de auditoria ya que representan deficiencias
importantes en el disefio o funcionamiento del control interno que pueden afectar
adversamente a la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y revelar

datos financieros en conformidad con las afirmaciones de la gerencia en los EEFF.

SAS 82y 99 Consideraciones de fraude en una auditoria de EEFF

La SAS 82 fue emitida en 1997 y en 2002 fue actualizada con la SAS 99
(Consideraciones de fraude en una Auditoria de EEFF) La aplicacion de esta norma
es obligatoria para las auditorias de EEFF de los periodos que iniciaron el 15 de

diciembre de 2002 o posteriores.

. 202 de 239
Cuarto semestre



. % it

SheE \ ‘!i;"!,:,’.:, Contaduria

.~'¢" ;) l:h‘:"‘;'t .

e U suajED

De acuerdo con esta norma la responsabilidad del auditor es planear y realizar una
auditoria para obtener la seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de errores materiales, causado por error o por fraude. La SAS 99 contiene una
guia ampliada de como los auditores cumplen sus responsabilidades en relacion al

riesgo de fraude.

Esta norma requiere que los auditores realicen:

a) Una evaluacion del riesgo de fraude considerando:

¢ Incentivos y/o presiones para perpetrar un fraude.
e Oportunidad para llevar a cabo un fraude.

e Actitud y/o razones para justificar la accion fraudulenta.

b) Investigaciones sobre la administracion y el personal clave de la entidad.

c) Revisiones analiticas adicionales de ingresos y egresos durante la
planeacion.

d) Una evaluacién de los programas y controles de la entidad contra el fraude,
si han sido disefiados en forma idénea y puestos en operacion.

e) El disefio de procedimientos de auditorias adicionales o diferentes para

obtener una evidencia mas confiable.

SAS 90: Comunicaciones del comité de auditoria
La SAS 90 remplaza a la SAS 61, Comunicacion los comités de auditoria y mejora la
SAS nuam. 71, Informacién financiera intermedia. Esta norma requiere una discusion

entre el auditor, la gerencia y el comité de auditoria.
Se indica que ciertos asuntos relacionados con la auditoria deben comunicarse a los

supervisores de la funcion de presentacion de informes financieros. Quien recibe tales
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comunicaciones es el comité de auditoria o alguna otra persona que tenga la misma

autoridad y responsabilidad.

El propdsito de la comunicacion es proveer al comité de auditoria informacion adicional
sobre el alcance y resultados de la auditoria que pueden ayudarle a supervisar el
proceso de presentacion de informes financieros y sus revelaciones correspondientes.
La comunicacion puede ser por escrito o de forma oral, ademas esta comunicacion
debe ocurrir oportunamente, bien sea antes o después de la emision del dictamen,

dependiendo de las circunstancias.

5.2. Sarbanes-Oxley Act

Concepto

En respuesta a la gran cantidad de escandalos contables y corporativos que
involucraron, en situaciones de fraude, a importantes empresas de los Estados Unidos
de Norteamérica, el Congreso de dicho pais aprob6 el 30 de julio de 2002 La Ley
Sarbanes-Oxley*4 con el afan de proteger a los inversionistas de las empresas publicas
reguladas por la Security and Exchange Comisién (SEC).1®

Objetivo
El propdsito fundamental de esta ley es el construir y restaurar la confianza en la
informacion financiera de las empresas publicas, convirtiéndose en la mas significativa

reforma a las leyes de valores desde su emision original.

Obligatoriedad

14 Esta Ley fue promovida por el Senador Paul Sarbanes y el representante de los Estados Unidos
Michael Oxley, por lo cual lleva sus nombres.
15 Es el 6rgano de vigilancia de las empresas que cotizan en la Bolsa de valores en EUA.
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Esta ley contiene una serie de estandares que afecta entre otros a la Administracion
de las empresas -particularmente empresas cuyo valor de capitalizacion de mercado
sea mayor de 75 millones de ddlares-, a los Comités de Auditoria, a los Auditores
internos y externos de empresas publicas que cotizan en el mercado bursatil

estadounidense (véase, Alcala, 2004, p. 45y ss.).

El cumplimiento de las disposiciones de esta ley es obligatorio no solo para las
compafiias localizadas en Estados Unidos sino también para las compafias
mexicanas registradas en las bolsas de valores estadounidenses y las subsidiarias de

compafias de Estados Unidos ubicadas en México.

Estructura

La Ley Sarbanes-Oxley (Ley SOX) consta de once titulos o secciones que van desde
la creacion de responsabilidades adicionales para los Consejos Directivos de las
empresas, hasta sanciones penales. Asi mismo, requiere a la SEC la creacion o
implementacion de reglamentos o lineamientos para el cumplimiento de esta nueva

Ley.

La ley SOX establece:

e Nuevas regulaciones para los Consejos corporativos y los Comités
de Auditoria.

e Nuevos estandares de responsabilidad y penas criminales para la
administracion corporativa.

e Nuevos estandares de independencia para los auditores externos.

e Creacion de una junta supervisora contable de las empresas
publicas, que depende de la SEC y se encarga de supervisar a las

firmas contables asi como de generar estandares de contabilidad.

e 205 de 239
Cuarto semestre



- i . Sk

SASE .’i:}‘!i.’.iy Contaduria

g . L .

e U suajED

Contenido

El aspecto central de esta ley se refiere al control en la incidencia de fraudes en una
organizacién, no solo al fraude por falsedad de declaraciones en los EEFF sino que
hace referencia a todos los casos de fraude en los que se desvirtle de manera
importante los EEFF, la malversacion de activos y el fraude por corrupcion.

El proceso de cumplimiento de esta ley, de manera muy general, es que cada empresa
que cotiza en la bolsa a través de una inversion, deuda publica o que esté involucrada
en el proceso de fusidon o adquisicion por parte de empresas publicas deberé tener,
por parte de sus directivos, generales y de finanzas, una certificacion de la efectividad
de sus controles internos acompafiados de la opinion del auditor externo, mismos que

deberan acompafar a su informe anual.

A partir de esta ley los auditores reportardn a un Comité de Auditoria y no a la
administracion de la empresa. La caracteristica principal de los integrantes de este

Comité de Auditoria es la independencia, que es el motivo principal de esta ley.

La ley esté integrada por secciones las cuales establecen diversas disposiciones que
constituyen practicas sanas de negocios que mejoran la reputacion de una
organizacion, al enviar mensajes para demostrar que la empresa esté llevando a cabo

esfuerzos serios en aras de publicar sé6lo informacion financiera precisa.

A continuacion se presenta un resumen de las secciones de la Ley SOX relacionadas

con el Control interno.
1. Seccién 404 Reporte sobre el control interno

La seccion 4046 consiste en una evaluacién anual por parte de la administracion

acerca de los controles internos.

16 |_a aplicacién de esta seccion se inici6 en los ejercicios terminados después del 15 de noviembre de 2004.
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Dicha seccion establece que es responsabilidad de la administracion constituir y
mantener una estructura adecuada de control interno y procedimientos para reportar
financieramente, asi como una evaluacién al final del dltimo ejercicio fiscal acerca de

la efectividad de los controles y procedimientos (véase, Soni, 2004).

La ley SOX obliga a la administracion tener mayor control sobre su régimen interno

con el unico fin de generar confianza y evitar cualquier tipo de fraude.

Para el cumplimiento de esta ley el ambiente de control (tratado en capitulos
anteriores) se convierte en uno de los componentes clave de control interno de una
entidad sobre todo porque establece el tono de la misma, influye en la conciencia de
las personas dentro de una organizacion y es el fundamento de todos los componentes

del sistema de control interno.

La administracién de la compafia siempre ha tenido la responsabilidad del disefio
y mantenimiento del control interno, con esta ley tiene la responsabilidad de
informar anualmente sobre el control interno de la entidad y dar a conocer la
informacion financiera. Los auditores externos seran los encargados de auditar a la
administracion en cuanto a la efectividad del control interno y realizaran pruebas
independientes incluyendo al ambiente de control, que al contrario de un control a nivel
de actividad que se limita a un flujo de procesamiento, el ambiente de control en una
estructura dominante afecta a muchas actividades de negocios. Incluye valores éticos
y de integridad de la administracién, una filosofia operativa y sobre todo el compromiso

hacia la competencia organizacional.

La seccion 404 requiere que la administracion evalte e informe de la efectividad
del control interno de una compafiia sobre la cuestidn financiera, esto representa
un cambio considerable en evaluacion del control. El ambiente de control es una parte

integrante del sistema del control interno por lo tanto debe comprenderse, evaluarse y
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ponerse a prueba, primero por la administracion y posteriormente por los auditores

externos.

Esta seccion también requiere un reporte del auditor externo quien debe emitir un

informe acerca de la evaluacion del control interno hecho por la administracion.

En relaciéon con este requerimiento, la seccion 103, que redacté el Public Company
Accounting Oversight Board (PCAOB)!/, adoptara normas especificando la forma en
que los auditores externos deberan describir en su reporte de auditoria el alcance de
sus pruebas acerca de la estructura de control interno y de los procedimientos que

aplicaron al llevar a cabo la revisién requerida por la seccion 404.

Para ello, deben presentar asuntos detectados en sus pruebas de los controles
internos, una evaluacidn acerca de los controles y procedimientos, si éstos
proporcionan registros razonablemente detallados para reflejar adecuadamente las
operaciones y permitir la preparacion de EEFF de acuerdo con las bases contables
correspondientes, una descripcién de debilidades importantes en esos controles
internos y de cualquier falta de cumplimiento importante encontrada al hacer las

pruebas.

Con la llegada de esta ley, el auditor tiene una serie de nuevas responsabilidades,

segun (Soni, 2004) que apuntan a:

e Evaluar los controles relativos a fraudes, las deficiencias y los
reportes de la administracion.

e Obtener un entendimiento del disefio de los controles.

e Probary evaluar la efectividad operativa de los controles.

e Tener independencia.

17 Organismo creado en EUA como mecanismo de supervision para asegurar que el trabajo de los auditores
se realizara dentro de los estandares mas altos de calidad, independencia y ética.
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Ademas, en relacion con la funcion de auditoria, la ley prohibe que las firmas
registradas de contadores publicos que estén auditando alguna emisora proporcionen,

en el mismo ejercicio, cualquiera de los siguientes servicios:

e Servicios de contabilidad u otros relacionados con la preparacion de
EEFF.

e Implementacion y disefios de sistemas de informacion financiera.

e Avallos, servicios actuariales, de auditoria interna, de recursos
humanos y legales.

e Funciones gerenciales.

e Servicios de banca de inversion y asesoria en inversiones.

e Peritajes no relacionados con la auditoria.

Seccion 406 Cédigo de ética

La seccion 406 requiere que todas las compafias publicas tengan un cédigo de
conducta para la administraciéon y los funcionarios de finanzas, que contenga
procedimientos apropiados de cumplimiento y ejecucion. De acuerdo con esta ley, las
bolsas de valores han hecho extensivo este requisito para que el cédigo cubra a todos
los directores, funcionarios y empleados; lo han convertido en una condicién para

seguir cotizando en bolsa.

Un factor muy importante para lograr un ambiente de control ético y programa de
cumplimiento exitoso, es la disposicion de la agente para presentarse con informacion
gue pueda indicar faltas. Dandose cuenta de la importancia de una comunicacion hacia
arriba y confidencial, la ley recomienda este tipo de “dar el aviso”, motivando a las
compafiias de propiedad publica a tener una cultura mas abierta, que aliente a los

empleados a comunicar si tienen una creencia razonable de que se ha violado alguna

ley.
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La seccién 301 precisa que el Comité de Auditoria de todas las corporaciones
publicas debera establecer y supervisar la operacion de un sistema que permita
la comunicacion anonima confidencial de empleados sobre preocupaciones
relativas a asuntos cuestionables de contabilidad y auditoria. El propédsito de esta
seccién es motivar a los empleados a reportar las faltas que se relacionen con

informacion financiera fraudulenta.

Con motivo adicional para motivar a que se revele informacion para ponerla en accion,
la Seccion 806 de la ley dirige a las compafiias a adoptar procedimientos para
proteger a los empleados que dan informacién sobre faltas financieras
corporativas. No se permite a las companias “destituir, remover, suspender,
amenazar, acosar o de cualquier modo discriminar” contra dichos empleados. La ley

autoriza castigos penales para los infractores (véase, Vershoor, 2004, p.36).

Seccion 302 Certificacion de informacioén financiera

En relacion con esta seccién la SEC aprobo la regla “Certificacion de Revelaciones en
los reportes trimestrales y anuales de las companias” el 27 de agosto del 2002. Esta
certificacion sefala que, el director general y el de finanzas certifiquen que han
revisado los reportes que se estan entregando; éstos no contienen omisiones
materiales o informacién “no veridica” que los EEFF presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes la situacion financiera, resultados de las operaciones

y flujos efectivos del emisor.

También deben certificar que en su mas reciente evaluaciéon han revelado a los
auditores y al comité de auditoria del emisor:
e Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los
controles internos que podrian afectar adversamente la habilidad
del emisor para registrar, procesar, sumar, reportar informacion
financiera e identificar todas las debilidades importantes en los

controles internos.
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e Cualquier fraude, ya sea importante o no, que involucre a la
administracion o a otros empleados que tengan un papel

significativo en los controles internos del emisor.

Repercusiones de la Ley SOX para la profesion contable

Esta legislacién ha traido cambios no solo en el pais donde se emitid sino en paises
como el nuestro, debido a las relaciones econdmicas con Estados Unidos (véase,
Garza, 2006). Uno de los principales cambios ha sido la emision de la nueva Ley del
Mercado de Valores (LMV) decretada por el ex presidente Vicente Fox Quezada el 28
de diciembre de 2005, la cual contempla situaciones similares a las de la Ley
Sarbanes-Oxley y regula a las comparfias que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores. En materia fiscal, se ha contemplado como propuesta de Reforma al Codigo
Fiscal de la Federacion, la modificacién de los articulos 5° y 26 para quedar como
sigue:

Articulo 5°. Cuando se realicen actos que, en lo individual o en su conjunto, sean
artificiales o impropios para la obtencidn del resultado conseguido, las consecuencias
fiscales aplicables a las partes que en dichos actos hayan intervenido, seran las que
correspondan a los actos idoneos o apropiados para la obtencion del resultado que se
haya alcanzado. Se considera que un acto es artificial o impropio cuando se retinan
los siguientes requisitos:

I. Que dichos actos produzcan efectos econdmicos iguales o similares a los que se
hubieran obtenido con los actos idéneos o apropiados.
I1. Que los efectos fiscales que se produzcan como consecuencia de los actos artificiales
0 impropios, consistan en cualquiera de los siguientes:
a) La disminucién de la base o del pago de una contribucion.

b) La determinacién de una pérdida fiscal, en cantidad mayor a la que legalmente
corresponda.

c) La obtencién de un estimulo o de cualquier otro beneficio fiscal, presente,
pasado o futuro.

Articulo 5° A. Cuando se realicen actos o contratos simulados, las consecuencias
fiscales aplicables a las partes que en ellos hayan intervenido, seran las que
correspondan a los actos o contratos realmente realizados.
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Articulo 26. Fraccion XVI. Los contadores, abogados o cualquier otro profesionista,
gue emitan opinidn que conduzca a los contribuyentes a la realizacion de los actos
artificiosos o impropios a que se refieren los tres ultimos parrafos del articulo 5o. de
este Cddigo, por las contribuciones que sean determinadas por la aplicacién de dichas
disposiciones.

Sin embargo a la fecha, los cambios no se han realizado, por lo que continua pendiente
la reforma del Cédigo.
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RESUMEN

Como se ha visto, la normativa aplicable al EyECI en el pais toma como base a las
SAS, por lo que las similitudes son significativas, en gran medida esto ha facilitado las
relaciones comerciales entre empresas estadounidenses y mexicanas al unificar,

grosso modo, la normativa aplicable en relacion con el control y la funcién de auditoria.

Por lo que se refiere a la Ley SOX, esta nueva reglamentacion trae retos u
oportunidades, algunos de los beneficios que aporta son:

e Fortalece el papel del comité de auditoria en el proceso de
reportes financieros.

e Refuerza las responsabilidades de la administracibn en la
informacion financiera y en los controles internos.

e Eleva la importancia de la auditoria, la necesidad de seguridad
adicional y transparencia.

e Fortalece la supervision sobre la profesion contable.

Sin embargo, los costos para cumplir con la ley son altos, las compafiias registradas
ante la SEC tendran desembolsos elevados y efectuardn un numero de pasos
adicionales para asegurar su cumplimiento. Al aumentar el alcance de las auditoria
aumentan también sus costos, las presiones asociadas a la ley las sufrirdn no sélo las
compafiias que quieren cotizar en Bolsa sino también las firmas que les hacen sus

auditorias.
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OBJETIVO PARTICULAR

Dar a conocer al alumno las tendencias nacionales e internacionales sobre el estudio
y evaluacion del control interno y el o los impactos que se pueden desprender de estos

cambios.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

6. Tendencias

4.1. Proyectos en auscultaciones nacionales e internacionales
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INTRODUCCION

Antes de abordar el tema es conveniente aclarar que, debido a que el temario oficial
de la asignatura no plantea temas particulares, se incluyen los subtemas mencionados
anteriormente debido a la importancia que revisten para el entendimiento de la materia

en conjunto.

En esta unidad se analizaran algunas de las tendencias que han tenido mayor impacto

y utilidad hoy en dia en materia de control interno.

Estas tendencias estan enfocadas a hacer mas eficaz el control interno con el objetivo
de enfrentar los retos y cumplir las exigencias que imponen las empresas en la
actualidad.
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6.1. Proyectos en auscultaciones

nacionales e internacionales

Circular unica de la CNBV

Se debe reconocer que los importantes acontecimientos del 2002, relacionados con
fraudes corporativos y contables ocurridos principalmente en los Estados Unidos,
afectaron sensiblemente la confianza en las empresas, en su informacion financiera, en
factores relacionados con el proceso de su preparacion y la validacion de los mismos,

asi como la confianza en los auditores independientes.

Sus impactos negativos han afectado a toda la profesion, lo que ha dado lugar a
regulaciones adicionales que tienen un impacto significativo en la profesion contable,
como es el caso de la Ley Sarbanes-Oxley o nuevas normas de auditoria, temas

tratados en la unidad anterior.

En nuestro pais el IMCP ha trabajado en las necesidades actuales de la comunidad
financiera y de los organismos reguladores. La Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) como organismo regulador del sistema financiero, emitié el 19 de marzo de 2003
la Circular anica, con la finalidad de regular la prestacion de los servicios del contador

publico independiente.

Esta disposicién sefiala que el contador publico independiente o cualquier otro

miembro de la firma donde desempefie sus labores, no podra:

e Preparar la contabilidad ni los EEFF de la emisora, su
controladora, subsidiarias, afiliadas o asociadas, asi como los

datos que utilice como soporte, es decir, una firma de contadores
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no podra ofrecer servicios contables y de auditoria a una misma
empresa.

e Operar, supervisar, diseflar o implantar los sistemas de
informacion que soporten los EEFF o generen informacion
significativa para la elaboracion de los mismos de la emisora, por
ejemplo esté prohibido que la firma disefie programas de computo
para la empresa que esta auditando.

e Realizar valuaciones o avallos que sean relevantes para los
EEFF de la emisora.

e Participar en las decisiones de la emisora, por ejemplo, ser el
auditor externo y formar parte del consejo de administracion.

e Participar en la auditoria interna y controles contables relativos a
los EEFF de la emisora, es decir, la firma de contadores que
realice la auditoria externa de EEFF de una empresa no puede
ofrecer a esa misma empresa el servicio de auditoria interna.

e Reclutar y seleccionar personal de la emisora para que ocupen el
cargo de director general o cualquier de los dos niveles inmediatos

inferiores a éste.

(Véase, Tiburcio, 2003, pp. 16 y ss.)

Codigo de mejores practicas corporativas
(Véase, Ceballos y Cruz, 2003)

A. Comité de mejores préacticas corporativas

Una practica muy extendida en el mundo es que cada pais recoja su problematica
particular, reglamente y sugiera la adopcion de practicas de control que permitan
mejorar el gobierno corporativo de las compaifias.

Entre los paises lideres en la emision de cédigos de mejores practicas estan Estados

Unidos, Canadd, Inglaterra, Francia, Espafia, Holanda y Sudafrica, se conocen
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documentos como el Blue Ribbon Committee, el Cadbury Code, Greenbury Report and

Code of Good Practice.

Por otro lado organismos multilaterales como la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico, el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional también
han emitido recomendaciones al respecto. En general los codigos establecen
principios minimos y condiciones comunes que permiten mejorar el gobierno

corporativo de las empresas.

Para que los inversionistas tengan confianza en el manejo de las empresas es
necesario que éstas cuenten con transparencia en su administracion y que se fomente

una adecuada revelacion a los inversionistas.

En este sentido diversos sectores de la economia mexicana han manifestado su
interés en que las empresas del pais alcancen estandares internacionales que les
permitan ser mas competitivas transparentando su administracion y ofreciendo mayor

confianza a los inversionistas nacionales y extranjeros.

Con este objetivo en mente, por iniciativa del Consejo Coordinador Empresarial, se
form6é un Comité de Mejores Practicas Corporativas integrado por miembros
representativos de los sectores: industrial, gubernamental, financiero y servicios, entre

otros.

A continuacion se muestran algunos de las empresas que tienen representacion el

Comité:

Grupo BAL

Consejo Coordinador Empresarial

Instituto Mexicano de Contadores Publicos

Asociacion de Banqueros de México
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¢ Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
e Profesores de Universidades

e Profesionistas Independientes

e Bolsa Mexicana de Valores

e Grupo DESC

e Grupo CARSO

e Comision Nacional Bancaria y de Valores

e Banco de México

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La primera labor de este Comité consisti0 en analizar experiencias internacionales
sobre mecanismos que han logrado dar a conocer de manera transparente la
informacion acerca del manejo de las empresas. Se encontré que el medio mas
utilizado y adecuado para lograr este fin han sido los cédigos de mejores practicas, ya
que en éstos se establecen principios que ayudan a lograr armonia entre los diversos
participantes de las empresas mejorando asi el gobierno corporativo de las mismas.

B. Concepto
Debido a lo anterior, el Comité elabor6 el Cédigo de Mejores Practicas para México, en
el cual se establecen recomendaciones practicas y voluntarias'®, para mejorar el

gobierno cooperativo de las empresas mexicanas.
Las recomendaciones del cédigo van encaminadas a definir principios que contribuyen
a mejorar el funcionamiento del consejo de administracién y a la revelacion informacion

a los accionistas.

De manera especifica las recomendaciones del cédigo buscan:

a) Que las sociedades amplien la informacion relativa a su estructura administrativa.

18 Las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores estan obligadas a aplicar las
recomendaciones del Cadigo.
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b) Que las sociedades cuenten con mecanismos que procuren que su informacion

financiera sea suficiente.

c) Que existan procesos que promuevan la participacion y comunicacion entre los

consejeros.

d) Que existan procesos que fomenten una adecuada revelacion a los accionistas.

-

. El consejo de Administracion
Il. Funcién de Evaluacion y Compensacion
por 56 principios,

divididos en los
siguientes 5 apartados:

El Codigo se integra< lll. Funciones de Auditoria
IV. Funcion de Finanzas y Planeacion
V. Revelacion de Informacion a los

accionistas.

-

Principios que integran el codigo de mejores practicas

I. El Consejo de Administracion
Dentro de este apartado se sefialan recomendaciones en relaciéon con las
funciones, integracién, estructura y operacion de los consejos de

administracion, asi como también de los deberes de los consejeros.

[I. Funcién de Evaluacion y Compensacion
El Comité recomienda que exista un mecanismo que apoye al consejo de
administracion en el cumplimiento de la funcién de evaluacién y compensacion

del director general y de los funcionarios de alto nivel de la empresa.

I1l. Funcion de Auditoria
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El Comité recomienda que exista un mecanismo que apoye al Consejo en la
verificacion del cumplimiento de la funcidén de auditoria, asegurandose que las
auditorias interna y externa se realicen con la mayor objetividad posible y que
la informacion financiera sea transparente, suficiente y refleje adecuadamente

la posicion financiera de la empresa.

Controles Internos
En este apartado el cédigo hace recomendaciones en relacion con el control
interno. En este sentido, el cédigo recomienda la implementacién de los

siguientes principios:

El sistema de control interno constituye el medio por el cual el consejo asegura
gue la sociedad opere en un ambiente general de control. Dicho sistema da
mayor certeza de que lo acordado por el consejo esta siendo llevado a cabo

adecuadamente.

Principio 41. Sugiere que se someta a la aprobacién del consejo de

administracion los lineamientos generales del sistema de control interno.

Es importante que los accionistas tengan informacion sobre la existencia de
procesos definidos dentro de los cuales la sociedad opera, ésta cuenta con un
proceso administrativo ordenado y que se tengan control adecuado de los
activos. Para cumplir con lo anterior los reportes emitidos por los auditores
externos e internos pueden servir de apoyo para verificar la efectividad del

sistema de control.

Principio 42. Sugiere que se apoye al consejo evaluando la efectividad del
sistema de control interno, se emita una opinién sobre los controles financieros

y operacionales.

. 223 de 239
Cuarto semestre



# \ : ‘:’{{%!é' Contaduria
. i x
Saes U SUAJED

Principio 43.-Sugiere que los auditores externos validen la efectividad del

sistema de control interno y emitan un reporte respecto a dichos controles.

Se sugiere que la empresa ademas de dictaminar sus EEFF, contrate
especificamente a un contador publico independiente (diferente al que le
realiza la auditoria de EEFF) para examinar e informar sobre la efectividad del

sistema de control interno.

IV. Funcion de Finanzas y Planeacion
El comité recomienda que exista un mecanismo que apoye al consejo en la
funcion de finanzas y planeacion, en especial en la evaluacion de la estrategia
a largo plazo del negocio, las principales politicas de inversion y
financiamiento. Para cumplir con dicha funcion se puede apoyar en las

estructuras internas de la empresa como lo es el area de finanzas.

V. Revelacion de Informacion a los accionistas
Esta seccion contiene las recomendaciones aplicables a la informacion que se
presenta a los accionistas a través de las asambleas ordinarias y

extraordinarias.

-
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Gobierno Corporativo

Concepto

El gobierno corporativo es, en esencia, la forma en que la entidad se gobierna; es
decir, la manera en que el consejo de administracion o el rgano supremo (en el caso
de entidades gubernamentales) determina el rumbo de la organizacion, y la forma en
gue se asegura que esas determinaciones se lleven a cabo. Para ello, monitorea la
gestién de la administracion general considerando, como uno de los aspectos mas
importantes, su reaccion a los riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos de

la entidad (véase, Gutiérrez, 2005).

A través del buen gobierno corporativo, “los intereses se alinean, las
responsabilidades se distribuyen, los conflictos se identifican, se dan a conocer,

se les da seguimiento y se resuelven” (Cevallos y Cruz, 2003).

Objetivos
El gobierno corporativo busca:

a) La transparencia, objetividad, equidad en el trato de los socios y accionistas de una
entidad.

b) La gestion de su junta directiva.

c) La responsabilidad social de sus organismos de control, frente a los grupos de
interés como clientes, proveedores, empleados, inversionistas y sociedad en

general.

El concepto de gobierno corporativo plantea un consejo de administracion activo
que, a través de comités como el de auditoria, mantengan una estrecha supervision

de la administracion de la empresa.
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El manejo del gobierno corporativo no implica una doble administracion sino por el

contrario, una administracion fortalecida que cuenta con un proceso de seguimiento,

asesoria, soporte respecto al desarrollo y resultado de la empresa.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) emitié en
mayo de 1999 sus principios de gobierno corporativo y en términos generales,
considera que el marco de gobierno corporativo de una empresa debe:
* Proteger a todos sus accionistas y asegurar un trato equitativo para todos
ellos, inclusive minoritario y extranjero.
* Reconocer los derechos de los terceros interesados.
* Revelar de manera precisa y oportuna los asuntos importantes que
incidan en el logro de los objetivos del negocio.
* Ser un guia estratégico y efectivo, monitoreando la administracion de la
empresa.
* En relacion con los consejos de administracion (en adelante: consejo),
sefiala que las funciones especificas de sus miembros difieren de
acuerdo con las leyes de cada pais y los estatutos de cada compaiiia, sin

embargo, es importante incluir como funciones los siguientes puntos

— Reuvision y direccion de: los planes de accién principales, politicas
de riesgos, presupuestos anuales, planes de negocio y supervision
de gastos mayores e inversiones.

— Seleccion, monitoreo, reemplazo de ejecutivos clave y supervision
de los planes de sucesion.

— Revisién de remuneraciones de ejecutivos clave y de los miembros
del consejo, asegurandose que la nominacion de estos ultimos sea
formal y transparente.

— Supervision de conflictos de interés de la alta direccién, de
miembros del consejo y accionistas, incluyendo uso indebido de los

activos de la compaiiia.
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* Asegurar la integridad de los sistemas de informacién contable y
financiera de la empresa, incluyendo la auditoria externa.

* Asegurar una infraestructura de control interno adecuada y suficiente
para las necesidades de la organizacién, garantizando una
administracion y control efectivo del riesgo.

+ Implantar un comité de auditoria que asegure practicas efectivas de
gobierno corporativo que permitan la adecuada supervision de la
administracion de la empresa. EI Comité deberd contar con la
participacion de consejeros independientes a la organizacion.

+ Conocer y supervisar adecuadamente la documentacion de procesos y
sus niveles de cumplimiento.

* Supervisar los niveles de cumplimiento de las leyes aplicables a la
empresa.

* Asegurar un proceso suficiente y correcto de revelacién de informacion

al interior y exterior de la empresa.

En muchos casos los integrantes del consejo no tienen el tiempo suficiente y la
metodologia para cumplir con estas responsabilidades, por eso es de suma
importancia que los consejeros implanten y soporten el funcionamiento de un comité
de auditoria que cuente con la participacion de un grupo de profesionales en la materia
gue asegure y facilite el buen desempefio de las responsabilidades, haciendo sencillo
el conocimiento asi como seguimiento de asuntos por parte de los integrantes del

Consejero.

El gobierno corporativo implica tener a los duefios, directores y personal trabajando

juntos por el buen desarrollo de la empresa.
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Importancia

Por lo general los directores generales (o0 CEQO’s llamados asi por sus siglas en inglés)
tienen cierta tendencia en participar y ser los promotores de organizaciones que
tengan resultados de corto plazo, mientras que los inversionistas tradicionalmente

buscan un negocio estable, productivo y de largo plazo.

El gobierno corporativo existe para mediar intereses y sacar el mayor beneficio de

ambas posiciones, las cuales no son excluyentes en si mismas.

Algunos de los objetivos corporativos en los que existe una posicion de conflicto natural

entre la administracion de la empresa y los accionistas, son:

e Quiény como se mantiene el control de la empresa, cuél es el verdadero marco
de medicion respecto a la efectividad del negocio.

e Cual es la estructura y naturaleza de capital, inversiones de activo y pasivos
gue se deben mantener.

¢ Rentabilidad que debe esperarse en este ejercicio vs. rentabilidad de futuros
ejercicios.

e Nombramiento de directores o gerentes clave.

e Cuales son los derechos de los accionistas y consejeros, principalmente
respecto a la administracion del negocio.

El siguiente esquema permite identificar las distintas interrelaciones entre los

accionistas, el consejo y la administracion de la empresa.
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Consaejo de
Administracidn
(Comité de Auditoria)

Madiacion y resoluciéon
de conflictos

Admlnl“ncbn l Inversién ’
Dividendos y cred mliento 2

Entrega de Informacon | >
| Relactones con lrversianistas s

Triangulo del gobierno corporativo

El triAngulo del gobierno corporativo nos permite identificar claramente las distintas
interrelaciones entre los accionistas, el consejo y la administracion de la empresa.
¢, Quién gobierna y como? Es importante recordar siempre que: los inversionistas

son duefios; los directores y gerentes trabajan para los duefios.

Un gobierno corporativo efectivo, en si mismo adiciona valor al desarrollo de corto plazo
en la compaiiia y al mismo tiempo genera mayores elementos de valor en el precio de
la accién. Asi mismo, identifica y reduce aquellas posibilidades de que se presenten
riesgos de eventos negativos que limiten o reduzcan el logro de objetivos de negocio
(véase, Cevallos y Cruz, 2003).
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Ley del mercado de valores
[Vigente]
Concepto
La ley del Mercado de Valores (LMV) Fue decretada por el Presidente Vicente Fox
Quezada el 28 de diciembre de 2005, regula las compafias que cotizan en la Bolsa

Mexicana de Valores, contempla situaciones similares a la ley Sarbanes-Oxley.

Estructura
La LMV se integra de 423 articulos contenidos en 16 titulos, como se muestra a

continuacion:

Titulo | Disposiciones preliminares
Titulo 1 De las sociedades andnimas del mercado de valores
Titulo 11 De los certificados bursatiles, titulos opcionales y otras disposiciones
Titulo 1V De la inscripcién y oferta de valores
Titulo v De las adguisiciones de valores objeto de revelacion
Titulo VI De los intermediarios del mercado de valores
Titulo VI De los asesores en inversiones
Titulo WI De los organismos auto rrequlatorios
Titulo 1IX De los sistemas de negociacion bursatiles y extrabursatiles
Titulo X Del depdsito, liguidacién y compensacion de valores
Titulo XI De otras entidades que participan en el desarrollo del mercado de
valores
Titulo XII De la auditoria externa v ofros servicios
Titulo X1 De las autoridades financieras
Titulo X1V De las infracciones y prohibiciones de mercado v de los delitos
Titulo XV De los procedimientos administrativos
Titulo XVI Disposiciones finales
Objetivo

El objetivo de esta ley es desarrollar un mercado de valores equitativo, eficiente y
transparente; proteger los intereses del publico inversionista; minimizar el riesgo

sistémico; fomentar una sana competencia.
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La LMV regula:

VI.

VII.

VIII.

La inscripcion, actualizacion, suspension, cancelacion de la inscripcion de
valores en el Registro Nacional de Valores y la organizacion de éste.

La oferta e intermediacion de valores.

A las sociedades andnimas que coloquen acciones en el mercado de
valores bursatil y extrabursatil.

Las obligaciones de las personas morales que emitan valores, asi como de
las personas que celebren operaciones con valores.

La organizacion y funcionamiento de las casas de bolsa, bolsas de valores,
instituciones para el deposito de valores, contrapartes centrales de valores,
proveedores de precios, instituciones calificadoras de valores y sociedades
gue administran sistemas para facilitar operaciones con valores.

El desarrollo de sistemas de negociacion de valores que permitan la
realizacion de operaciones con éstos.

La responsabilidad en que incurriran las personas que realicen u omitan
realizar los actos o hechos que esta ley sanciona.

Las facultades de las autoridades en el mercado de valores.

Disposiciones en materia de Gobierno corporativo y auditoria

En materia de gobierno corporativo la LMV contempla los siguientes cambios, (véase,
Salazar, 2005)

a)

b)

Modificar las funciones del consejo de administracién de las sociedades an6nimas
bursatiles, estableciendo que el Consejo se convertira en un érgano de vigilancia,
establecera las estrategias generales para la buena y sana conduccion del

negocio.

El director general de estas sociedades sera el responsable de la gestion,

conduccion y ejecucién de los negocios de manera cotidiana; de la existencia y
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mantenimiento de los sistemas de contabilidad, control y registro; del cumplimiento
de los acuerdos del consejo y de la asamblea asi como de la revelacion de

informacion relevante.

c) Desaparece la figura del comisario y las funciones de vigilancia se distribuyen

entre el consejo de administracion, los comités de auditoria y el auditor externo.

d) Lavigilancia de las sociedades andnimas bursétiles y de las personas morales que
éstas controlen estara a cargo del consejo de administracion mediante el o los
comités que se establezcan, asi como por la firma que realice la auditoria externa

de la sociedad.

e) Los comités estaran integrados por consejeros independientes que no tengan
conflicto de intereses garantizando, con esto la imparcialidad de sus
recomendaciones. Si el consejo no acatara las recomendaciones del comité, este
hecho debe ser revelado a los inversionistas. La funcion y responsabilidad de los
consejeros asi como directivos es procurar la creacion de valor en beneficio de la

sociedad, actuar con lealtad y diligencia.
En materia de gobierno corporativo la LMV contempla los siguientes cambios:

Algunas disposiciones en relacién con la funcién de auditoria externa las establecidas
en la LMV son:

Los auditores externos, socios de una firma de Contadores Publicos, deberan ser
honorables, cumplir con los requisitos personales y profesionales que sefale la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), asi como con los requisitos de

control de calidad que establezca dicha Comision.

Tanto la firma, socios de ésta asi como el personal que forme parte del equipo de
auditoria deberan ser independientes.
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Por ejemplo, no tener relacion de dependencia econdmica, relaciones financieras,
prestar servicios adicionales a los de auditoria y no exceder de determinado niumero

de afios como auditor externo:

Se adecua el régimen de infracciones y sanciones, para considerar como delitos

graves, algunas conductas que actualmente no se consideran como tales, por ejemplo:

e Los auditores externos responderan por los dafios y perjuicios que
ocasionen cuando por negligencia inexcusable, el dictamen que

proporcionen:

— Contenga vicios u omisiones que en razon de su profesion.

— Intencionalmente omitan informacién relevante de la que tengan
conocimiento.

— Incorporen informacion falsa o que induzca a error.

— Sugieran o acepten que una determinada transaccion se registre en

contravencion de las bases contables correspondientes.

e Los auditores externos seran sanciones con prision de dos a diez afios,

cuando:

— Alteren los registros contables.

— Destruyan u ordenen que se destruyan total o parcialmente,
informacion, documentos o archivos, incluso electronicos, con el
propésito de impedir u obstruir los actos de supervision de la
comision.

— Presenten a la comision documentos, informacion falsa, alterada con
el objeto de ocultar su verdadero contenido o contexto, asienten o

declaren ante ésta hechos falsos.
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e El auditor externo sera sancionado con multa de 200 a 10,000 dias de
salario cuando omita suministrar a la CNBV los informes, opiniones y
demas elementos de juicio en los que sustenten sus dictamenes asi como

conclusiones.

e Se considera que no se incurrirhd en responsabilidad por los dafios o
perjuicios que ocasionen, cuando los auditores externos actuando de

buena fe y sin dolo, rindan su dictamen u opinion:

— Con base en informacion proporcionada por la persona a la que
otorguen sus Servicios.

— Estén apegados a los procedimientos y, en su caso, metodologias,
con que cuenten para realizar el analisis, evaluacion o estudio que

corresponda a su profesion.

En conclusion con esta ley se mejoran no solo las practicas relacionadas con gobierno
corporativo, sino que también se establecen reglas precisas respecto a la actuacion
del auditor externo, con lo cual se motiva al auditor externo a mantener los altos niveles
de calidad, ética, independencia y profesionalismo, se fomenta el establecimiento de
politicas sanas en las empresas, por lo tanto se brinda mayor proteccién a los

inversionistas.
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Informe sobre el examen del control interno relacionado con la preparacion de
la informacion financiera

Como se vio anteriormente, la seccion 404 de la Ley SOX requiere que la
administracion evalle e informe de la efectividad del control interno de una compaiiia
sobre la cuestidn financiera. Esta seccion sefiala que el auditor externo sera quien
debera llevar a cabo la revisidon del control interno hecho por la administracién y emitir

un informe sobre dicha evaluacion.

En este sentido la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del IMCP emitio
en diciembre de 2006 el boletin 7030 Informe sobre el examen del Control Interno

relacionado con la preparacion de Informacion financiera.

El boletin 7030 entro en vigor el 1 de enero de 2007 establece las normas y
proporciona guias al contador publico (auditor) que es contratado para examinar e
informar sobre la efectividad del disefio y operacién del sistema de control interno

relacionado con la informacion financiera a una fecha o periodo determinado.

El objetivo de la auditoria del examen del control interno sobre informacion financiera
es expresar una opinién profesional sobre la evaluacion de la administracion acerca

de la efectividad del control interno sobre informacioén financiera de la entidad.

De acuerdo con este boletin para tener una base para expresar una opinién, el auditor
externo debe planear y realizar una auditoria, de tal forma que le permita obtener una
seguridad razonable acerca de si la entidad mantiene, en todos los aspectos
importantes, un control interno efectivo sobre la informacion financiera a la fecha

especificada en la evaluacién de la administracion.
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Para llevar a cabo su revision el auditor debera evaluar:

e El disefio y la efectividad operativa del control interno de la entidad.

e Eldisefio y la efectividad operativa del control interno de un componente
de la entidad. Por ejemplo de un &rea operativa como el area de compras.

e La efectividad del disefio del control interno de una entidad.

e El disefio y la efectividad operativa del control interno de la compafia
basado en el criterio de alguna entidad regulatoria. Por ejemplo: En el

caso de un banco podrian ser los criterios emitidos por la CNBV.

El auditor que realice un trabajo de esta naturaleza debera cumplir con las normas

para atestiguar (serie 7000 de las Normas y Procedimientos de Auditoria).

El auditor debera comunicar el resultado de su trabajo al comité de auditoria, al consejo
de administracion o en su caso al funcionario de mayor nivel jerarquico en la
organizaciéon. Esta comunicacion debera hacerse por escrito, siguiendo los formatos

de informes que se incluyen en este Boletin para tales efectos.

Con la emision de este boletin, la CONPA permite que este tipo de trabajos que realiza
el contador publico se lleven a cabo considerando criterios minimos de aplicacion, sin
dejar de considerar que cada empresa es diferente y por lo tanto el auditor tendra que

aplicar su juicio profesional en la evaluacion de los controles.
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RESUMEN

Con el surgimiento de la Ley Sarbanes-Oxley de organismos de vigilancia, como el
PCAOB, EEUU ha dado un paso muy importante para monitorear y revisar a las
compafias publicas que cotizan en sus mercados de valores, con el objeto de

disminuir las incidencias de fraude corporativo perfilado contra los inversionistas.

Estas nuevas disposiciones han fomentado el establecimiento de una nueva figura
corporativa en las empresas conocido como gobierno corporativo, ademas del apego
a mejores practicas corporativas y a la creacion de los comités de auditoria que
fortalecen la funcién del consejo de administracién y, por lo tanto, la confianza de los

inversionistas (véase, Soto, 2005).

Nuestro pais también esta trabajando en materia de regulacion de las empresas que
cotizan en la bolsa, la emision de la circular Unica, asi como del cédigo de mejores
practicas, son un ejemplo de nuevas disposiciones que ayudaran a las empresas a ser

mas transparentes y a hacer mas eficiente la calidad de su administracion.

En diciembre de 2005 entré en vigor la ley del mercado de valores que regula a las
compafiias que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. Dicha Ley contempla
situaciones similares a las de la Ley Sarbanes-Oxley, tiene por objeto desarrollar el
mercado de valores en forma equitativa, eficiente y transparente; proteger los intereses
del publico, fomentar un buen gobierno corporativo asi como establecer

responsabilidades y sanciones especificas para la funcién de auditoria externa.
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