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DATOS DE IDENTIFICACION

Administracion de cadenas de suministro Clave: 1426
Plan: 2012 Créditos: 8
Licenciatura: Administracién Semestre: 5°

Area o campo de conocimiento: Operaciones Horas por semana: 4
Duracion del programa: semestral Requisitos: ninguno

Tipo: Teorica Teoria: 4 Practica: 0
Caracter: Obligatoria (x) Optativa ()

Seriacion:  Si( ) No () Obligatoria ( ) Indicativa ( X))
Asignatura con seriacion antecedente: Ninguna

Asignatura con seriacion subsecuente: Ninguna
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SUGERENCIAS DE APOYO

e Trata de compartir tus experiencias y comentarios sobre la asignatura con
tus compaferos, a fin de formar grupos de estudio presenciales o a distancia
(comunidades virtuales de aprendizaje, a través de foros de discusién y
correo electrénico, etcétera), que puedan apoyarse entre si.

e Programa un horario propicio para estudiar, en el que te encuentres menos
cansado, ello facilitara tu aprendizaje.

e Dispon de periodos extensos para al estudio, con tiempos breves de
descanso por lo menos entre cada hora si lo consideras necesario.

e Busca espacios adecuados donde puedas concentrarte y aprovechar al

maximo el tiempo de estudio.
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Instrucciones para trabajar

con el cuaderno de actividades

El programa de la asignatura consta de 10 unidades. Por cada unidad encontraras
una serie de actividades, el nUmero de las mismas varia de acuerdo a la extension

de la unidad.

Notaras que casi todas las unidades comienzan con la elaboraciéon de un mapa
conceptual o mental, esto es con el fin de que tu primera actividad sea esquematizar
el contenido total de la unidad para que tengan una mejor comprension, y dominio

total de los temas.

Te recomendamos que leas detenidamente cada actividad a fin de que te quede
claro qué es lo que tienes que realizar. Si al momento de hacerlo algo no queda
claro, no dudes en solicitar el apoyo de tu asesor, quien te indicara la mejor forma
de realizar tu actividad en asesorias semipresenciales o por correo electronico para
los alumnos de la modalidad abierta, o bien para la modalidad a distancia a través

de los medios proporcionados por la plataforma.

Te sugerimos (salvo la mejor opinion de tu asesor), seguir el orden de las unidades
y actividades, pues ambas estan organizadas para que tu aprendizaje sea gradual.
En el caso de los alumnos de la modalidad a distancia, la entrega de actividades
esta sujeta al plan de trabajo establecido por cada asesor y el trabajo es

directamente en plataforma educativa:

http://fcaenlineal.unam.mx/licenciaturas/
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La forma en que deberas responder a cada actividad dependera de la instruccion

dada (numero de cuartillas, formatos, si hay que esquematizar, etcétera).

Una vez que hayas concluido las actividades, entrégalas a tu asesor, si asi te lo
solicita. Los alumnos de la modalidad a distancia deberan realizar la actividad

directamente en la plataforma educativa de acuerdo a la instruccion dada.

Te invitamos a que trabajes estas actividades con el mayor entusiasmo, pues fueron

elaboradas considerando apoyarte en tu aprendizaje de ésta asignatura.

..ﬂ Indicaciones:

Notaras que tanto los cuestionarios de reforzamiento como las actividades de
aprendizaje, contienen instrucciones tales como “adjuntar archivo”, “trabajo en
foro”, “texto en linea”, “trabajo en wiki o en Blog”, indicaciones que aplican
especificamente para los estudiantes del SUAYED de la modalidad a distancia.
Los alumnos de la modalidad abierta, trabajaran las actividades de acuerdo a lo
establecido por el asesor de la asignatura en su plan de trabajo, incluyendo lo que

sé y lo que aprendi.

___ Biblioteca Digital:

Para tener acceso a otros materiales como libros electrénicos, es

necesario que te des de alta en la Biblioteca Digital de la UNAM (BIDI).

Puedes hacerlo desde la pagina principal de la FCA http://www.fca.unam.mx/

Alumnos, >Biblioteca >Biblioteca digital >Clave para acceso remoto
>Solicita tu cuenta. Elige la opcidn de “Alumno” y llena los campos solicitados.

Desde este sitio, también puedes tener acceso a los libros electrénicos.
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OBJETIVO GENERAL

Que el alumno comprenda y aplique los conceptos y técnicas fundamentales de
administracion de la cadena de suministros en organizaciones publicas y privadas,
productoras de bienes o servicios, tanto en el plano nacional como en el

internacional.

TEMARIO OFICIAL
(Horas 64)

Horas

. La funcion de compras y abastecimientos 6
. El sistema de informacion para compras
. Administracion de proveedores

. Adquisiciones del sector publico

. Compras internacionales

. Otros tipos de compras

. Tendencias y modalidades de compras

. Administracién de inventarios

© 00 N O O b~ W DN PP

. Administracion de almacenes y distribucién de materiales
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10. La ética en la funcion de compras
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno comprendera la importancia de la funcion de compras y abastecimientos.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

1. Lafuncién en adquisiciones y abastecimientos

1.1. Generalidades. Conceptualizacion de la compra. Conceptualizacion del
abastecimiento
1.1.1. Situaciones que dan origen a las compras
1.1.2. Importancia y objetivos del andlisis operacional y funcional de las
compras
1.1.3. Situaciones que dan origen al abastecimiento
1.1.4. Importancia y objetivos del andlisis operacional y funcional de
abastecimiento
1.2. Operacion
1.2.1. Tipos de compras y abastecimientos
1.2.2. Principios béasicos de compras y abastecimientos
1.2.3. Organizacion del departamento de compras y abastecimientos y sus
objetivos
1.2.4. Centralizacion y descentralizacion del departamento de compras y

abastecimientos
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1.2.5. Importancia de las politicas de compras y abastecimientos
1.2.6. Seguimiento de 6rdenes de compra
1.2.7. Terminacion de la compra
1.3. Responsabilidades y funciones del area de compras
1.3.1. Introduccién
1.3.2. Relaciones de la funcion de compras y abastecimientos con la
organizacion
1.3.3. Importancia de la funcion de compras y abastecimientos en la
organizacion
1.3.4. Funciones de compras
1.3.5. Organigramas
1.3.6. Funciones de abastecimientos
1.4. Manual de politicas y procedimientos de compras
1.4.1. Introduccion al manual de compras
1.4.2. Definicion de politicas de compras
1.4.3. Fijacion de objetivos del Departamento de Compras
1.4.4. Estructura del Departamento de Compras
1.4.5. Funciones del Departamento de Compras
1.4.6. Comité de compras
1.4.7. Procedimiento de compras
1.4.8. Disefio de formatos
1.5. Marco juridico de las compras y abastecimientos
1.5.1. Cédigo de comercio
1.5.2. Ley de adquisiciones para el Distrito Federal
1.5.3. Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas
1.5.4. Ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente
(LGEEPA)
1.5.5. Ley federal de proteccion al consumidor

1.5.6. Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de iniciar el estudio de esta unidad, completa el cuadro definiendo los
siguientes conceptos:

Concepto Consideraciones de: Objetivos de:

Compras

Abastecimientos

14 de 112
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 1, actividad 1. Adjuntar archivo. Diagrama de flujo del proceso de
compra y abastecimiento. Con base en los conocimientos adquiridos en esta
unidad, elabora un diagrama de flujo del proceso de compra y abastecimiento
de una empresa de refacciones automotrices.

2. Unidad 1, actividad 2. Adjuntar archivo. Diagrama de flujo del proceso de
compray abastecimiento. Con base en los conocimientos adquiridos en esta
unidad, elabora un diagrama de flujo del proceso de compra y
abastecimientos de una farmacia.

3. Unidad 1, actividad 3. Adjuntar archivo. Cuestionario sobre compras y
abastecimiento Con base en los conocimientos adquiridos en esta unidad,
responde las siguientes preguntas con tus propias palabras:

1. ¢ Qué entiendes por el concepto de compras?

2. ¢ Como defines el concepto de abastecimiento?

3. ¢ Cudles son las circunstancias particulares que deben considerarse en una
compra?

4. ¢ Cudles son los objetivos de la funcion de compras?

5. Sefiala los principios basicos que deben considerarse en una compra.

6. ¢, En qué condiciones se presenta el abastecimiento en las organizaciones?

15de 112
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Cuadro comparativo del proceso de compra. Elabora un cuadro comparativo del
proceso de compra de una entidad de gobierno y una empresa privada, a fin de

determinar cuales son sus diferencias y similitudes. Formula tu conclusion.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

¢, Cual es el concepto de compras?

¢, Cual es el concepto de abastecimiento?

¢, Cuales son las circunstancias particulares que se deben de considerar en una
compra?

¢, Cudl es la importancia de conocer el marco juridico de las adquisiciones?

¢ Qué elementos esenciales deben contener los contratos? ¢ Qué tipos hay?

¢, Qué factores deben tener los contratos en referencia al consentimiento?

¢ Cudl es la funcién general del Area de Adquisiciones?

¢ Cuél es la mayor responsabilidad del Area de Adquisiciones?

¢A qué nos referimos con autoridad?

. ¢, Qué caracteristica debe cumplir un comprador para establecer relaciones

comerciales en nombre de su organizacion?

17 de 112
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
=

—

|. Selecciona la respuesta correcta.

1. ¢En qué periodo no se consideraba importante la funcion de compras?

O b) Segunda Guerra Mundial
O d) Guerra de Vietnam

Q a) Primera Guerra Mundial
O c) Guerra de Corea

2. A la actividad de requerir o utilizar insumos, o materias primas, de manera

constante, se llama:

O b) Adquisicion
O d) Abastecimiento

O a) Compra
QO c¢) Trueque

3. Es la accion de obtener productos o servicios de forma legal o licita.

O a) Solicitud O b) Abastecimiento
Q c¢) Trueque O d) Actividad de compra

4. Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, abastecimientos y servicios

requeridos para la operacién de la organizacion.

Q a) Las politicas buscan

Q b) Un principio de compras es

Oc) La actividad fundamental de
ventas es

Od) La meta del area de compras y
abastecimientos es

5. Ayudan a producir bienes que generan utilidades.

O a) Compras

O b) Bienes de capital

Q c¢) Insumos domésticos

O d) Servicios de venta

Quinto Semestre
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6. ¢Cudl es el beneficio que recibe el area de adquisiciones y abastecimientos al
considerar un marco juridico?
Q a) Interactuar con todas las dreas = O b) Representar a la organizacion
de la organizacién del area de en actos de comercio.
ventas
O c¢) Adquirir bienes y servicios de = O d) Negociar con proveedores y
terceros. prestadores de servicios.
7. Capacidad para celebrar contratos y/o representacion legal de un tercero.
O a) Representacion legal O b) Personalidad juridica
Q ¢) Nombramiento formal O d) Autoridad
8. Es una de las responsabilidades mas importantes de la funcién de
adquisiciones.
Q a) Dotar de papeleria a la O b) Que por ningin motivo se
organizacion detenga el proceso productivo
O c) Comprar al mejor proveedor O d) Obtener la maxima cantidad de
insumos
9. Es un documento que contiene ordenada y sistematicamente la informacién
detallada de las operaciones y las actividades que realiza el area de compras.
O a) Presupuesto de compra O b) Lineamientos de compra
Q c¢) Procedimientos de compra O d) Programa de compra
10. Las realizan los responsables de compras para ver las mejores condiciones de
costos, condiciones y garantias de los proveedores.
Q a) Hoja de evaluacién O b) Cotizaciones
O c¢) Cuadro de evaluacion O d) Matriz de decision
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno identificara los principales elementos de un sistema de informacion para

compras.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

2. El sistema de informacién para compras

2.1. Control de calidad en las compras

2.1.1. Importancia de la claridad en la informacion

2.1.2. Divulgacion de actualidades tecnoldgicas y aprovechamiento de
oportunidades

2.1.3. Planeacion y programacion de las compras

2.1.4. Investigacion de proveedores nacionales y extranjeros

2.1.5. Integracion del banco de informacién de proveedores y uso de
software

2.1.6. Informe de surtimiento y revision del material entregado

2.1.7. Archivo histérico de compras y abastecimientos

2.1.8. El proceso electronico de datos en la planeacion de compras,
programacion y control de consumos

2.1.9. Manejo y busqueda de informacion de la red de redes

2.1.10. Contratos internacionales, importancia y puntos a considerar en

los mismos
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2.1.11. Contratos de uso de informacion y software
2.1.12. Catalogo de manuales de servicio y de operacion de equipo y

maquinaria
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de iniciar el estudio de esta unidad, elabora un mapa mental con las areas
gue consideres que deben estar involucradas o relacionadas con un sistema de

informacion para el area de adquisiciones y abastecimientos.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 2, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 2, actividad 1. Adjuntar archivo. Con base en los conocimientos

adquiridos en esta unidad, comparte tu opinidon respecto a las areas que
consideres que deben estar involucradas o relacionadas con un sistema de

informacion para el area de adquisiciones y abastecimientos.

2. Unidad 2, actividad 2. Adjuntar archivo. Cuadro sobre el concepto de calidad

en las compras. Investiga el concepto de “calidad en las compras” en al menos
tres sitios de Internet. Posteriormente, realiza un cuadro sindptico que
contenga las actividades o funciones que el responsable del &rea de compras
debe cuidar o tener. Finalmente, describe con tus propias palabras por qué

consideras importante mantener la calidad en las compras.

. Unidad 2, actividad 3. Adjuntar archivo. Cuadro comparativo sobre las

herramientas para resguardo de informacién histérica. Investiga en Internet
sobre las herramientas para resguardo de la informacion histérica de compras
en una organizacion. Posteriormente, elabora un cuadro comparativo donde

sefales las ventajas y desventajas que presenta cada herramienta.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Elabora un sistema de informacion suficiente para el area de compras y
abastecimientos de una empresa juguetera en la Ciudad de México, dedicada a
producir y vender (también en esta ciudad) exclusivamente dos productos: carritos
de plastico para nifios y mufiecas tipo “Nenuco” para nifias. No olvides comenzar

por el nombre de la empresa y el disefio de su organigrama.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. ¢ Qué se entiende por calidad en las compras?
. ¢ Coémo se pueden expresar las especificaciones de calidad?
. ¢ Cémo impactan las novedades tecnolégicas al proceso de compras?

. ¢ Qué se entiende por importancia de la claridad en la informacién?

1
2
3
4
5

. ¢Qué es un sistema de informacion?, ¢qué tipo de herramientas se debe
comprar?

6. ¢Como se lleva a cabo el proceso de planeacion y programacién en las
compras?

7. ¢Cudl es la importancia de investigar a los proveedores nacionales y
extranjeros?

8. ¢, Como se integra un banco de informacién de proveedores y qué software se
utiliza?

9. ¢ Qué es un archivo de compras?

10. ¢ Qué es el procesamiento electronico de datos?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

|. Selecciona la respuesta que conteste correctamente a la

pregunta.

1. Se refiere al conjunto de elementos ordenados que se interrelacionan entre si,
gue se ordenan de alguna manera en el proceso para crear un resultado
(producto o servicio) y este sistema esta envuelto en un medio ambiente.

Q a) Sistema de informacion Q b) Sistema
O c) Control de proveedores O d) Proceso

2. ¢Qué es calidad para compras y abastecimientos?

Q a) Conjunto de atributos que le = O b) Cero errores en la produccion
confieren a un bien o servicio de bienes o prestacion de
la capacidad de satisfacer servicios
necesidades

O c¢) Hacer bien las cosas a la Od) Valor agregado a los productos
primera 0 servicios

3. ¢Qué es la especificacion de la calidad?

Q a) Prondstico de produccién de O b) Parte necesaria de cada
bienes transaccion de compras, por lo

gue a la orden de compra se

debe adjuntar una hoja de

especificaciones

O c) Programa de produccion de la = O d) Proyecto de solicitud de bienes
planta y productos
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4. Entre las formas por las cuales puede ser expresada la calidad encontramos la
siguiente.

Q a) Precio O b) Costo
O c) Dibujos u hojas de dimensién O d) Cadigo de producto

5. El antecedente de los sistemas de informacidn para el area de compras es:

O a) El sistema de gestion O b) La base de datos
Q c) El lote econémico de compra O d) El punto de reorden

6. Documento que debe contener la descripcion completa del articulo pedido,
precisandose la cantidad, la fecha en que se necesita, la fecha maxima de
entrega y el lugar donde debe efectuarse la misma.

QO a) Orden de compra O b) Requisicién
O c) Pedido O d) Solicitud de compra

7. Es la aplicacién de computadoras electronicas de alta velocidad en el registro,
trdmite e impresion de la informacion estadistica.

Q a) Follow up O b) PED
O c) Facturacion O d) Seguimiento de material

8. Es el sistema que realiza la planeacién de recursos de manufactura:

O a) ERP O b) MRP
O c) MPR Il QO d) MRP |

9. El Proceso Integrado de Datos (PID) incluye:

Q a) Sistemas automaticos que @ QO b) Planos y dibujos
guardan los datos en archivos
magnéticos

O c) Archivos y folletos O d) Especificaciones técnicas
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10. A los Términos Internacionales de Comercio, emitidos por la Camara de
Comercio Internacional, también se les conoce como:

Q a) TERINTCOM Q b) INCOTERMS
Q) TIC Q d) CCl
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 2

1. a
2. a
3. b
4. c
5. a
6. a
7. b
8. c
9. a
10. b
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno conocera como se realiza la planeacion, la organizacion, direccion y

control de proveedores en una organizacion.

TEMARIO DETALLADO
(8 horas)

3. Administracion de proveedores

3.1. Relacién con proveedores
3.1.1. Las relaciones publicas y la relacion con proveedores
3.1.2. Retroalimentacion entre empresa y proveedor

3.2. Seleccidn y control de proveedores
3.2.1. Fuentes de informacién para la seleccion de proveedores
3.2.2. Métodos de seleccidn, evaluacién y control de proveedores
3.2.3. Elaboracién de cuadros comparativos
3.2.4. Ponderacion de factores
3.2.5. Determinacién de factores de desempefio
3.2.6. Medicion del desempefio de proveedor
3.2.7. Evaluacién del proveedor y uso de software

3.3. Desarrollo de proveedores

3.3.1. Analisis de las ventajas del desarrollo de proveedores
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3.3.2. Lineamientos para el desarrollo de proveedores de la ISO 9000 y
14000

3.3.2. Lineamientos para el desarrollo de proveedores de la ISO 9000 y
14000

3.3.3. Programacion y seguimiento del desarrollo de proveedores

3.4. Técnicas Yy politicas de negociacion

3.4.1. Importancia de saber negociar

3.4.2. Establecimiento de politicas de negociacion

3.4.3. Formas de negociacion

3.4.4. Métodos de negociacion

3.4.5. Andlisis y seguimiento de las negociaciones
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo

Cuadro sindptico integrador. Elabora un cuadro sinéptico con los temas de las
unidades hasta aqui estudiadas e incluye en el cuadro referencias de tres

proveedores que encuentres en Internet, a manera de ejemplo.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 3, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 3, actividad 1. Adjuntar archivo Busca en Internet los tipos de
software que existen en el mercado para el uso y control de proveedores. Con
la informacion que recabaste elabora un cuadro comparativo en donde sefiales

sus ventajas y desventajas. Formula tu conclusion.

2. Unidad 3, actividad 2. Adjuntar archivo. Busca en Internet, en al menos tres
sitios, los siguientes rubros:
e Objetivo de la evaluacion del desempefio.
e Definicion de ponderacion de factores del desempefio.
e Definicion de medicion del desempefio.
Redacta con tus propias palabras la definicion de cada uno de los elementos
mencionados, a fin de reforzar el contenido del tema 3.2. Seleccién y control
de proveedores.

3. Unidad 3, actividad 3. Adjuntar archivo. Mapa conceptual. Con base en los
temas que estudiaste, desarrolla un mapa conceptual de los elementos clave

de la unidad.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Elabora un mapa mental de las actividades del responsable de compras en sus

relaciones con proveedores.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1.

¢, Qué caracteristica debe cumplir un comprador para establecer relaciones
comerciales en nombre de su organizacion?

. ¢ Qué se pretende al manejar relaciones con proveedores?

. ¢,Cuales son los criterios a evaluar por parte de los proveedores?

. ¢, Qué es la calidad?

a b~ W N

. ¢, Cudles son los medios electrénicos que se pueden utilizar en la planeacién de
las compras?

. ¢ En qué consiste una evaluacion informal?

. ¢, Cual es el propésito de evaluar las actuales fuentes de suministro?

. Menciona las formas de evaluar formalmente al vendedor.

© 00 N O

. Menciona parametros que se podrian utilizar para evaluar a los proveedores.
10. ¢ Qué actitud debemos esperar por parte de los proveedores cuando se enteran

de que los estamos evaluando formalmente? Investiga al respecto.
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

I. Elige larespuesta correcta.

1. Son guias de actuacion que denotan obligatoriedad y seguimiento en la

organizacion.

O a) Procedimientos O b) Notas de compra
Q c) Reglas y reglamentos O d) Manuales de publicidad

2. Es importante que una organizacion realice de manera rutinaria la planeacion y

programacion de sus compras para:

O a) Quedar bien con el jefe O b) Tener mejores clientes
Qc) Tener mejores relaciones O d) Tener mayor eficiencia en los
publicas resultados a través del

planteamiento de objetivos,
metas, tiempos, costos, entre
otros

3. Un archivo de compras y abastecimientos se puede llevar a cabo a través de:

Q a) Hojas milimétricas O b) Notas en las libretas de control
de archivos
O c) El ordenamiento y guardado O d) Una herramienta informética,
de documentos en archiveros como un software a la medida
de carton

4. Es una base de datos para el area de compras dentro de una organizacion.

Q a) Archivo de proveedores O b) Relaciones publicas con
compras
O c) Catalogo vendedores O d) Catalogo de publicidad
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5. Principales medios para evaluar a un proveedor.

O a) Revision de informes de la
industria, evaluacion de
registros de cotizaciones y
facturas, revision del
expediente historico
Evaluacion de registros de
cotizaciones, discusién con
ejecutivos de alto nivel,
comentarios de los clientes

QO ¢

O b) Discusion con ejecutivos de
alto nivel, legislacion de la
PROFECO, quejas de los
consumidores

O d) Revision de informes de la
industria, elaboracion de
cuadros comparativos,

andlisis de quejas de clientes

6. Representa una base de control para el area de compras.

Q a) Control de proveedores
Q c¢) Catalogo promociones en
tiendas de autoservicio

O b) Control de vendedores
O d) Catalogo de promociones de
ropa

7. En gué aspectos de operacion de la empresa se refleja una buena seleccion del

proveedor.

O a) Costos, imagen corporativa y
productividad

Q c) Calidad, eficacia e imagen
corporativa

O b) Calidad, competitividad y
productividad

Q d) Calidad, publicidad y
productividad

8. Son fuentes de informacién que se usan para elaborar un listado de posibles

proveedores.

Q a) Anuarios de céamaras
industriales, catalogos,
publicaciones y fonotecas

O c¢) Multimedia interactivos,
direcciones de Internet,
estadisticas sobre la

economia mundial

Quinto Semestre

O b) Publicidad industrial, ferias,
exposiciones y centros de
atencion de quejas

O d) Catalogo, publicaciones,
publicidad industrial y
anuarios de camaras
industriales
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9. Algunos elementos basicos que se deben verificar durante la investigacion de

proveedores nacionales y extranjeros antes de elegir uno, son:

O a) Certificacion de competencias O  b) Instalaciones, oficinas
laborales, constitucion legal, administrativas, prestaciones
instalaciones y oficinas para directivos, régimen legal
administrativas ante la SHCP

O c) Constitucion legal, medidas de O d) Constitucién legal, tipo de
seguridad e higiene en la instalaciones productivas,
planta, pago de utilidades a oficinas  administrativas y
accionistas sistemas de calidad

10. Los puntos a considerar en la decision de selecciéon de un proveedor son:

Q a) Productos de calidad O b) Productos econdmicos,
satisfactoria, envio oportuno, descuentos y promociones,
precio bajo, garantias y pago de fletes
devoluciones

O c¢) Productos de alta calidad, O d) Productos econdémicos, con
entrega inmediata y garantias envio a toda la republica,
de devolucion precios en moneda nacional

11. Los tipos de evaluacion que se pueden realizar a un proveedor son:

O a) Continua y esporadica O b) Formal e informal
Q c¢) Continua y cuantitativa O d) Formal y estructurada
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 3

1. a
2. d
3. d
4., a
5. a
6. a
7. b
8. d
9. d
10. a
11. b
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno debera conocer y aplicar la Ley de adquisiciones, arrendamientos y

servicios del sector publico y su Reglamento.

TEMARIO DETALLADO
(8 horas)

4. Adquisiciones del sector publico

4.1. Problematica del sector
4.2. La Secretaria de la Funcién Publica: funciones y atribuciones
4.3. Los comités de compras: funciones y formacién
4.4. Tipos de concursos
4.4.1. Licitacion
4.4.2. Invitacion restringida
4.4.3. Adjudicacion directa
4.5. Procedimientos de concursos

4.6. Tipos de contratos
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de iniciar el estudio de esta unidad, elabora un diagrama de flujo con los
pasos que consideres necesarios para realizar la compra de un bien

(fotocopiadora, por ejemplo) entre una empresa publica y una privada.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 4, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 4, actividad 1. Adjuntar archivo. Elabora un mapa conceptual de
como la Secretaria de la Funcion Publica se relaciona con otras dependencias

gubernamentales en materia de compras.

2. Unidad 4, actividad 2. Adjuntar archivo. Compara la Ley de compras,
arrendamientos y servicios del sector publico con la Ley de compras para el
Distrito Federal y realiza un analisis sobre sus diferencias.

3. Unidad 4, actividad 3. Adjuntar archivo. Investiga las diversas legislaciones
gue manejan los estados de la Republica en materia de compras,
arrendamientos y servicios en el sector publico, y elabora un mapa mental de

la informacion.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Elabora un cuadro sindptico con los elementos que conforman la estructura de
funcionamiento de la Secretaria de la Funcién Publica vistos en la presente unidad

y describe en un flujograma o diagrama de flujo los pasos para concursar en una
licitacidn publica.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢ Cual es la fuente legal de las compras, arrendamientos y servicios en el sector
publico?
2. ¢Qué normativa existe actualmente en materia de compras, arrendamientos y

servicios del sector publico?

w

. Menciona las tres modalidades por las que se pueden tramitar la adjudicacion de
un bien o servicio.

4. Nombre del 6rgano colegiado que tiene como principal funcion revisar los

programas y presupuestos de compras y dictaminar sobre la procedencia de

celebrar licitacion publica o alguna otra modalidad (adjudicacién directa o

invitacién a cuando menos tres personas).

o

Por regla general, ¢por qué medio se tienen que efectuar las compras,

arrendamientos y servicios del sector publico?

(o2]

. ¢ Qué fase se encuentra entre la Publicacion de Bases y el Evento Licitatorio que
sirve para explicar o aclarar cualquier duda en el proceso de licitacion?

~

¢,Cual es la dependencia que, entre otras atribuciones, tiene la de establecer
normas, politicas y lineamientos en materia de compras, arrendamientos,
desincorporacion de activos, servicios y obras publicas de la Administracion

Publica Federal?

[o¢]

. ¢ Qué elementos se deben sefalar en la convocatoria?
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9. ¢Cuales son las actividades que se realizan en la segunda etapa del evento

{

licitatorio?
10. ¢ Qué dependencia del sector publico nombra al representante de la Contraloria

que formar& parte del Comité de Compras?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
e
I. Elige la respuesta correcta.

1. Es unade las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica.

Q a) Unidad de politica de O b) Unidad de proceso de
contrataciones publicas automatizacion
O c¢) Unidad de costos O d) Unidad de gastos

2. Sitio donde se realizan y se proporcionan servicios por parte de la Secretaria de

la Funcion Publica.
O a) COMPRANET O b) Puntos de venta
Q c) Centros comerciales O d) Tiendas de autoservicio

3. Esla encargada de realizar la difusion de las acciones que se llevan a cabo en
la Secretaria de la Funcion Publica.
O a) Sala de prensa O b) Unidad de compras

Q c¢) Unidad administrativa O d) Unidad de informatica

4. La Normateca de la Secretaria de la Funcion Publica forma parte de su:
Q a) Legislacion O b) Normativa

O c¢) Administracion O d) Contabilidad
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5. Estos manuales forman parte de los programas de la Secretaria de la Funcion

Publica.
Q a) De aplicacion general O b) Administrativos
O c) De contabilidad O d) Sistemas administrativos

6. Uno de los formatos del Manual administrativo de aplicacion general en materia

de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, es:

O a) Peticidon de ofertas O b) Notas de crédito

Q c¢) Notas de cargo O d) Facturas

7. Uno de los diagramas del Manual administrativo de aplicacion general en

materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico es el de:

Q a) Planeacion QO b) Organizacion
O c) Direccién O d) Control

8. Lalicitacion es:

Q a) Una oferta que se hace en O b) Un concurso publico
subasta o concurso publico

O c¢) Un concurso de demandas de = O d) Un concurso de demandas de
bienes bienes y servicios

9. La normativa puede definirse como un conjunto de:

Q a) Reglas O b) Normas

O c) Sistemas O d) Sistemas cerrados

10. COMPRANET es un sistema electrénico cuya funcién principal es ser un:

O a) Sistema electronico de O b) Sistema informatico de
contrataciones sistematizacion de ventas del
gubernamentales gobierno

Q c¢) Sistema de direcciones de @ O d) Sistemas cerrado de ventas del
Internet para ventas del gobierno federal
gobierno federal
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 4

1. a
2. a
3. ¢C
4. a
5 a
6. a
7. a
8. d
9. b
10. a
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno comprendera y aplicara la metodologia para realizar compras

internacionales.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

5. Compras internacionales
5.1. Importancia y situaciones que le dan origen
5.2. Procedimientos y requisitos
5.3. El papel del gobierno y la regulacién
5.4. Las tarifas arancelarias y las agencias aduanales y los INCOTERMS
5.5. Documentos que originan una transaccion internacional
5.6. Analisis compras nacionales versus internacionales
5.7. El papel de las sociedades nacionales de crédito e instituciones de crédito
5.8. Ventajas y desventajas de los acuerdos y tratados internacionales de

comercio
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Listado de elementos de las compras al extranjero. Antes de iniciar el estudio de
esta unidad y sin realizar una investigacion previa, haz un listado de los

elementos que consideres puedan intervenir o ser considerados en las compras
al extranjero.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 5, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 5, actividad 1. Adjuntar archivo. Normativa vigente. Investiga la
normativa vigente en materia de importaciones y elabora un cuadro donde
sefiales la informacién principal de las normas que encontraste. Al final del
documento coloca las referencias bibliogréficas de donde obtuviste la

informacion, estilo APA.

2. Unidad 5, actividad 2. Adjuntar archivo. Cuestionario sobre compras
internacionales. Contesta las siguientes preguntas.
1. ¢ Qué significa importar?
2. ¢ Qué importancia tiene para la organizacién la importacion de mercancias
del extranjero?
3. ¢Cudles secretarias en México estan relacionadas con la importacion de
mercancias?
4. ¢ Qué significan las siglas ANIERM y cual es su funcion?
5. ¢ Qué significado tienen las siglas BANCOMEXT y qué funcién tiene con la
importacion?
3. Unidad 5, actividad 3. Adjuntar archivo. Papel de la Secretaria de Economia.
Investiga el papel de la Secretaria de Economia en el comercio exterior y

elabora un resumen con las principales funciones que realiza en la materia.
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4. Unidad 5, actividad 4. Adjuntar archivo. Conceptos de compras
internacionales. Investiga en paginas de Internet, diccionarios especializados
y otras fuentes de informacion, sobre los siguientes conceptos y elabora un

cuadro con sus definiciones, a fin de precisar sus caracteristicas:

e Mercado de futuros
e Contrato internacional
e Coberturista

e Especulador

e Contrato internacional irrevocable
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Contrato internacional

Revisa el ejemplo de Contrato compraventa internacional compara las clausulas del

Contratos internacionales y define qué clausulas le faltan y qué incluirias en él.

Para realizar tu actividad puedes encontrar material de apoyo en la Guia basica

para la correcta elaboracidon y adecuada celebraciéon de un contrato de compraventa

internacional de mercancias.

Contrato de Compra Venta Internacional — Siicex. Obtenido de:
www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/469767587radC713A.doc
Consultado:28 de septiembre de 2016

Gomez Hernandez, Albert (2016). Contratos internacionales
Contratos Internacionales. ProMéxico tu alidado en el exterior. Secretaria de Economia. Obtenido de:

www.promexico.gob.mx/documentos/pdf/ContratosDeCompraventalnternacional.pdf)
Consultado:6 de octubre de 2016
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. ¢, Cudles son las razones que justifican una adquisicién al extranjero?
. ¢ Qué es el dumping?
. ¢ Qué papel juega el corredor de Importaciones?

. ¢ En México, cudl es la legislacion en materia de comercio exterior?

1
2
3
4
5

. ¢,De acuerdo a la legislacion vigente, cuales son las obligaciones de los

importadores?

(o2}

. ¢A qué se refiere el término Franja Fronteriza?

7. ¢ Qué es un Arancel?

8. Las mercancias que se integran al flujo del comercio internacional se clasifican
con base en el sistema armonizado de designacion y codificacion de
mercancias, el cual han adoptado la mayoria de los paises, ¢como se
denomina?

9. ¢ Cémo se clasifican las aduanas?

10. Ademas del Tratado de Libre Comercio con EEUU y Canad4, ¢,con qué otros

paises y/o grupos tiene México firmados tratados o acuerdos comerciales?

59 de 112
Quinto Semestre



E:- m,.’i Fin
T WA SUAJED
=
o

3: Administracion

EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

I. Elige larespuesta correcta.

1. Una razon para importar es:

Q a) La falta de insumos nacionales

O b) Los insumos nacionales

O c¢) Los documentos mexicanos

O d) Tener altos costos de insumos
extranjeros.

2. Consiste en vender por debajo de los precios.

Q a) Dumping

Q b) Pricing

Q c) Phishing

Q d) Tracking

3. Es una norma arancelaria.

O a) Las cuotas de compensacion

O b) Las etiguetas

Q c) Las marcas

O d) Los registros de patentes

4. Es una norma no arancelaria.

Q a) Las etiquetas reguladas

O b) Las cuotas de compensacion

O c) Los impuestos

O d) Los derechos

5. Significa libre abordo.

Q a) FOB

O b) DAF

Qc) CIF

O d) Ex Works

Quinto Semestre
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6. Institucidn internacional que ha establecido desde el primer cuarto del siglo
pasado términos que nos permitiran realizar transacciones conociendo las
obligaciones y responsabilidades de los participantes.

O a) BANCOMEXT O b) OECD
Q c¢) Camara Mundial de Comercio = O d) Camara Internacional de
Comercio

7. Términos internacionales que permiten evitar controversias en las
contrataciones.

O a) Aranceles O b) Intercom
Q c) Incoterms Q d) Intercom’s

8. Entre algunos otros, el riesgo pais, el riesgo cambiario (doméstico y foraneo),
las tarifas arancelarias, barreras no comerciales, costos de intermediacion,
costos logisticos, son:

O a) Elementos del comercio O b) Factores del comercio
internacional internacional

Q c) Problemética para el Q d) Conceptos del comercio
comercio internacional Internacional

9. Tendencia que parte del hecho de que vivimos en un mundo cuyas comunidades
y bloques son cada vez mas interdependientes.

O a) Internacionalizacion O b) Evolucion
QO c) Globalizacién Q d) Competencia
10.Los brokers, los agentes aduanales (custom clearing agents), transportistas,

porteadores, etc., son:

O a) Proveedores O b) Clientes

O c) Intermediarios O d) Participantes
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen por unidad.

Unidad 5

1. a
2. a
3. a
4. c
5 a
6. d
7. C
8. ¢
9. ¢
10. c
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno comprendera la importancia que tiene adquirir otro tipo de insumos y la

problematica que representa.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

6. Otros tipos de compras

6.1. Compras de bienes de capital

6.1.1. Clasificacion y conceptos, importancia y caracteristicas de cada
uno

6.1.2. Situaciones que le dan origen
6.1.3. Investigacion de bienes necesarios de acuerdo al giro comercial
6.1.4. Vida util de la maquinaria, equipo y su reemplazo
6.1.5. Analisis de la factibilidad y retorno de la inversion

6.2. Compras de servicios
6.2.1. Definicién de los requerimientos de servicio
6.2.2. Determinacién de requerimientos técnicos
6.2.3. Analisis de contratos
6.2.4. Hojas de evaluacion

6.3. Formatos de compra y control. Compras de refacciones
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6.3.1. Concepto, importancia y caracteristicas
6.3.2. Situaciones que le dan origen
6.3.3. Comprar, reasignar, fabricar, maquilar o adaptar
6.3.4. Negociacion con los proveedores
6.3.5. Existencias de seguridad
6.3.6. Problemas de las sobre existencias
6.3.7. Analisis financiero de existencia en partes y refacciones y su
asociacion contra el costo de seguridad
6.4. Compra de articulos de oficina y enseres
6.4.1. Concepto, importancia y caracteristicas
6.4.2. Situaciones que le dan origen
6.4.3. Planeacion de necesidades y estadistica de consumo
6.4.4. Revision periddica de cotizaciones
6.4.5. Existencia de seguridad

6.4.6. Problemas por sobre existencias o falta de existencia
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Busca en Internet los conceptos de bienes de capital, refacciones, servicios y
enseres de oficina; posteriormente, escribe una definicion de ellos y da tres

ejemplos de cada uno de acuerdo a la concepcion a la que hayas llegado.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 6, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio de
la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 6, actividad 1. Adjuntar archivo. Procedimiento para compra de
bienes de capital. Desarrolla un procedimiento de compra de bienes de capital
para el sector agricola, especificamente para la produccion de maiz. Puedes
incluir diagramas de flujo para la descripcion de las actividades.

2. Unidad 6, actividad 2. Adjuntar archivo. Procedimiento de compra de
refacciones. Desarrolla un procedimiento de compra de refacciones para una

organizacion dedicada a la reparacion de licuadoras domésticas.

3. Unidad 6, actividad 3. Adjuntar archivo. Investigacién sobre bienes de
capital. Investiga en un taller automotriz de cualquier razén social, qué bienes

de capital utilizan para transformar o producir los servicios que ofrecen.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Diagrama de flujo de adquisiciones de bienes de capital. Elabora un diagrama de
flujo en donde reflejes el procedimiento que se llevaria para la adquisiciéon de un
bien de capital agroindustrial, uno de refacciones para autos Volkswagen y uno

de servicios de agencia de viajes para una organizacion del mismo ramo.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

¢ Qué elementos maneja la investigacion que busca la seleccion de fuentes
de abastecimientos?

¢,Cuales son los factores fundamentales a considerar en la compra de bienes
de capital?

Sefiala las opciones que se pueden manejar en la adquisicion de refacciones.
¢, Qué contempla la clasificacion ‘papeleria’?

¢, Qué son los enseres menores?

Término actual que implica la contratacion de servicios que pueden ser
prestados por un tercero.

Tomando en cuenta la principal responsabilidad del Departamento de
adquisiciones, ¢ qué factor debo considerar para decidir sobre el manejo de
existencias de refacciones?

¢, Qué es mandar a maquilar?

¢, Qué es adaptar?

produccion?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

—
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l. Elige larespuesta correcta

1. Se refiere al derecho de uso de un equipo.

Q a) Registro O b) Patente
O c) Licencia O d) Marca

2. Se refiere al derecho de explotar un producto.

Q a) Registro O b) Patente
O c) Licencia O d) Marca

3. ¢Qué se debe hacer con el equipo obsoleto?

Q a) Reemplazarlo QO b) Cambiarlo

Q c) Renovarlo QO d) Repararlo

4. Serefiere ala adquisicion del bien de capital en forma temporal mediante el pago
parcial durante la duracion del contrato.

Q a) Compra O b) Arrendamiento
O c¢) Comodato O d) Préstamo
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5. Serefiere ala adquisicion del bien de capital en forma temporal mediante el pago

parcial durante la duracion del contrato con la posibilidad de compra al final del

mMisSmo con un precio previamente fijado.

O a) Compra

O b) Arrendamiento

QO c¢) Comodato

O d) Arrendamiento financiero

6. ¢Como se le llama a la posibilidad de aumentar la capacidad del bien de capital

conforme al desarrollo tecnoldgico del mismo?

QO a) Evolucion

O b) Novacion

Q c) Escalamiento

O d) Mejora

7. Accion que se puede utilizar para adquirir refacciones atendiendo a una fuente

externa.

QO a) Fabricar

O b) Comprar

Q c) Adaptar

O d) Escalar

8. Es la subrogacion de servicios.

O a) Arrendamiento

O b) Tercerizacién

Q c) Renta

O d) Novacion

Quinto Semestre
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 6
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno conocera las tendencias y modalidades de compras.

TEMARIO DETALLADO

(6 horas)
7. Tendencias y modalidades de compras
7.1. e-business
7.2. e-procurement
7.3. e-commerce
74 de 112

Quinto Semestre



SLEE \{ 4&5@' =nciatura: Administracion
f*{:,‘ [ X

ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Cuadro sindptico de modelos de negocios. Elabora un cuadro sinéptico con las
formas o modelos de negocios que tu consideres que las organizaciones puedan

hacer utilizando Internet.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 7, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 7, actividad 1. Adjuntar archivo. Busca en Internet dos negocios que
realicen sus ventas de empresa a empresa (B2B). Revisa como funciona y qué
diferencias tiene en relacion con la que hacen los negocios de empresa a
consumidor final (B2C). Elabora un comentario bien sustentado, de media
cuartilla.

2. Unidad 7, actividad 2. Adjuntar archivo. Estructura de la cadena de
suministros. En una cuartilla describe la estructura de la cadena de

suministros, ejemplificala con un esquema y explica sus partes.

3. Unidad 7, actividad 3. Adjuntar archivo. Elabora un mapa conceptual donde
sefales los elementos clave de la unidad y las relaciones que existen entre

ellos.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Plan de ventas a través de e-commerce. Realiza un plan de ventas a través del
uso del e-commerce para una organizacion dedicada a vender insumos o
consumibles para computadoras, cuyo centro de distribucién esta en la Ciudad

de México, y que busca vender solamente a Yucatan, Oaxaca, y Chiapas.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢En qué momento aparece el concepto de cadenas de suministro?

2. ¢Cual es la importancia de la administracién de la cadena de suministro en
los negocios?
¢A qué nos referimos cuando mencionamos una cadena de suministro?

4. ¢Quién debe ‘administrar’ la cadena de suministro?
¢, Qué se logra al planear y ejecutar una administracion de cadena de
suministros?

6. ¢Cuales son los objetivos del método justo a tiempo?

7. ¢Qué es larespuesta dinamica (QR)?

8. ¢Aqué se refieren las aplicaciones logisticas a los sistemas computarizados?

9. ¢Qué es una suite ERP?

10.¢,Qué es el e-procurement?
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(de autoevaluacion)
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I. Responde verdadero (V) o falso (F).

\

1. La administracion de una cadena de suministro implica Q
planeacion, implementacion y control de los procesos basicos

entre los miembros que la integran.

2. La QR considera a las organizaciones eslabones que integran
desde los proveedores de nuestros proveedores hasta los

clientes de nuestros clientes.

3. El sistema justo a tiempo tiene como objetivos eliminar (O
actividades innecesarias, inventario en planta e inventario en

transito.

4. EI MRP | es un sistema de planeacion de recursos que tienecomo (O

fin mejorar la informacién y planeacién en el proceso productivo.

5. La QR es una estrategia de negocios en la cual el proveedor de ()
materia prima, el fabricante, el distribuidor y el detallista se unen
para acelerar el flujo de informacion de movimiento de materiales

a traveés de los canales de produccion y comercializacion.

6. E-procurement es la tecnologia que sirve para mejorar el Q)
abastecimiento.

Quinto Semestre
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7. La cadena de suministro integra dos o mas componentes de un Q
mercado, cuya relacion se debe a que forman parte del flujo de
recursos desde un punto inicial de procuracién de materiales y
componentes, pasando por todos los procesos de
transformacion, hasta el punto de consumo final de un bien

tangible y/o la procuracién de un servicio.

8. La cadena de valor implica contar con menos proveedores, que () Q
éstos se encuentren mas cercanos, apoyandose en analisis para
tratar con proveedores mas estables, ademas de usar grupos de

proveedores para lograr una adecuada integracion vertical.

9. En la cadena de suministro se aplica la programacion de carga Q
interna a fin de ganar control empleando equipo de carga propio
o rentado, subcontratacién de almacenaje y transportacion con
mayoristas y minoristas, cuando sea posible, en lugar de usar el

propio.

10. El e-business es el sistema de informacion de la empresa Q
enfocado a las compras y extensién internacional, que en su

evolucién se ha llamado Global Sourcing.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 7

1. \%
2. Vv
3. \%
4. F
5. \%
6. F
7. \Y,
8. Vv
9. F
10. F
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno conocerd cdmo se realiza la planeacion, organizacién, direccion y control

de los inventarios.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

8. Administracion de inventarios

8.1. Conceptos basicos de inventarios
8.2. Métodos de control de inventarios
8.2.1. UEPS
8.2.2. PEPS
8.2.3. Costos promedio
8.2.4. Sistema ABC
8.2.5. Lote econémico de compra
8.2.6. Lote econdmico de compra con descuento
8.3. Sistemas de administracion de inventarios
8.3.1. Sistema de administracion de inventarios para distribucion por
arrastre
8.3.2. Sistema de administracion de inventarios para distribucion por

empuje
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8.3.3. Otros modelos estocasticos y probabilisticos de control de
inventarios
8.3.4. Sistema de doble depdsito
8.4. Software aplicable a control de inventarios

8.5. Procedimiento para el recuento fisico del inventario
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Cuadro sinOptico sobre inventarios. Elabora un cuadro sindéptico con los
elementos que conozcas, que deben ser considerados en el control de los

inventarios.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 8, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 8, actividad 1. Adjuntar archivo. Descripcién del manejo de
inventarios. En una cuartilla describe la importancia del manejo de inventarios
para ser competitivo. Fundamenta tu respuesta.

2. Unidad 8, actividad 2. Adjuntar archivo. Software para el control de
inventarios. Busca en Internet tres sitos que vendan software para el control
de inventarios. Elabora una tabla con los siguientes datos: el nombre de la
empresa, el tipo de software que maneja y sus caracteristicas generales.
Después analiza el software que ofrecen estos sitios e indica cual te
convendria utilizar considerando facilidad de manejo, costos, etc., en una

pequefia empresa dedicada a la produccion de miel (apicultura).
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Visita una farmacia de tu localidad y realiza la gestion pertinente con el encargado

para que puedas aplicar un recuento fisico del inventario.

De los métodos que estudiaste para realizar una toma de inventario fisico, elige el
gue consideres mas adecuado para tu caso en particular y envia esta informacion

a tu asesor, junto con el recuento fisico que realizaste.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

¢ Por qué es importante el control de inventarios?
¢, Qué tipos de inventarios podemos reconocer?
¢,Cuales son los propdsitos de manejar inventarios?

¢,Cuales son los factores a considerar para llevar inventarios?

1.
2.
3.
4.
5.

¢Qué puntos se deben considerar para lograr un efectivo control de
inventarios?

6. ¢Qué puntos se tienen que considerar al hacer una clasificacion o analisis de
mercancias para un efectivo control de inventarios?

¢, Qué herramienta es fundamental para el Departamento de Compras?

¢, Cudl es el riesgo que se asume en el manejo de inventarios?

¢, Cudl es la ventaja de un sistema de inventario con variacién en el precio de
adquisicién?

10. ¢ En qué caso consideras que no es necesario el control de inventarios?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

——
B

—

I. Responde verdadero (V) o falso (F).

\% F

1. El software para el control de inventarios proporciona informacion @)

del inventario y sus costos.

2. El area encargada de aplicar un software de control de inventarios Q

es la de compras.

3. No se requiere de entrenamiento para utilizar un software de Q) @)

control de inventarios.

4. El software de control de inventarios se utiliza para contabilizar Q

servicios.

5. Se requiere de personal autorizado para el uso de software de (O @)

control de inventarios.

6. El recuento fisico del inventario tiene por objeto la comprobacion (O Q

virtual del inventario.

7. Uno de los requisitos para realizar el recuento fisico es la O
programacion de fecha para su realizacion.

8. Sdlo se necesita un sistema de control para llevar a cabo el (O Q

recuento fisico del inventario.
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9. No se permite el uso de marbetes al momento de inventariar. @) Q
10. No se requiere de capacitacion de personal para llevar un Q) Q
recuento fisico de inventario.
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 8

1. V
2. F
3. F
4. F
5. V
6. F
7. V
8. V
9. F
10. F
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno conocera como se realiza la planeacion, la organizacion, la direccion y el

control de los almacenes.

TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

9. Administracion de almacenes y distribucion de materiales

9.1. Objetivos de almacén

9.2. Funciones del almacén

9.3. Conceptos generales de almacenes y tipos de almacén
9.4. Planeacion de almacenes

9.5. Organizacion del almacén

9.6. Sistemas de control de almacenes

9.7. Elementos del transporte y tipos del transporte

9.8. Planeacion del transporte

9.9. Sistemas de control de transporte

9.10. Normativa del transporte
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Antes de iniciar el estudio de esta unidad, elabora un cuadro sinéptico utilizando
las etapas del proceso administrativo aplicado a la administracion del almacén de

una pasteleria tipo “El Globo”.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 9, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 9, actividad 1. Adjuntar archivo. Principales funciones de la

administracion del almacén. Visita un almacén de un restaurante tipo Vip’s o
Sanborn’s, pregunta al administrador de ese restaurante como se lleva a cabo
la administracion del almacén. Posteriormente, en una cuartilla describe sus

principales funciones.

2. Unidad 9, actividad 2. Adjuntar archivo. Cuadro comparativo: Funciones de

la Administracion del almacén. Compara las funciones que has estudiado en
esta unidad, con las funciones que investigaste en el restaurante de la

actividad 1. Realiza un cuadro comparativo de las diferencias.

3. Unidad 9, actividad 3. Adjuntar archivo. Procedimiento de transporte de

mercancia. Investiga en una bodega de frutas (por ejemplo de la Central de
abasto de la Ciudad de México), cdmo manejan el transporte de sus
mercancias dentro y fuera del almacén. Posteriormente, en una cuartilla

explica el procedimiento que siguen.

4. Unidad 9, actividad 4. Adjuntar archivo. Elaboracién de layout del almacén.

Elabora el plano de la distribucion fisica (layout) de un almacén de frutas y
verduras de una bodega de un centro mayorista de alimentos, como por

ejemplo, la Central de abasto.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Con los siguientes datos, elabora un plan de almacenaje y transporte, indicando
los elementos para ejecutarlo, basado en todo lo que viste en esta Unidad.
Datos:

a) La Empresa “X” productora y comercializadora de cajas de carton.

b) Produce mensualmente 10,000 cajas tamafio carta y 15,000 cajas tamafio
oficio.

c) La planta productora esta en Puebla, y el almacén de distribucion, a todo el
pais y el extranjero, esta ubicado en la Ciudad de México, en la colonia Jardin
Balbuena.

d) Exporta a la Ciudad de los Angeles 3,000 cajas tamafio carta y 5,000 cajas

tamano oficio, semestralmente.

Se pide:

1. Realiza el plan de transporte de mercancias al almacén.

2. Realiza el plan de transporte del almacén a la Ciudad de los Angeles.
3. Utiliza para tu planeacion todos los elementos vistos en esta Unidad.

4. Indica los elementos que consideraras en él.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

. ¢, Cual es la importancia del almacén para una organizacion?

. ¢A qué se refieren los criterios de seguridad al mantener un almacén?
. ¢ Qué tipos de almacenes podemos sefialar?

. ¢, Cudles son las actividades béasicas que realiza el almacén?

. Menciona las funciones que se realizan en un almacén.

. ¢,Cuales son los recursos basicos de un almacén?

. ¢, Cudles son los objetivos de un almacén eficiente?

. ¢ En qué consiste el transporte?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. ¢ Cudles son los medios de transporte?

. ¢,Cuales son los principios que rigen al transporte?
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EXAMEN PARCIAL

(de autoevaluacion)

l. Elige larespuesta correcta

1. Para poder realizar una eficiente administracion del almacén es necesario

destacar los recursos con los que cuenta, éstos son:

QO a) Espacio, equipo y personal

O b) Obsolescencia, merma vy
seguros

Q c¢) Gastos fijos,
marginales

variables vy

O d) Mantenimiento preventivo,
correctivo y programado

2. Las funciones basicas del almacén son:

Q a) Resguardo, custodia, control y
abastecimiento

O b) Andlisis, distribucién y costeo

O «c¢) Seccion, abasto vy

almacenamiento

O d) Registro, costeo y revision

3. Los almacenes se pueden dividir de acuerdo a sus funciones especificas, el

material que resguardan, etc., podemos citar los siguientes tipos de almacenes:

O a) De materias primas, de
productos en proceso y de
productos terminados

O b) De materias primas, de
producto terminado y de
material de acondicionado

Q c) De roperia, de viveres y de
materiales

O d) Publicos, privados y de
gobierno

Quinto Semestre
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La planeacion de almacenes es un elemento basico en la organizacion, la

planeacion incluye:

Administracion

QO a) Clasificacion, disefio y O b) Control, evaluacion de
elaboracion de presupuestos y analisis
procedimientos de recepcion

O c¢) Organizacién, elaboracion de 'O d) Organizacion, direccion vy

presupuestos y analisis

coordinacion

Una adecuada organizacion del almacén facilitara el logro de:

O a) Objetivos y niveles jerarquicos

O b) Metas y programas

Q c¢) Recepcidn y distribucion

O d) Compra y almacenamiento

El concepto de transporte se entiende como:

Q a) Traslado de personas o
materiales entre un punto y

otro

O b) Viaje de personas o materiales

Q c¢) Enlace de distancias

Q d) Inversion en infraestructura

Para que sea legal el transporte, debe existir:

Q a) Un vehiculo autorizado

Q b) Un contrato en el que se
establecen las condiciones
de transporte

O c) Red de comunicacion publica

O d) Un consentimiento del viajero

Son modos o formas de transporte:

O a) terrestre, maritimo y aéreo

O b) Automdvil, camion y avion

Q c) Por aire, por mar o subterraneo

O d) Primera clase, general o
privado

into Semestre
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9. ¢Qué se entiende por planeacion del transporte?

O a) Un proyecto que estudia @ O b) Prevision de vias publicas
demandas  presentes vy
futuras de movilidad de
personas y material

O c¢) Escenarios futuros de @O d) Proyeccion de viajes
movilidad terrestre, marina o
por aire

10. El transporte se puede clasificar de acuerdo a:

QO a) Su naturaleza, su objeto y su | O b) Su costo, precio y valor

ambito geografico
Q c¢) Flexibilidad, accesibilidad y ' O d) Cobertura, tiempoy comodidad

seguridad
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 9
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OBJETIVO PARTICULAR

El alumno aplicara los principios de ética en la funcién de compras.

TEMARIO DETALLADO

(4 horas)
10. La ética en la funcién de compras
10.1. Identificacion de parametros éticos
10.2. Importancia de la ética en el entorno social
10.3. Caodigos de ética
103 de 112

Quinto Semestre



5‘."3%_ \{ &Z@, =nciatura: Administracion
Saes -8  SUAJED .

ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
LO QUE SE

Adjuntar archivo.

Definicion de Etica. Antes de empezar con el estudio de esta unidad, en una cuartilla
define con tus palabras:

¢, Qué es ética?

¢, Qué son los valores éticos?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 10, actividad inicial. Adjuntar archivo. A partir del estudio
de la bibliografia especifica sugerida, elabora un mapa conceptual u

organizador grafico con los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de

algunos programas como Mindjet MindManager.

1. Unidad 10, actividad 1. Adjuntar archivo. Cuadro comparativo sobre ética.

Lee el texto de 1.1. Naturaleza de la ética en los negocios, y realiza un cuadro

comparativo de la importancia de la ética en la funcion de compras y

mercadotecnia.

Velasquez, Manuel G. (2006). Etica en los negocios,
conceptos y caso (72 ed.). México: Pearson Educacion, pp. 8 a la 18.

2. Unidad 10, actividad 2. Adjuntar archivo. Busca el Cédigo de ética de una
empresa de gobierno, de un &rea relacionada con las adquisiciones y
abastecimientos. En dos cuartillas formula tu andlisis y una lista con las
caracteristicas que se mencionan en el tema que acabamos de estudiar.

Incluye tus dudas a lo largo del documento.

3. Unidad 10, actividad 3. Adjuntar archivo. Con tus propias palabras,
responde lo siguiente:
¢, Qué entiendes por ética?
¢,Como aplicarias los valores éticos al ser responsable de la funcion de

adquisiciones y abastecimientos en una empresa?
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ACTIVIDAD INTEGRADORA
LO QUE APRENDI

Adjuntar archivo.

Busca sobre la existencia de un Cédigo de ética en la funcion de operaciones en
México, quién lo elabord y cual es su alcance; posteriormente, en dos cuartillas
formula tu analisis con estos datos, donde incluyas una opinién personal al

respecto.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. ¢Por qué no se considera ético presentar informacion confusa a los
proveedores?

2. ¢Qué se debe hacer ante los proveedores que promueven situaciones
antiéticas?

3. Ademas del comprador, ¢qué otras personas involucradas en el acto de
compra-venta deben presentar una actuacion ética ante los proveedores?

4. ¢Por qué no podemos asumir que todos los involucrados en alguna compra
asuman una actitud ética?

5. ¢En qué consiste el cédigo de ética del licenciado en administracion?
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l. Elige larespuesta correcta

1. ¢Cudles son los valores de nuestra funcion diaria?

Q a) Transparencia y compromiso O b) Honestidad e integridad

QO ¢) Compromiso Y reciprocidad O d) Dignidad y prestigio

2. Es el valor observable en relacion con nuestros proveedores.
O a) Etica O b) Amistad

Q c) Confianza QO d) Interés mutuo

3. Representa una forma de actuar y de conducta.

Q a) Principios Q b) Vision

O ¢) Comunicaciones O d) Decalogo

4. El trato con nuestros proveedores debe ser:

O a) Objetivo O b) Como antagonista
Q c¢) Equitativo O d) Desconfiado
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5. Se presenta cuando se restringe el actuar libremente en el area de compras,

pero se permite mano libre en los demas departamentos, principalmente en

ventas.
Q a) Falta de ética O b) Reciprocidad
O c) Falta de juicio O d) Doble moral

6. ¢Quién es el principal beneficiario de un actuar ético por parte del comprador?

O a) La sociedad O b) La empresa

Q c) Proveedor Q d) Comprador

7. Entoda relacion, principalmente en la relacién con proveedores, una vez que se
ha conseguido cumplir con nuestros objetivos, y honrar la compra con el pago,

¢qué sentimiento debemos de cultivar en la relacion?

O a) Afinidad O b) Gratitud
Q c¢) Honestidad O d) Mezquindad
O e) Ruindad

8. Al conjunto de leyes que rigen la accién profesional, dictando normas éticas de
actuaciéon de acuerdo a su tiempo y su realidad, basadas en los valores y los

principios, lo llamamos:

Q a) Cadigo de ética Q b) Etica
O c) Reglamento O d) Procedimiento
O e) Moral

9. Nos ayudard a que tengamos una mejor forma de vivir como personas para
adoptar una postura correcta y profesional con los proveedores y no

aprovecharnos de su posicion o a favor de su compainiia.

Q a) Tener principios O b) Contar con valores

O c¢) Seguir una moral O d) La ética
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10. Contar con esta herramienta nos permitira enaltecer y dignificar la profesion y la
actividad de compras.
Q a) Cadigo de ética Q b) Etica

O c) Reglamento O d) Procedimiento
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RESPUESTAS
EXAMEN DE AUTOEVALUACION

En este apartado encontraras las respuestas al examen de esta unidad.

Unidad 10

1. c
2. c
3. a
4. a
5. d
6. a
7. b
8. a
9. d
10. a
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