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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno comprendera en lo general el funcionamiento fisico
de las computadoras personales a tal nivel que le permita darles mantenimiento
tanto preventivo como correctivo.

TEMARIO OFICIAL

(64 HORAS)
1. Electrénica basica 4
2. Tecnologias de los sistemas de computo 4
3. Sistemas operativos 20
4. Mantenimiento preventivo y correctivo 16
Total 64
3 de 114
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INTRODUCCION

El Soporte Técnico se puede definir como: “La asistencia técnica que el usuario
recibe por parte del proveedor de un equipo de comunicaciones o computo”. Por lo
que se requiere del conocimiento de las partes integrantes de un sistema de

computo, asi como su funcionamiento e interaccion.

El funcionamiento de un sistema computacional (ordenador, computadora o PC)
requiere para su funcionamiento de la electronica asi como de diferentes tipos de

software que coadyuvan al perfecto funcionamiento de un sistema.

El conocimiento basico de la electronica permite conocer las necesidades en cuanto
a requerimientos y manejo de la energia, asi como sus cualidades y su aplicacion
en el funcionamiento de circuitos integrados, diodos y transistores, y también las

precauciones a tomar para su adecuado uso y manejo.

Parte principal de la computadora es sin lugar a dudas la tarjeta madre, ya que esta
placa de circuitos impresos contiene el total de las ranuras, puertos, y
microprocesadores, que permiten la transformacion de datos para la obtencién de
informacion. En dicha tarjeta el informético, tomando en cuenta los diferentes tipos
de placa base, determinard cuél es la adecuada en cuanto a velocidad de
procesamiento, capacidad de memorias, tarjetas graficas o de sonido que sean

requeridas segun las necesidades del usuario del sistema.
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Un elemento de software importante para el adecuado uso del Hardware lo
conforma el Sistema Operativo, que dependiendo de sus cualidades vy
requerimientos técnicos, permitirdn la administracién correcta de los recursos del
sistema, a través de la supervision y monitoreo que desarrolla, con el fin de evitar

fallos en los diferentes dispositivos asi como en las diferentes aplicaciones.

Es importante conocer los diferentes tipos y clases de periféricos, asi como su
funcionamiento e integracion dentro del sistema, ya que un solo dispositivo puede
tener diferentes tipos de tecnologia, por ejemplo un mouse, puede ser alambrico,
inalambrico, de luz infrarroja, de esfera, etc. Pero siempre hay que considerar, las

necesidades del usuario y por supuesto el aspecto econdémico.

La deteccién de los principales fallos dentro del sistema resulta ser de gran beneficio
ya que evitara el gasto de tiempo y dinero, y en ocasiones podra llevar a cabo los

ajustes correspondientes de hardware y software, sin costo alguno.

Por esto, la integracion del conocimiento de las diferentes unidades a tratar permitira
al informatico tener una visidbn mas amplia de los sistemas, su funcionamiento, fallos

y herramientas principales.

5de 114
Segundo Semestre



o~ Licenciatura: Informatica
!g SUAJVED :

Conocimientos

ESTRUCTURA CONCEPTUAL

Tarela Microprocesador  Memoria
Principal Al haimiletilo

/

Instalacion

Eleccion

Actuglizacion

Virus
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OBJETIVO ESPECIFICO

Al finalizar la unidad, el alumno conocera las propiedades y caracteristicas de la

energia eléctrica, los circuitos y sus principales instrumentos de medicion.

TEMARIO DETALLADO
(4 horas)

1. Electronica basica

1.1. Conceptos de voltaje, corriente, capacitancia, resistencia, inductancia
1.2. Instrumentos de medicién

1.3. Conceptos de circuitos integrados, analdgicos y digitales

8 de 114
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INTRODUCCION

La electricidad es la fuente de energia méas grande del
universo ya que los seres que habitamos el planeta
hacemos uso de ella de forma inherente a nuestro
sistema. Es por eso que es sumamente importante
conocer sus propiedades, caracteristicas, y los diferentes

tipos de seguridad que debemos tener al hacer uso de ella.

Hoy en dia ha surgido al mercado una gran cantidad de
dispositivos tales como: circuitos integrados digitales,
circuitos integrados analégicos, bobinas, etc., que
permiten su perfecta manipulacién y aplicacion. Asi mismo
surgen dispositivos que permiten llevar a cabo medicién
de los diferentes tipos de intensidad con el fin de tener

elementos de seguridad en su uso y manejo.

Como se observara al finalizar la unidad, la electricidad resulta ser la mas importante
de las herramientas para el funcionamiento de un sistema computacional entre otros

tantos.

9 de 114
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1.1. Conceptos de voltaje, corriente,

capacitancia, resistencia, inductancia

Definicion de electricidad

Una de las fuentes de energia mas importantes que existen en el Universo es la
electricidad. Tales de Mileto (640-546 a.C.) descubri6 la energia eléctrica al frotar
una pieza de ambar (dAmbar en griego significa electrén) con un pafio de lana,
observando que después de frotarlo, era capaz de atraer pequefias particulas de
otros cuerpos siendo éstos papel y corcho, a este fendmeno se le conoce como un
fenémeno eléctrico, y a todo el conjunto derivado de ellos, a través de su analisis y

estudio, se le denomina Electricidad.

Por lo tanto la electricidad es un
fenémeno: fisico-quimico, que integra
la estructura molecular de un cuerpoy
generalmente se manifiesta a traves
de un flujo de electrones. Cuando una
carga Se encuentra en reposo
produce fuerzas sobre otras situadas
en su entorno. Si la carga se desplaza
produce también fuerzas magnéticas.

Hay dos tipos de carga eléctrica, llamadas positiva y negativa.

10 de 114
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Un &tomo normal tiene las mismas cantidades de carga eléctrica positiva y negativa;
y se dice que es eléctricamente neutro. La carga positiva se encuentra localizada
en el ndcleo y la carga negativa es transportada por los electrones del atomo y por
ende se encuentra totalmente equilibrada. Si un cuerpo contiene un exceso de
electrones quedara cargado negativamente.

En caso contrario, con la ausencia de electrones, un cuerpo queda cargado
positivamente, debido a que hay mas carga eléctrica positiva en el nicleo.

La corriente eléctrica tiene dos caracteristicas: la primera es que produce calor y la
segunda magnetismo. Cuando el flujo de corriente pasa a través de cables
angostos, el excedente de corriente eléctrica que no pudo ser conducida se disipa
en calor. Asi mismo un flujo de corriente que pasa alrededor de una pieza de metal

produce magnetismo.

Corriente directa y corriente alterna

Existen dos tipos de electricidad conocida hasta ahora:

La corriente directa (DC) también
conocida como corriente continua (CC)

y

la corriente alterna (AC), conocida por
sus siglas en espafol como CA.

11 de 114
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Corriente directa

Corriente alterma

/‘T Rectificador

Corriente rectificada

Tipos de electricidad

El ejemplo mas comdn que tenemos son las baterias, ya que deben guardar un

orden al colocarse, pues en caso de no ser asi, el dispositivo no funcionara.

En el caso de México, este cambio de periodo o ciclo se lleva a cabo cada 60 veces

por segundo, es decir, cada 60 Hertz.

La corriente alterna es muy util ya que puede ser enviada a distancias muy grandes
sin perder sus cualidades: Voltaje, Corriente, Resistencia y Potencia.

12 de 114
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El flujo de corriente eléctrica requiere de una presion para producir una fuerza que

mueva los electrones, en la electricidad puede ser una pila o un generador. El
movimiento de los electrones en el alambre constituye la Corriente Eléctrica (I) o
intensidad y su unidad de medida es el Amperio o el Amper. La corriente eléctrica

puede ser calculada a través de la siguiente ecuacion:

I= dQ/dT

Donde: dQ = incremento de carga en culombios, que atraviesa el material en un dt,
incremento de tiempo, en segundos.

Se denomina resistencia eléctrica a la oposicidon que encuentra la corriente eléctrica
durante su recorrido, y su unidad de medida es el Ohm (Q). Se le denomina Voltaje
a la presion que ejerce una fuente de suministro de energia eléctrica sobre las
cargas eléctricas o electrones en un circuito eléctrico cerrado, con el fin de que se
establezca el flujo de una corriente eléctrica, su unidad de medida es el Volt o voltio
(V).

Su expresién matematica se establece como:

V1-V2= E*r

Donde: V1-V2 es la diferencia de potencial, E se define como la intensidad del
campo y r es la distancia entre los puntos dados 1y 2.

Para tener una mejor comprensién de la Potencia, explicaremos primero el concepto
de Energia: que es la capacidad que tiene un mecanismo o dispositivo eléctrico para

realizar o desarrollar cualquier trabajo, su unidad de medida es el Jule.

En el caso de la energia eléctrica el trabajo realizado lleva a cabo una
transformacién y ésta se puede manifestar de diferentes maneras como puede ser:

obtencion de luz, calor, frio, movimiento (motores), o en cualquier otro trabajo que

13 de 114
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realice cualquier dispositivo conectado a un circuito eléctrico. Al poder o potencia
se le conoce como la velocidad con la cual es desarrollado un trabajo (cantidad de
energia transferida y consumida) y se mide en Jules por segundo (1 jule por

segundo= watt), es decir en Watts (o vatios). La potencia se puede calcular como:
P=V*l

Donde: | es el valor instantaneo de la corriente y V es el valor instantaneo del voltaje.

| se expresa en amperios, V en voltios, y P en watts.

La capacitancia (o capacidad) de un elemento o dispositivo es su posibilidad para
almacenar carga eléctrica en sus placas. A mayor capacitancia es mayor la carga

gue puede almacenar en sus placas.

Un inductor o bobina consiste de una cierta longitud de alambre enrollada en una

forma toriodal o solenoidal, con o sin un nucleo (férrico por lo general).

La inductancia de una bobina es la posibilidad de almacenar energia en forma de

campo magnético.

Bobina solenoidal Bobina toriodal

14 de 114
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Tierra
La tierra es un sistema de seguridad en el manejo de la electricidad, ya que absorbe
y disipa las descargas eléctricas de tipo atmosférico y las fugas eléctricas en la

vivienda, también ayuda a disminuir o cancelar ruidos.

El mal manejo de la Tierra puede causar accidentes graves e incluso la muerte.

Conector con tierra fisica

En México actualmente casi todos los dispositivos incluyen clavijas de tres puntas,
disefiados para utilizarse en enchufes con tierra integrada. Sin embargo existen
dispositivos de tecnologia pasada que carecen de clavijas con tierra, es decir de
dos puntas. Lo cual representa un grave problema: en los casos en que hay
dispositivos con tierra, y enchufes con tan sélo positivo y neutro, por lo que en
muchos casos los usuarios tienden a romper la tercera punta para que pueda
conectarse, esto no debe hacerse, lo recomendable es adquirir un convertidor y

solucionar el problema.

15 de 114
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1.2. Instrumentos de medicion

Instrumentos de medicion eléctrica

* Los principales instrumentos de medicion eléctrica utilizados para revisar
variaciones del flujo de electrones, que se puedan presentar en los
diferentes dispositivos de uso diario, se clasifican con base en el tipo de
corriente de la cual hacen uso, es decir, si es alterna, continua o pulsante,
asi como los parametros de intensidad, tensién y resistencia. Los
instrumentos se clasifican por los parametros: voltaje, tensién e intensidad.

Instrumentos de medicion métrica

» Amperimetros. Miden la intensidad de la corriente.
* Voltimetros. Miden la tensién de la corriente.
» Ohmetro, cuya funcion es la medicién de la resistencia.

» Multimetro como su nombre lo indica es aquel dispositivo que realiza
diferentes o multiples tipos de mediciones.

16 de 114
Segundo Semestre



Informatica

Instrumento que mide la intensidad de la
Corriente Eléctrica. La unidad de medida es el
Amperio y los submultiplos, el miliamperio y el

micro-amperio.

Los usos dependen del tipo de corriente del

que se trate, si se estd midiendo corriente
continua, se utilizara el amperimetro de bobina movil y cuando usemos corriente

alterna, se debera usar el electromagnético.

Es importante sefialar que el Amperimetro de corriente continua puede medir
corriente alterna rectificando previamente la corriente, esta funcién se puede
destacar en un Multimetro.
La utilidad méas importante es conocer la cantidad de corriente que circula por un
conductor en todo momento, detectando alzas y bajas repentinas durante el
funcionamiento. Nunca se debe conectar un amperimetro con un circuito que esté
energizado.
Se usa ademas con un Voltimetro con el fin de obtener los valores de resistencias
aplicando la Ley de Ohm. A esta técnica se le denomina el “Método del Voltimetro
- Amperimetro”

Instrumento que mide el valor de la tensiéon. Su
Voltimetro unidad basica de medicion es el Voltio (V) y sus
multiplos: el Megavoltio (MV) y el Kilovoltio (KV)
y sub.-multiplos: milivoltio (mV) y el micro voltio
(uV). Existen voltimetros que miden tensiones

continuas llamados voltimetros de bobina movil

y de tensiones alternas, denominados
electromagnéticos.

17 de 114
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La utilidad que se le da al voltimetro es poder conocer en todo momento la tensién

de una fuente o de una parte de un circuito. Cuando se encuentran empotrados
se utilizan para detectar alzas y bajas de tensién. Junto el Amperimetro, se usa
con el Método arriba mencionado.

Todo instrumento debera ser inicialmente ajustado en cero.

Ohmetro El ohmimetro esta compuesto por una bateria
y una resistencia. La resistencia a medir no
debe estar conectada a ninguna fuente de
tensién o0 a ningun otro elemento del circuito,

pues causan mediciones inexactas. Es

importante ajustar a cero para evitar
mediciones erréneas debido a la falta de

carga de la bateria, en caso de que suceda, se debera cambiar la misma. Cuando
se ha finalizado su uso, es mejor quitar la bateria que dejarla, ya que se puede

descargar totalmente.

La utilidad principal consiste en conocer el valor 6hmico de una resistencia
desconocida y de esta forma, medir la continuidad de un conductor y detectar

averias en circuitos desconocidos dentro los equipos.

Es importante sefialar que existe una gran cantidad de dispositivos de medicion de
corriente eléctrica tales como: galvanémetros, electrodinamémetros, medidores de
aleta de hierro, de termopar, etc. Que no seran, en nuestro caso, materia de estudio
ya que esto requiere de un gran conocimiento de ingenieria eléctrica para poder

hacer uso correcto y aplicacion de ellos, sin que el equipo a analizar corra riesgos.

18 de 114
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1.3. Conceptos de circuitos

integrados, analogicos y digitales

Jack Kilby desarroll6 el primer circuito integrado en 1958 para Texas Instrument

obteniendo el Premio Nobel de Fisica en el afio 2000 por dicha contribucion.

Un circuito integrado o chip es una pastilla muy delgada en la que se encuentran
miles o millones de dispositivos micro electrénicos interconectados, principalmente
diodos (dispositivo que permiten el paso de la corriente eléctrica en una Unica
direccion) y transistores (dispositivos electronicos semiconductores que cumplen
funciones de: amplificador, oscilador, conmutador, o rectificador), ademas de

componentes pasivos como resistencias y condensadores.

Existen circuitos integrados menores de un cm?. Algunos de los circuitos integrados
mas avanzados son los microprocesadores, los cuales procesan toda la informacion
de un sistema computacional. Estos pueden ser encontrados en los aparatos
electrénicos modernos como lo son los dispositivos moviles de comunicacion,
televisores, reproductores de CD, reproductores de MP3, iPod, memorias digitales,

etc.

Dos de las ventajas principales que presentan los circuitos integrados son: su bajo
costo y alto rendimiento; esto debido a que los chips y sus componentes se

imprimen en una sola pieza a traves de fotolitografia y no transistor por transistor.

19 de 114
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En cuanto a las funciones integradas, los circuitos se clasifican en dos grandes

grupos:

Clasificacion de circuitos:

‘coo
oo
coe
L
coo
‘(t(
jeco
L
©0o
©0o©
oo
oo
coo
oo
con
ooo
0 00

|

Circuitos
integrados
digitales

Pueden ser desde puertas logicas basicas (Y, O, NO) hasta
los ma&s complicados microprocesadores. Estos son
disefiados y fabricados para cumplir una funcion especifica
dentro de un sistema. En general, la fabricacién de los
circuitos integrados es compleja ya que tienen una alta
integracion de componentes en un espacio muy reducido
de forma que llegan a ser microscopicos. Sin embargo,
permiten grandes simplificaciones con respecto los
antiguos circuitos, ademas de un montaje mas rapido.

Segundo Semestre
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RESUMEN DE LA UNIDAD

La corriente eléctrica tiene dos caracteristicas: la primera es que produce calor y la
segunda magnetismo. Cuando el flujo de corriente pasa a través de cables
angostos, el excedente de corriente eléctrica que no pudo ser conducida se disipa
en calor. Asi mismo un flujo de corriente que pasa alrededor de una pieza de metal

produce magnetismo.

Corriente directa y corriente alterna

Existen dos tipos de electricidad conocida hasta ahora:

La corriente directa (DC) también conocida como corriente continua (CC) En la
corriente directa, el flujo de electrones no cambia de sentido de negativo a positivo
y su intensidad es sensiblemente constante.

La corriente alterna (AC) es conocida por sus siglas en espafiol como CA. En la
corriente alterna (AC) se tienen cambios o alteraciones del sentido del flujo de
electrones cada periodo determinado de tiempo, dichos cambios son medidos en
ciclos por segundo o Hertz. En el caso de México, este cambio de periodo o ciclo

se lleva a cabo cada 60 veces por segundo, es decir, cada 60 Hertz.

Tierra
La tierra es un sistema de seguridad en el manejo de la electricidad, ya que absorbe
y disipa las descargas eléctricas de tipo atmosférico y las fugas eléctricas en la

vivienda, también ayuda a disminuir o cancelar ruidos.
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Circuitos Integrados

Circuito integrado o chip | Es una pastilla muy delgada en la que se encuentran
miles o millones de dispositivos micros electrénicos
interconectados, principalmente diodos y
transistores, ademas de componentes pasivos como

resistencias y condensadores.

Dos de las ventajas principales que presentan los
circuitos integrados son: Su bajo costo y alto
rendimiento; esto debido a que los chips y sus
componentes se imprimen en una sola pieza a

través de fotolitografia y no transistor por transistor.

Circuitos integrados Suelen ser desde simples transistores encapsulados

analégicos juntos, sin unién entre ellos, o hasta dispositivos
completos tales como amplificadores, osciladores o
receptores de radio completos.

Circuitos integrados Pueden ser desde puertas logicas basicas (Y, O,
digitales NO) hasta los mas complicados microprocesadores.
Estos son disefiados y fabricados para cumplir una

funcién especifica dentro de un sistema

22 de 114
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Los instrumentos se clasifican por los parametros:

voltaje, tension e intensidad.

La intensidad de la corriente la miden los
Amperimetros.
La tensién de la corriente la miden los

Voltimetros.

Por otra parte se denomina Multimetro, como su

nombre lo indica, a aquel dispositivo que realiza

diferentes o mdltiples tipos de mediciones.

Con la finalidad de que tengas una mejor comprension del tema, te sugerimos

revisar las siguientes clases virtuales:

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 01/player.html

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 02/player.html

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 03/player.html

Segundo Semestre
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BIBLIOGRAFIA DE LA UNIDAD

(f SUGERIDA

Autor Capitulo Paginas
Boylestad (1997) 1. Diodos semiconductores 17-21
13. Técnicas de fabricacion 613-615
de circuitos discretos e
integrados
Gussow (1993) 3. Ley de OHM y Potencia 38-42
10: Generadores de
Corriente Continua 184-189
11. Principios de Corriente
Alterna 205-213
20: Mediciones Eléctricas
411-429
Hambley, (2001) 1. Introduccién 12-32
6: Circuitos Légicos Digitales 362-371
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OBJETIVO ESPECIFICO

Al finalizar la unidad, el alumno identificard los componentes bésicos y los

periféricos de una computadora, sus funciones e interaccion.

TEMARIO DETALLADO
(4 horas)

2.1. Tarjeta principal

2.2. Microprocesadores

2.3. Memoria

2.4. Unidades de almacenamiento (Unidades Opticas, Discos Duros, Discos
Flexibles)

2.5. Configuracion de periféricos (Niveles de interrupcién, direcciones de E/S...)
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INTRODUCCION

Conocer los componentes principales que integran un sistema de cémputo es de
vital importancia dada la necesidad de detectar posibles fallas en alguno de los
componentes que lo integran y analizar los motivos y las soluciones. La tarjeta
principal es el elemento mas importante de un sistema computacional, ya que ésta
integra todos los elementos que permitirdn el procesamiento de datos para la

obtencién de informacion.

2.1. Tarjeta principal

La tarjeta principal, tarjeta madre, placa base, motherboard, o mainboard; es la
tarjeta de circuitos impresos que sirve como medio de conexion entre los diferentes
dispositivos del sistema, es decir, es un elemento integrador de todos los demas
componentes del sistema, tales como: microprocesador, circuitos integrados,

memoria, ranuras de expansion, y diversos chips de control.

27 de 114
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La tarjeta Madre tiene como objetivo el desarrollo de tareas especificas para el

optimo funcionamiento del sistema como son las de:

Objetivos de la tarjeta madre:

Establecer la conexion fisica.

Administrar, y controlar la energia eléctrica.

Establecer la comunicacion de datos e informacion.

\ﬁ—\f—\/Jﬁ
N

Realizar acciones de forma perioddica o en un instante de
tiempo prefijado.

\ /

P

Establecer la sincronia o coincidencia en el tiempo de las
diferentes partes o funciones de un proceso.

\ v

Controlar y monitorear las diferentes tareas del sistema a
través de sus procesos.
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Un ejemplo de una tarjeta madre con sus principales componentes se muestra en

la siguiente figura:

: conectores teclado,
BOS ranuras PCI il chipset raton, USB... (ATX)

conector
electrico

ranuras
ISA

zocalo
ZIF

ranura
AGP

ranuras
DIMM
168 c.

ranuras

conector conectores SIMM

chipset Phd disquetera EIDE (disco duro) 72c.

Tarjeta madre

o Formatos de tarjeta madre

A la tarjeta madre AT se le denomina asi debido a que corresponde
al disefo de la tarjeta madre original de la IBM AT, desarrollada en
agosto de 1981.

Su tamafio es de 12 pulgadas (305mm) de ancho x 11-13 pulgadas
1. Placa de fondo. Debido a su gran tamafo se dificulta la colocacion de
AT nuevas unidades de disco. Ademas su conector cuenta con un
cadigo de color para situar 4 cables negros en la zona central con la
fuente de alimentacion, lo que conlleva facilmente al error siendo
numerosos los casos de usuarios que sobrecalentaban la placa al
conectar indebidamente los dos juegos de cables a punto tal de casi
fundirla.

Debido a los avances en cémputo, la mayoria de los fabricantes ya
no la producen.
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Presentada por IBM en 1985. Esta placa es analoga a la AT, pero
de menor tamafio: 8,5 pulgadas de ancho y de 10 a 13 pulgadas de
fondo. Su menor tamafio facilita la ampliacion, por lo que obtiene
buena respuesta por parte de los desarrolladores de sistemas. Sin
2. Placa | embargo, mantiene problemas similares a su antecesor ya que la
Baby AT | multitud de cables dificultan la ventilacion y provocan calentamiento,
situacion que cada vez se hace mas critica debido a la potencia de
los microprocesadores y situados en este formato lejos de la entrada
de alimentacion.
Desarrollada por Intel en 1995. Con un tamafio de 12 pulgadas de
ancho x 9,6 pulgadas de largo, se les supone de mas facil ventilacién
y menos enredo de cables que las Baby-AT, debido a la colocacion
de los conectores. Para ello, el microprocesador suele colocarse
3. Placa | cerca del ventilador de la fuente de alimentacion y los conectores

ATX para discos cerca de los extremos de la placa. El puerto DIN 5 de

teclado se sustituye por las tomas PS/2 de teclado y ratén
(denominadas asi por introducirlas IBM en sus computadoras PS/2
y adoptada por los fabricantes de computadoras) y situados en el
mismo bloque.

Basada en un disefio de Western Digital, permite el uso de cajas

mas pequefias en una placa ATX situando las ranuras de expansion

en una placa especial llamada Riser Card. Un Riser Card es un

adaptador para modificar 90 grados el angulo de insercion de una

tarjeta externa, ya sea PCI, PCI-X, etc. Estos adaptadores se suelen
4. Placa | usaren cajas de PC de escritorio, donde la placa base y las ranuras
de expansion de puertos estan en paralelo. Son utilizados por
grandes constructores y desarrolladores de sistemas como: IBM,
Compaq, Hewlett Packard o Dell, principalmente en sus equipos
SFF (Small Form Format o cajas de formato pequefo). Por eso no
suelen tener mas de 3 slots cada uno, contra cinco en una Baby-AT
tipica.

LPX
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Ranuras de Expansién

Se trata de cada uno de los conectores que tiene la tarjeta madre en los que se
insertan las tarjetas de expansion. Todas las ranuras estan conectadas entre si y
un sistema personal tiene entre ocho y doce. Es importante que al adquirir una
computadora se pregunte si se cuenta con ranuras de expansion para que el dia
que se necesite agregar una tarjeta no tome por sorpresa y se descubra que la
computadora no cuenta con ranuras disponibles.

Un slot es un puerto de expansién que permite conectar a la motherboard una tarjeta
adaptadora adicional la cual desarrolla funciones de control de periféricos. En las
tarjetas madre LPX los slots de expansién no se encuentran sobre la placa sino en

un conector Riser Card.

Ejemplos de diferentes tipos de ranuras de expansion
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Las ranuras de expansion se clasifican en:

AGP

Accelerated Graphics Port (Puerto de Graficos Avanzados).
Fue creada con el fin de mejorar el desempefio grafico,
actualmente esta siendo reemplazado por el slot PCI Express
gue es mas potente, debido a su estructura sélo existe una
ranura localizada a un lado de las ranuras PCI.

El bus AGP tiene una transferencia de datos de 266 megabytes
por segundo y en el modo 2X a 533 megabytes por segundo.
La ranura AGP resulta idonea para conectar una tarjeta

aceleradora de graficos en 3D.

ISA

Industry Standar Arquitecture. Estos puertos se fabricaron
hasta los primeros modelos del Pentium Ill, actualmente en
desuso y remplazados desde el afio 2000 por el slot PCI
(Peripheral Component Interconnect).

Cada vez se utilizan menos debido a que los dispositivos
conectados en ella se comunican por un bus muy lento.

Las ranuras ISA se emplean para dispositivos que no requieren
una gran capacidad de transferencia de datos, como el médem
interno.

Los componentes disefiados para el slot ISA eran muy grandes
y fueron de los primeros slots en usarse en los sistemas

personales.

PCI

Peripheral Component Interconnect es ideal para los
procesadores Pentium y posteriores, son ranuras de expansion
en las que se puede conectar tarjetas de sonido, de video, de
red etc. el limite practico de numero de ranuras es de 3 para no
sobrecargar la capacidad de transferencia del bus, que es de
133 megabytes por segundo y ademas ofrece una

comunicacién mas directa con el procesador.

Segundo Semestre
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CNR

PCI-Express.

Informatica

Audio Modem Riser. Ranura de expansion para instalar tarjetas
de sonido o médems lanzada en 1998, cuenta con 16 pines. Se
dejo de instalar a partir de Pentium IV y AMD, ya que en el
momento de su lanzamiento la potencia de las computadoras

no era la adecuada para soportar esta carga.

Communication and Network Riser. Se utiliza para dispositivos
de comunicaciones como mdédems, tarjetas LAN o USB. Se
introdujo en el 2000 por Intel en las tarjetas madres para
procesadores Pentium, ya que como se tratd de un disefio
propietario no se extendié mas alla de las tarjetas que incluian
los chipsets de Intel. CNR presentd los mismos problemas que
las ranuras AMR, y actualmente se encuentra en desuso.

El PCI Express desarrollado por un grupo de constructores de
sistemas personales y desarrolladores de periféricos iniciaron
su distribucion en sistemas personales en 2004, se basa en un
sistema de comunicacién en serie mucho mas rapido.

Un ejemplo comparativo de la anterior PCI con la PCI Express
es el siguiente: El PCI compartia su ancho de banda de 133
MBps, en el caso de PCIl Express, cada dispositivo tiene una
conexioén serial que consta de uno o méas canales. Donde cada
canal ofrece hasta 250 MBps de velocidad para entrar y salir
del sistema. Por lo tanto, un dispositivo que envia y recibe
tendra una velocidad efectiva de 500 MBps por canal.

Segundo Semestre

33 de 114



A
i

Py

fi

\ n'"ﬁ% Licenciatura: Informatica
«.}3;& ¢
S\Lf  SUAVED .

2.2. Microprocesadores

El microprocesador, también denominado unidad

i13133733333333334 M  central de procesamiento (CPU), es un microchip

bbbl - Tt g AT F-Y-X-T-2-3

CPP0PRPRROPRLLLOOR
Poeeoe0e

gue responde y procesa las operaciones

ritmético/l6gi h funcionar un
$5082500000088 aritmético/légicas y que hace funcionar una
PO0CR600000000

\ CcS5e0055555 computadora. Funciona como el cerebro de la

0000000000060

computadora. Este microchip es un componente

electronico compuesto por millones de transistores
integrado. Su forma fisica es la de un cuadrado plano e instalados en un dispositivo

denominado ‘Zdécalo’.

Microprocesador
Anteriormente el microprocesador se soldaba a la tarjeta madre. Actualmente la
tarjeta madre dispone de un z6calo especial para alojar el microprocesador y el

sistema de enfriamiento.

El z6calo es una matriz de pequefias depresiones
ubicada en la tarjeta madre y donde encajan los
pines del microprocesador. Esta matriz permite la
conexion entre el microprocesador y el resto del

equipo.

Zocalo
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Enfriamiento

' Debido al trabajo a que se somete a un

procesador, este genera grandes cantidades
de calor por lo que requiere de un sistema de
ventilacion o enfriamiento que le permita
trabajar en Optimas condiciones, es por este
motivo que los procesadores actuales cuentan
con un ventilador adherido a éste para evitar
sobrecalentamientos y por ende fallos en el

sistema.

Partes de una tarjeta madre

El microprocesador esta compuesto por:

£

Unidad o
Seccion de
control

Unidad o

Seccion
aritmeético-
légica

Unidad en
Coma
Flotante

* Los registros del procesador se emplean para
controlar instrucciones en la ejecucion, manejar
direccionamiento de memoria y proporcionar
capacidad aritmética.

* La funcion principal de la unidad de control del CPU
es dirigir la secuencia de pasos de tal forma que la
computadora lleve a cabo un ciclo completo de
ejecucion de una instruccién, y hacer esto con todas
las instrucciones de que conste el programa a
ejecutar.

» Su funcion es la de desarrollar todas las operaciones
de célculo aritmético asi como las comparaciones
I6gicas establecidas en el proceso.

» Es una forma de céalculo para operaciones con
muchos decimales, por lo cual, permite la
manipulacion numérica a través de diferentes tipos
de cddigo con el fin de obtener resultados mas
exactos.

Segundo Semestre
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Los pardmetros caracteristicos que deben considerarse en un microprocesador son:
su ancho de bus (medido en bits), la frecuencia de reloj a la que trabajan (medida

en hertzios), y el tamafio de memoria Caché (medido en kilobytes).

La velocidad del procesador se mide en frecuencia de Megahetzios (MHz) o de
Gigahetzios (GHz), El indicador de la frecuencia de un microprocesador es un buen

referente de la velocidad de proceso del mismo, pero no el unico.

El microprocesador tiene circuitos de almacenamiento (0 memoria Caché) y puertos
de entrada/salida en el mismo circuito integrado. Existen dos tipos de memoria

Caché:

L1 o interna L2 o externa

 La Caché de primer nivel * La memoria Caché L2 es

contiene muy pocos kilobytes, ligeramente mas lenta y con mas

pueden ser 32 6 64 Kb. Esta latencias que la L1, pero es mas

situada dentro del propio barata y de mayor cantidad de

procesador y por tanto su acceso datos. Esté situada entre el

es alin mas rapido. procesador y la RAM. El tamafio
de la memoria Caché L2 va de
256 kb y 8 Mb.

Chipset

El chipset esta constituido por un conjunto de chips cuya tarea es la de controlar
funciones especificas de la computadora, tales como: la forma en que interacciona
el microprocesador con la memoria o la Caché, o el control de los puertos y ranuras
ISA, PCI, AGP y USB.
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En los microprocesadores normales el chipset esta formado por 2 circuitos auxiliares

conectados al procesador principal:

Se utiliza como enlace entre el microprocesador y la
memoria, controlando las funciones de acceso hacia y desde
Puente norte . . .
el microprocesador, la memoria RAM, el puerto grafico AGP,

y las comunicaciones con el puente sur.

Es el encargado de comunicar al procesador con el resto de
los periféricos. El puente sur controla los dispositivos:
Puente sur controladora de discos IDE, puertos USB, Firewire, SATA,
RAID, ranuras: PCl, AMR, CNR, puertos infrarrojos y todos
los elementos integrados en la placa madre.

2.3. Memoria

Como su nombre lo indica la memoria es un almacén interno del sistema
computacional. Una forma sencilla de explicar el funcionamiento de la memoria en
la forma en que guarda y lee seria la siguiente: Supdngase que la memoria funciona
como un conjunto de casilleros utilizados para la clasificacion de correspondencia
en una oficina postal, donde a cada bit de datos se asigna una direccién. Y donde

a cada direccion le corresponde un casillero, es decir, una ubicacion en la memoria.
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Para guardar la informacion en la memoria, el procesador enviard primero la
direccién de los datos. El controlador de memoria localiza el casillero adecuado y

posteriormente el procesador envia los datos a escribir.

Para leer la memoria, el procesador envia la direccién para los datos requeridos. De
inmediato, el controlador de la memoria encuentra los bits de informacion
contenidos en el casillero adecuado y los envia al bus de datos del procesador.

En una computadora basicamente se manejan dos tipos de memoria: la RAM
(Random Access Memory) y la ROM (Read Only Memory).

Tipos o Clases de Memorias

Memoria RAM
La RAM o memoria de acceso aleatorio: es la memoria principal de la computadora.
El término RAM se refiere a memoria de lectura y escritura; es decir, se puede tanto

escribir datos en RAM como leerlos de RAM.

La mayoria de la RAM es volatil, esto significa que requiere un flujo constante de la
electricidad para mantener su contenido. Cuando los archivos dejan de usarse se

regresan al sector de almacenamiento o se eliminan.

Existen dos tipos de memoria RAM sobre la base de la tecnologia de la que hace

uso para el almacenamiento de datos:

RAM dinamica (DRAM) RAM estatica (SRAM)
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La RAM dindmica es el tipo mas comun y necesita ser restaurada millones de veces

por segundo a través de cargas eléctricas. Es importante sefalar que a esta
restauracion se le denomina actualizacion. La arquitectura de la memoria RAM hace
uso de condensadores que almacenan un bit de informacién, almacenando una
carga eléctrica, pero debido a que estos sufren fugas se requiere de recargas
eléctricas con el fin de evitar la pérdida de informacién. La DRAM utiliza tiempos de

acceso de cerca de 60 nanosegundos.

La RAM estética no necesita ser restaurada, lo que la hace mas rapida; y esto es
debido a que se encuentra construida por un elevado numero de transistores por
bit, y como consecuencia es también mas costosa que la DRAM. En ambos casos
los dos tipos de memoria RAM son volatiles, esto significa que pierden su contenido

cuando se interrumpe el suministro de poder.

En uso comun, el término RAM es sindbnimo de memoria principal, y es la memoria
disponible para los programas. La SRAM utiliza los tiempos de acceso de hasta sélo
10 nanosegundos.

Memoria ROM

La ROM, también conocida como memoria inalterable, es la memoria de la
computadora en la cual se ha hecho un grabado de datos con antelacién. Una vez
gue los datos se hayan escrito sobre un chip ROM, estos no pueden ser eliminados

y pueden ser leidos Unicamente.

La memoria ROM, a diferencia de la RAM, conserva su contenido incluso cuando la
computadora se apaga, es decir, generalmente se refiere a la memoria ROM como

permanente, mientras que a RAM como volatil.
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La mayoria de las computadoras personales tienen una pequefa cantidad de ROM
y cuyo objetivo es salvar los programas criticos tales como el programa que da inicio
a la sesion de la computadora. Ademas, las ROM se utilizan también en
calculadoras y dispositivos periféricos tales como impresoras laser, cuyas fuentes
se salvan a menudo en las ROM.

Existen variaciones de la memoria ROM, éstas son:
PROM o0 memoria inalterable programable. PROM son

manufacturadas como chips de memoria en blanco en la cual

se puede salvar un programa. Pero una vez que se haya

utilizado el PROM, no es reutilizable para grabar algo méas.

EPROM o memoria inalterable programable

borrable: Una memoria EPROM es una variaciéon de

la PROM que puede ser borrado exponiéndolo a la

luz ultravioleta.

EEPROM o eléctricamente memoria inalterable
programable borrable: Una memoria EEPROM es
una variacion de la PROM que puede ser borrado

exponiéndolo a una carga eléctrica.
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La BIOS (Basic Input/Output System) es un software
colocado en un chip que se encuentra integrado en
las tarjetas madres de las computadoras y cuyo
objetivo es el controlar sus dispositivos de Hardware
imprescindible para poder iniciar el Sistema Operativo

Principal.

Es responsable de funciones denominadas de bajo nivel como: acceso a
dispositivos de disco, reloj de la computadora, asi como la fecha en el momento de

encendido del sistema.

2.4. Unidades de almacenamiento

(Unidades Opticas, Discos Duros, Discos Flexibles)

Discos Flexibles

La unidad o lector de disco flexible es una unidad de
lectura/escritura que, a través de los discos flexibles, .
permite el almacenamiento externo de datos de forma
masiva, con el fin de optimizar los espacios de memoria

internos de la PC.
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El lector se instala, en las PC, en una unidad de 3 ¥2" que tienen reservado debajo
de la unidad de lectura/escritura de CD, DVD o Blu-ray. Es importante sefalar que

actualmente se encuentran fuera de serie y en desuso.

En los sistemas anteriores los controladores de estas unidades estaban integrados
a la tarjeta madre, a través de cableado cuya funcion principal era la alimentacion

del voltaje y la transmision de datos desde y hacia ella.

El cableado interno de alimentacién de voltaje que proviene de la fuente de poder
se compone de un total de cuatro cables: rojo, negro, marrén y amarillo; terminando

en un conector pequefio de color blanco, que contiene cuatro contactos.

Para conectar este cable se debe verificar que el conector siga la secuencia de

izquierda a derecha de los colores del cableado.

Por otra parte, el cable de transmision de datos es plano de color blanco, con
numerosos cables internos, con una sefializacion en rojo con el fin de identificar el
pin numero 1 del conector. Una de las cabezas del cable va conectada al puerto de
la unidad lectora y la otra a la tarjeta madre y cuyo conector se encuentra junto al

conector del disco duro (IDE).Como se muestra en la siguiente imagen:
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El dispositivo que permite el almacenamiento masivo de datos es el disquete. Este

consiste en un disco de material plastico semirrigido denominado Mylar y que se
encuentra recubierto de 6xido de hierro, el cual permite su magnetizacion.

El disquete fue utilizado para almacenar informacion de forma magnética a traves
de una cabeza de lectura/escritura, grababa los datos alterando la orientacién

magnética de la superficie del disco; llevaba la lectura de forma analoga.

El disquete, con el fin de proteger la informacién y poder llevar a cabo la lectura

escritura, se encuentra conformado de las siguientes partes:

Partes de Disquetes

Una funda pléastica rigida de cloruro de vinilo.

Protector de la ranura de lectura escritura.

Tres ventanas.

* para arrastrar o jalar el disco.
* para la sincronia.

Lectura y grabacion.

Clip movil para proteccion contra escritura y borrado.

Notificacion de la densidad de grabacion.

Etiqueta adherible con informacién especifica del contenido del disco.
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De manera l6égica un disco se encuentra con el siguiente formato:

Pictac

Sactar —— {

\/“/\\» Cluster

Las pistas son las que corren a lo largo del disco, los sectores son unidades de
almacenamiento de un registro, y los clisteres son unidades de almacenamiento de
determinado numero de sectores y ademas es la unidad minima de almacenamiento
l6gico reconocido por el sistema operativo. Es importante sefalar que existen dos

tipos de disquetes; con formato y sin formato.

Tipos de disquetes

Con formato La etiqueta del disco lo sefiala y se encuentra listo para ser

utilizado por el usuario.

Sin formato En este caso el sistema operativo permite su formateo para

su posterior utilizacion.

La capacidad de almacenamiento de un disquete dependera del nimero de pistas,
caras y sectores que contenga, es decir: Capacidad de Almacenamiento = n. pistas
X N. sectores x n. caras x n. bytes/sector.

La importancia de este medio de almacenamiento es que permitia un acceso de
informacion de gran rapidez, ya que contaba con una velocidad de rotacién de 300
rpm y un desplazamiento tangencial para ir a la posicion deseada, de ahi su nombre
de almacenamiento aleatorio, ya que se puede acceder a cualquier posicién del

disco sin necesidad de recorrerlo en su totalidad.
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Disco Duro

La unidad de Disco Duro de una PC es el dispositivo donde se lleva a cabo el
almacenamiento “permanente” de datos o informacién, generalmente es utilizado
como biblioteca de subrutinas, que permiten desarrollar una tarea especifica al
usuario y guardar los resultados de ésta. El disco duro utiliza para la grabacion de

datos un sistema basado en magnetismo digital.

El disco duro se encuentra conformado fisicamente por:

Carcasa Cabezales

Elementos de disco duro

Cascara La carcasa conforma la cubierta externa y funciona como
protector de los platos metalicos y cabezales.

Discos Los discos generalmente se encuentran fabricados de tres tipos

de materiales como: ceramica, vidrio o aluminio. Estos se
encuentran con un revestimiento metalico por ambas caras del
disco, el cual permite su magnetizacion.
La unidad de disco duro realmente se encuentra conformada por
varios discos, los cuales se encuentran unidos entre si a través
de un eje que los sostiene y un motor que permite que giren con
el fin de localizar, leer o grabar informacion.

Caras A cada lado o superficie del disco se le denomina cara, es decir,

un disco se compone de 2 caras.
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Los cabezales, cuya funcién es la de la lectura/escritura de los
datos, se encuentran situados por encima y debajo de cada disco
o plato. Es importante sefialar que los cabezales no tocan la
superficie del disco ya que se encuentran arriba de la superficie
aproximadamente a 10 millonésimas de pulgada, con el fin de
evitar el desgaste de la superficie, y ralladuras producidas por la
polucién del medio ambiente

Los cabezales funcionan a través de bobinas de hilo que se
acciona segun el campo magnético que detecte sobre el soporte
magnético, creando una corriente eléctrica que es detectada y

amplificada por el dispositivo electrénico de la unidad de disco

duro.

Segundo Semestre
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Caracteristicas técnicas

Las caracteristicas que se deben considerar en un disco duro son:

Capacidad de Bésicamente se refiere a la cantidad de informacion que

almacenamiento | puede almacenar. Esta capacidad se mide en Megabytes

y Gigabytes.
Velocidad de Se denomina Rotacion a la velocidad de giro del disco
rotacion duro, siempre se debera considerar que a mayor velocidad

de rotacion, existe impacto directo en la velocidad de
transferencia de datos. La velocidad se mide en

revoluciones por minuto (RPM).

Tiempo de Es el tiempo promedio requerido por la cabeza para

acceso acceder a los datos. Este tiempo se mide en milisegundos.

Memoria Caché | Esta memoria se encuentra incluida en la controladora
interna del disco duro, los discos duros almacenan en la
Caché los datos contiguos, para proporcionar un acceso
mas rapido sin tener que buscarlos. De ahi la
conveniencia de desfragmentar el disco duro con cierta

frecuencia. Esta capacidad de memoria se mide en

kilobytes.
Tasa de Indica la cantidad de datos que puede leer o escribir en la
transferencia parte mas externa del disco, en un periodo de un segundo.

Esta velocidad se mide en Mega bits por segundo.

Tipo de interfaz Las tarjetas madre integran un conector controlador de
disco duro IDE, con bus PCI con soporte de dos canales
IDE, es decir, para controlar dos discos cada una, lo que
hace un total de cuatro. Actualmente algunas tarjetas
traen integradas las interfaces de SCSI ya que presentan

ventajas sobre IDE.
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Otra ventaja muy importante es que la controladora SCSI puede acceder a varios
dispositivos de forma simultdnea, sin esperar a que cada uno acabe su
transferencia, como en el caso de IDE, aumentando en general la velocidad de
todos los procesos. Los discos duros mas utilizados son: Integrated Drive
Electronics (IDE), Small Computer System Interfaz (SCSI), y Serial Advanced

Technology Attachment (SATA), este Ultimo de reciente aparicion.

Formato del disco
En la parte logica el disco duro se encuentra con un formato similar al del disquete,

es decir, en pistas, cilindros y sectores.

Pista Corre a lo largo del disco, también se dice que es una circunferencia
dentro de una cara. La pista 0 esta en el borde exterior.

Cilindro | Conjunto o total de pistas en cada cara del disco.

Sector Divisiones de una pista y van del centro a la orilla. El tamafio del sector

no es fijo, siendo el estdndar actual 512 bytes.

Brazos de S T

acceso - B A
- l/
T 5 = Discos
Movimiento v Cilindro
del peine Giro VVista interior de caras,
Cabezas de i pistas vy cilindros de un
lectural/escritura disco duro.

Partes y componentes de la unidad lectora del Disco duro
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Estructura Légica

La estructura légica esta
formada basicamente
por:

El sector de arranque
(Master Boot Record)

Espacio sin particionar

El sector de arranque o Master Boot Record se encuentra en el primer sector del
disco duro y esta localizado en la cara 0, cilindro 0, sector 1. Este contiene un
programa encargado de leer la tabla de particiones y ceder el control al sector de
arranque de la participacion activa, en caso de que no exista la participacion activa,

se envia un mensaje de error.

Espacio particionado. A las unidades l6gicas que estan contenidas en unidades
fisicas se denominan particiones. Por lo que una unidad fisica puede contener varias

unidades légicas o particiones.

Las particiones permiten la organizacion de datos, a través de divisiones de tamafio
fijo, ocupando un grupo de cilindros contiguos y teniendo un sistema de archivos

diferente, cada una de las particiones.

Espacio no particionado. Se refiere al espacio no accesible al disco y pendiente de
alguna particion. Un disco duro debe contener al menos una particion, pudiendo ser
la totalidad del disco o s6lo una parte.
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Algunas de las razones que se tienen para llevar a cabo mas de una particién son:

Permite a dos 0 mas usuarios utilizar particiones

Organizacion separadas otorgando seguridad e integridad de
los datos.

Instalacion de Permite establecer dos sistemas operativos

Software diferentes, uno por cada particion.

- Permite establecer diferentes tipos de tablas de
Eficiencia _ » _
asignacion de ficheros.

Particiones primarias y particiones légicas

Existen dos tipos de particiones: las primarias y las logicas. Las particiones
primarias son las Unicas que se pueden activar, por lo que los sistemas operativos
deben instalarse en este tipo de particiones, ya que de otra manera éstos no podrian

arrancar. El maximo de particiones primarias que se puede crear son cuatro.

Las particiones logicas se definen dentro de una particion primaria especial
denominada particion extendida. Sélo se puede crear una y ocupa una de las cuatro

entradas posibles de la tabla de particiones.

Dentro de una particion extendida se puede crear una 0 mas particiones logicas, el
espacio de la particion extendida puede estar ocupado ya sea por particiones

l6gicas o por tener el espacio libre sin particion.
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PARTICION

EXTENDIDA

PARTICION PARTICION ' PARTICION PARTICION ESPACIO
PRIMARIA PRIMARIA LOGICA LOGICA  PARTICIONAR

SIN

ddain

Unidades Opticas

La operacion de todos los dispositivos de almacenamiento éptico depende de la
tecnologia laser. Un laser es un rayo de luz muy enfocado y muy controlado.
Dependiendo del tipo de tecnologia involucrada, este rayo laser puede usarse para

registrar datos en un medio especial o para leer datos que estén grabados.

La tecnologia laser es similar a la usada en los populares discos CD de audio. De
hecho, muchos discos épticos de computadora pueden usarse para "tocar" datos

de computadora o musica, dependiendo del software que se use con ellos.

Cuando la informacion se graba en un medio Optico, un rayo laser quema una
posicion que guarda un 1 logico y deja en blanco una posicion que guarda un O
l6gico. El laser es controlado por elementos electronicos que traducen los datos de
computadora en las instrucciones adecuadas de quemary no quemar y que le dicen
al mecanismo laser donde poner los datos en el disco. A excepcion de las unidades
WORM, esta actividad laser esta reservada para la compafiia de software o quien

proporcione los datos que genera el disco maestro.
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Cuando se utiliza un disco laser en la computadora, el dispositivo laser que esta en
el interior de la unidad produce solamente la luz suficiente para leer los hoyos
guemados en el disco, 0 para posicionar con gran precision la cabeza de
lectura/escritura para la grabacion magnética convencional en el caso de las

unidades magneto-épticas.

En la mayoria de los casos, el resultado es un plato rigido similar a los discos CD
de audio, que contiene 600MB o mas de datos de sélo lectura. Se puede poner este
disco en un lector éptico, que usa un rayo laser para revisar el disco, tomar las
posiciones con la informacion y, mediante electrénica, traducir la informacion a

datos que pueden usarse por la computadora.

Ventajas opticas

La ventaja mas obvia de la tecnologia Optica es la densidad de
almacenamiento y la integridad de los datos. Esta ultima caracteristica es
particularmente importante cuando las unidades WORM se usan para
respaldo o archivado de datos.

Todavia se debe guardar y manejar cuidadosamente los discos, pero el medio
Optico es extremadamente durable y confiable bajo uso normal. Debido a que la
superficie del disco no es tocada por otra cosa a excepcion de la luz, y debido a que
el medio en si mismo no es afectado ni por humedad ni por temperatura extrema la

informacion escrita en un disco 6ptico debe durar por lo menos mucho tiempo.

Una razén por la cual la tecnologia 6ptica es tan confiable es que la cabeza de
lectura esta a varios milimetros de la superficie del disco.
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Es un dispositivo capaz de leer datos digitales
almacenados en un disco compacto. /

Al igual que en los lectores de discos compactos musicales, el lector de CD-ROM
utiliza una lente que emite un haz de luz laser de baja frecuencia para leer los datos
almacenados. Si la luz rebota en la superficie del disco compacto, la computadora
lo registra como un "1" y si la luz no es reflejada, lo registra como un "0", y, la
combinacion de Os y 1s es la manera en que nuestra computadora almacena e

identifica los datos.

La lente se mueve del centro al borde del disco compacto mientras éste gira, por la
accion del motor interno del lector, de modo que se pueden leer datos en toda la
superficie del disco compacto.

Velocidad: La velocidad de un CD-ROM expresa realmente la tasa de
transferencia de datos (DTR) y se suele expresar con un nimero

seguido del signo "X", es decir, 2X, 4X, 16X, 24X, etc.

El signo "X" se utiliza para expresar que el CD-ROM alcanza una velocidad de
transferencia de 2, 4, 16, 24, etc., veces la velocidad del primer lector de CD-ROM,
0 si queremos, la velocidad de un lector de discos compactos de audio, a saber, 150
kb/s. Por tanto, la tasa de transferencia de datos de un CD-ROM 24X es de 3.600
Kb/s.
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Sin embargo, los fabricantes mas serios suelen afadir a esta cifra la palabra "MAX".
Esto quiere decir que la tasa de transferencia maxima que puede alcanzar el lector
es, en el caso de un 24X, de 3600 KB/s pudiendo reducirse esta en la mayoria de

los casos a poco mas de la mitad. ¢ A qué se debe esto?

En los lectores de CD-ROM con velocidades de mas de 12X, el motor del CD-ROM
no gira a una velocidad constante, lo que da lugar a que la tasa de transferencia de
los datos que estan en la zona exterior del disco compacto es mayor que la de los
datos que estan en la zona exterior del disco compacto es mayor que la de los datos

de la zona interior.

La velocidad o tasa de transferencia de datos se vuelve sumamente importante
cuando se transfieren datos contiguos, como el caso de video digital o cuando
hacemos la instalacion de un programa, pero cuando utilizamos bases de datos o

enciclopedias, este dato puede ser menos importante que algunos otros.

Como norma general, cuanta mayor velocidad, mejor, pero no hay que olvidar otros

paradmetros.

Tiempo de acceso: Expresa la suma del tiempo medio necesario para
mover la cabeza lectora laser a la posicién que ocupan los datos que
estamos buscando y el tiempo necesario para ajustar la velocidad de

rotacién para que los datos puedan ser leidos. Se expresa en
milisegundos.

Es uno de los datos que mas condiciona la velocidad real de funcionamiento de los
lectores de CD-ROM, y aunque no afecta directamente a la reproduccion de video
digital (como si lo hace la velocidad) o la instalacion de programas desde un disco
compacto, de este dato depende en gran medida la velocidad de busqueda de datos
en una enciclopedia o en una base de datos, donde la cabeza laser ha de

desplazarse continuamente a diferentes puntos del disco compacto.

54 de 114
Segundo Semestre



Th &
W

o

2\ .i""(.'% icenciatura: Informatica
’{’“ ‘4333'51
< S ¢

ones

SUAYVED

* Los datos se almacenan en la superficie del
disco compacto en forma espiral, y una vez
que la cabeza lectora laser localiza los datos
buscados, la Caché o buffer almacena los

Caché siguientes bloques de datos contiguos que

son susceptibles de ser requeridos,

reduciendo asi el tiempo de busqueda de los
datos.

Buffer o

Obviamente, la existencia de un buffer y el tamafio de éste afecta de manera

importante al rendimiento del lector de CD-ROM, y a mayor tamafio, mejores seran

las prestaciones globales del lector.

Compatibilidad: El mercado de los lectores de CD-ROM esta en constante

evolucion, lo que hace que constantemente salgan al mercado nuevas tecnologias,

como es el caso de los discos compactos regrabables.

e Practicamente todos los lectores de CD-ROM o CD datos (tipico de los CD-

ROM para PC)
e CD Audio (el de los compact disk musicales)
e CD-l (disco compacto interactivo)
e Photo-CD (fotografias almacenadas en formato digital)

e CD-R (discos compactos grabados por el usuario - dorados)

e Multisession (discos compactos grabados en bloques y no todos de una vez)

e CD-RW (disco compacto borrable y regrabable).

Segundo Semestre
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2.5 Configuracion de periféricos (Niveles de

interrupcion, direcciones de E/S...)
En computacion, un puerto es una forma genérica de denominar a una interfaz por
la cual diferentes tipos de datos pueden ser enviados y recibidos.

Dicha interfaz puede ser fisica, o puede ser a nivel software.

Puerto serie

» Un puerto serie es una interfaz de comunicaciones que recibe
y envia informacioén fuera de la computadora mediante un
determinado software de comunicacién en donde la
informacién es transmitida bit a bit enviando un solo bit a la
vez.

En un principio los puertos serie manejaban
una velocidad de transmision baja, pero hoy
en dia han aparecido puertos serie con una

gran velocidad con la ventaja de un menor

cableado, menor costo debido a su
tecnologia (par trenzado), incluso se han reemplazado puertos paralelos por puertos
seriales como el USB, Firewire o el Serial ATA (Serial Advanced Technology
Attachment).
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Puerto paralelo

* Un puerto paralelo es una interfaz entre la computadora y los periféricos
conectados a ella, cuya principal caracteristica es que los bits de datos
vigjan juntos enviando un byte completo o mas a la vez. Es decir, se
implementa un cable o una via fisica para cada bit de datos formando un
bus. El puerto paralelo més conocido es el puerto de impresora que destaca
por su sencillez y que transmite 8 bits. Un puerto paralelo sirve
preferentemente para la impresora, siendo éste su uso mas extendido. Sin
embargo, dado que este puerto tiene un conjunto de entradas y salidas
digitales, se puede emplear para hacer practicas experimentales de lectura
de datos y control de dispositivos.

200
s‘ﬁd%
i

Pl
g€
Fuetto IDE
primario —

~Conecte la unidad de cinta
y elcable agqui

Puerto IDE
secundario

Puertos USB

» El USB puede conectar periféricos como: ratones, teclados,
escaneres, cAmaras digitales, impresoras, discos duros, tarjetas de
sonido y componentes de red. Para dispositivos multimedia como
escaneres y camaras digitales, el USB se ha convertido en el método
estandar de conexion. Para impresoras, el USB ha crecido tanto en
popularidad que ha empezado a desplazar a los puertos paralelos. Es
totalmente Plug & Play, con sélo conectar el dispositivo con la
computadora encendida, el dispositivo es reconocido e instalado de
manera inmediata. En el caso de las versiones: USB 1.1y la USB 2.0,
las velocidades van de 12 Mb/s y hasta los 480 Mb/s, en comparacion
con un puerto serie o paralelo que tiene una velocidad de transferencia
inferior a 1 Mb/s.
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Tipos de Conectores de una PC

Para teclado y raton

1 ............. I Puerto paralelo

111 ......................... I Puerto serial

Puerto USB

Con la finalidad de complementar tus conocimientos, te recomendamos revisar las
siguientes clases virtuales:

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 05/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 06/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 07/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 08/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 09/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 10/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 11/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 12/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 13/player.ht

ml
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RESUMEN DE LA UNIDAD

La tarjeta principal, tarjeta madre, placa base, motherboard, o mainboard, es la
tarjeta de circuitos impresos que sirve como medio de conexion entre los diferentes
dispositivos del sistema, es decir, es un elemento integrador de todos los demas
componentes del sistema, tales como: microprocesador, circuitos integrados,

memoria, ranuras de expansion, y diversos chips de control.

Formatos de Tarjeta Madre

Placa

Placa AT Baby AT

Placa ATX | Placa LPX

Ranuras de Expansion

Se trata de cada uno de los conectores que tiene la tarjeta madre en los que se
insertan las tarjetas de expansién. Todas las ranuras estan conectadas entre si y
un sistema personal tiene entre ocho y doce. Es importante que al adquirir una
computadora se pregunte si se cuenta con ranuras de expansion para que el dia
gue se necesite agregar una tarjeta no tome por sorprenda y se descubra que la

computadora no cuenta con ranuras disponibles.

Un slot es un puerto de expansion que permite conectar a la motherboard una tarjeta
adaptadora adicional la cual desarrolla funciones de control de periféricos. En las
tarjetas madre LPX los slots de expansién no se encuentran sobre la placa sino en

un conector Riser Card.
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Microprocesadores

El microprocesador, también denominado unidad central de procesamiento (CPU),
es un microchip que responde y procesa las operaciones aritmético/légicas y que
hace funcionar una computadora. Funciona como el cerebro de la computadora.
Este microchip es un componente electronico compuesto por millones de

transistores integrado.

Chipset

El chipset esta constituido por un conjunto de chips cuya tarea es la de controlar
funciones especificas de la computadora, tales como: la forma en que interacciona
el microprocesador con la memoria o la Caché, o el control de los puertos y ranuras
ISA, PCI, AGP y USB. En los microprocesadores normales el chipset est4 formado
por 2 circuitos auxiliares conectados al procesador principal.

Memoria

Como su nombre lo indica la memoria es un almacén interno del sistema
computacional. Una forma sencilla de explicar el funcionamiento de la memoria en
la forma en que guarday lee seria la siguiente: Supongase que la memoria funciona
como un conjunto de casilleros utilizados para la clasificacién de correspondencia
en una oficina postal, donde a cada bit de datos se asigna una direccion. En una
computadora basicamente se manejan dos tipos de memoria: la RAM y la ROM.

Memoria RAM

La RAM (Random Access Memory) o memoria de acceso aleatorio: es la memoria
principal de la computadora. El término RAM se refiere a memoria de lectura y
escritura; es decir, se puede tanto escribir datos en RAM como leerlos de RAM.
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Memoria ROM
La ROM (Read Only Memory), también conocida como memoria inalterable, es la

memoria de la computadora en la cual se ha hecho un grabado de datos con
antelacion. Una vez que los datos se hayan escrito sobre un chip ROM, estos no

pueden ser eliminados y pueden ser leidos Unicamente.

La memoria ROM a diferencia de la RAM, conserva su contenido incluso cuando la

computadora se apaga, es decir, generalmente se refiere a la memoria

BIOS

La BIOS (Basic Input/Output System) es un software colocado en un chip que se
encuentra integrado en las tarjetas madres de las computadoras y cuyo objetivo es
el controlar sus dispositivos de Hardware imprescindible para poder iniciar el
Sistema Operativo Principal. Es responsable de funciones denominadas de bajo
nivel como: acceso a dispositivos de disco, reloj de la computadora, asi como la

fecha en el momento de encendido del sistema.

Puertos

En computacion, un puerto es una forma genérica de denominar a una interfaz por
la cual diferentes tipos de datos pueden ser enviados y recibidos. Dicha interfaz
puede ser fisica, 0 puede ser a nivel software.

Puerto serie
Un puerto serie es una interfaz de comunicaciones que recibe y envia informacion
fuera de la computadora mediante un determinado software de comunicacién en

donde la informacioén es transmitida bit a bit enviando un solo bit a la vez.
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Puerto paralelo

Un puerto paralelo es una interfaz entre la computadora y los periféricos conectados
a ella, cuya principal caracteristica es que los bits de datos viajan juntos enviando
un byte completo o més a la vez. Es decir, se implementa un cable o una via fisica
para cada bit de datos formando un bus. El puerto paralelo mas conocido es el
puerto de impresora que destaca por su sencillez y que transmite 8 bits. Un puerto

paralelo sirve preferentemente para la impresora, siendo éste su uso mas extendido.

Puertos USB

El USB puede conectar periféricos como: ratones, teclados, escaneres, caAmaras
digitales, impresoras, discos duros, tarjetas de sonido y componentes de red. Para
dispositivos multimedia como escaneres y camaras digitales, el USB se ha
convertido en el método estandar de conexion. Para impresoras, el USB ha crecido
tanto en popularidad que ha empezado a desplazar a los puertos paralelos. Es
totalmente Plug & Play, con so6lo conectar el dispositivo con la computadora

encendida, el dispositivo es reconocido e instalado de manera inmediata.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Al finalizar la unidad, el alumno, conocera las principales caracteristicas, comandos

y operacion de los sistemas operativos.

TEMARIO DETALLADO

(20 horas)
3.1. Eleccién del Sistema Operativo
3.2. Instalacion del Sistema Operativo
3.3. Actualizacion del Sistema Operativo
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INTRODUCCION

Los sistemas operativos son de gran relevancia en los sistemas computacionales,
ya que son el anfitrion del usuario, permitiendo a éste desentenderse de los
procesos internos de la unidad central de proceso, y periféricos, ademas de llevar a

cabo funciones de supervision, y monitoreo.

Existe una gran diversidad de sistemas operativos, dependiendo de las necesidades
del wusuario, es decir, sistemas operativos monousuarios 0 multiusuario
generalmente utilizados en sistemas conectados en red. En este tema nos

dedicaremos principalmente a los sistemas operativos monousuarios.

3.1 Eleccion del Sistema Operativo

Un Sistema Operativo (SO) esta conformado por un conjunto de programas que
coordina y supervisa todas las actividades de un sistema computacional, es decir,
es el administrador de los recursos del sistema. Mantiene disponibles las areas y
localidades de la unidad central de proceso, asi como los periféricos que se

encuentren conectados de forma directa a éste.
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Es importante sefalar que asi como el hardware de las computadoras ha
evolucionado, de la misma forma lo han hecho los sistemas operativos, respecto a
esto ultimo algunos autores han clasificado a los sistemas operativos en cuatro

generaciones, las cuales marcan las principales caracteristicas de éstos.

Esta se establece a finales de los 50 y donde se caracteriza
por el uso de los sistemas operativos en lotes, que como su
nombre lo indica los trabajos se reunian por grupos o
blogues y el trabajo a procesarse tenia el control total de la
computadora. Cuando se finiquitaba el trabajo, el control era
devuelto al sistema operativo, el cual limpiaba antes de
iniciar el siguiente trabajo.

Esta generacion se desarrolla a mediados de los 60 con la

Segunda aparicion de la multiprogramacion, el tempo compartido y el

generacién procesamiento en tiempo real.
Elementos de la segunda generacion:
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* En la multiprogramacion, la memoria principal da
acceso a mas de un programa del usuario. La
CPU ejecuta instrucciones de un programa (pl), y
cuando el programa en ejecucion realiza una
operacion de E/S, da ordenes al controlador para
que espere; pero en lugar de esperar a que
termine la operacion de E/S comprobando el bit

Multiprogramacion de ocupacion, ejecuta otro programa (p2). Si este

nuevo programa realiza, a su vez, otra operacion

de E/S, se mandan las Ordenes oportunas al
controlador, y pasa a ejecutar otro programa (p3).

Esto permite que varios dispositivos trabajen

simultaneamente, ademés, en la CPU no se

tienen que ejecutar ciclos de comprobacién del
estado de los dispositivos.

El tiempo compartido funciona de manera
similar a la multiprogramacion solo que en
este caso, cuando un programa lleva
cierto tiempo de ejecucion el sistema
operativo lo detiene con el fin de que se

Tiempo ejecute otro. Esto persigue que el CPU
Compartido tenga una reparticion en tiempo igual para
todos los programas para Yy por
ejecutarse. De esta manera los usuarios
no sienten un proceso de sus programas
demasiado lento y aparentemente llevan a
cabo una ejecuciéon concurrente.

* Estos sistemas tienen como objetivo
proporcionar tiempos breves y
sumamente rapidos de respuesta,
generalmente se utilizan en las
telecomunicaciones.

Procesamiento en
Tiempo Real
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Con la aparicion de los sistemas personales a mediados de

los 70 surge una nueva familia de sistemas operativos con
Tercera

- una interfaz amigable para el usuario a través de interfaces
generacion - . . .
graficas, que ademas facilitaban en gran medida la

interaccion computadora-usuario.

Los sistemas operativos mas importantes de esta generacion son:

Apple Macintosh

Caus6 un descontento entre aquellos usuarios acostumbrados al uso de
ordenes y mandatos a través de comandos, ya que se disefi¢ para utilizarse
a través de una interfaz grafica. Situando a Macintosh como lider en el
mundo de la edicién en el &mbito grafico.

Aparece en el mercado la primera version del MS-DOS, por parte de
Microsoft, de la cual existieron varias versiones, siendo la ultima la 7.1.
Posteriormente deja de existir dando paso a Windows, pero siendo parte
integrada de éste el MS-DOS.

Microsoft Windows

Esta familia de sistemas operativos se basa en una interfaz grafica, a traves
de mdltiples ventanas que dan al usuario un ambiente totalmente amigable.
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Es importante sefialar que las diferentes versiones del sistema operativo Windows
no conformaban realmente un SO, ya que se ejecutaban sobre MS-DOS, hasta la

llegada de Windows XP Windows Vista y el actual Windows 7

Los sistemas operativos conocidos actualmente son los
considerados sistemas de cuarta generacion. Con la
ampliacion del uso de redes de computadoras y del
procesamiento en linea es posible obtener acceso a

Cuarta computadoras alejadas geograficamente a través de varios
generacion tipos de terminales. Con estos sistemas operativos aparece
el concepto de maquinas virtuales, en el cual el usuario no
se involucra con el hardware de la computadora con la que
se quiere conectar y en su lugar el usuario observa una

interfaz grafica creada por el sistema operativo.

Una plataforma es la tecnologia basica del software y hardware de una computadora
qgue define cdmo funciona y el tipo de software que se puede emplear en él. Por
esto es de gran importancia escoger el sistema operativo acorde con las
aplicaciones, ya que éste de alguna manera determina si las aplicaciones son

viables o no.

La interactuacion entre sistema operativo y usuario es a través de un sistema de
comandos especificos y perfectamente estructurados con el fin de aligerar la carga

de este en los procesos internos del sistema.

La eleccion de un Sistema Operativo siempre sera un punto en discusion pues
aunqgue su funcién es la misma, las ventajas o desventajas que implica el uso de
uno o el otro son un elemento importante a considerar, a continuacién se hara la
descripcion de tres de los sistemas operativos mas utilizados en el mercado y sus

caracteristicas principales.
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Existen Sistemas Operativos de distintos tipos y que cubren determinadas
necesidades de uso o de precio pudiendo identificar claramente dos tipos:
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Tipos de Sistemas Operativos Windows

La evolucion de los sistemas operativos Windows ha sido muy variada asi como sus
éxitos y fracasos siendo los tropezones mas sonados Windows Me y Windows Vista
este ultimo haciéndolo perder una considerable cuota de mercado que optd por

distintas opciones ya sea de software libre o propietario.

Sistemas Operativos Windows

" Sisterna Operaiivo de ESGitori . Sistema Operativo de Servidor

Windows 3.11 Windows NT

Windows 95 Windows 2000 Server

Windows 98 Windows 2003 — Entorno servidor
Windows Me Windows 2008 — Entorno servidor
Windows 2000 Profesional

Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Es importante aclarar que aqui se mencionan los sistemas operativos de forma

general habiendo dentro de ellos gran cantidad de versiones.

Sistemas Operativos Macintosh

La competencia mas directa que tiene Microsoft en el mercado (hablando de
software propietario) de los sistemas operativos aunque con mucha menor
participacion en el mercado los sistemas Macintosh se caracterizan por su mejor
estabilidad y seguridad, sin embargo su principal inconveniente es el software que
en muchas ocasiones no es compatible con sistemas Windows. En la actualidad
estos sistemas son utilizados por areas en las que se requiere alto desempefio
gracias a su capacidad de administrar de una mejor manera los recursos del
hardware aunque en los ultimos afios se ha logrado una ampliacion de mercado

mas enfocada al usuario comun.
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Tipos de Sistemas Operativos Macintosh OS

Una caracteristica que define a los sistemas operativos Macintosh es que no solo
se encarga de proveer el software (sistema operativo), también lo hace con el

hardware y algunos programas de aplicacion lo cual tiene ventajas y desventajas:

Al controlar tanto la parte fisica como la I6gica en un sistema
de cOmputo estos sistemas son menos propensos a
presentar errores que pueden llegar a ser tipicos en los
sistemas operativos Windows como problemas con
controladores incompatibles por productos de hardware que
son desarrollados por otras marcas.

La principal desventaja de este modelo son las pocas
opciones que tiene el usuario final de personalizacion y
mejora de precios al momento de adquirir un equipo,
mientras que en los sistemas Windows nosotros podemos
elegir las caracteristicas de hardware, en los sistemas
Macintosh solo nos queda optar por alguno de los modelos
disponibles por la misma marca. Es decir el ecosistema que
se maneja alrededor de la marca es cerrado y sin opciones

de personalizacion a nivel hardware.
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Versiones Sistemas Operativos OS

Informatica

Sistema 1, 2, 3, Mac OS X 10.0
45,6y 7 Mac OS8 Mac OS9 Cheetah
Mac OS X 10.1 Mac OS X 10.2 Mac OS X 10.3 Mac OS X 10.4
Puma Jaguar Panther Tiger
Mac OS X 10.5 Mac OS X 10.6 Mac OS X 10.7

Leopard Snow Leopard
| |

Sistemas Operativos de Software Libre

La principal caracteristica del software libre y tal vez por eso su principal ventaja es

gue se trata de un software que no tiene costo, es decir no existe un pago de

derechos para el uso del software asi mismo se trata de un software de cédigo

abierto, lo cual implica que los usuarios tienen libertad para copiarlo, modificarlo y

distribuirlo pero con la Unica restriccion de que no puede cobrar por estas

modificaciones ni por el codigo ya existente.

El modelo que mas se ha llevado a la practica de estas distribuciones de sistema

operativo es el denominado Linux.

Segundo Semestre
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Linux es un sistema operativo basado en el nacleo UNIX creado por Linus Torvalds
en 1991 y es distribuida bajo licencia GNU es decir es un sistema operativo gratuito.
En la actualidad existen distintas distribuciones de Linux siendo algunas de las mas

populares:

Fedora OpenSUSE

Originalmente Linux fue creado y utilizado por personas dedicadas a la informatica,
la computacién y areas afines o en general a personas con mas conocimientos en
el @mbito computacional principalmente porque su instalacién y uso implicaba mas
conocimientos en computo que el resto de sistemas operativos ademas de su
interfaz poco amigable. Actualmente con las nuevas distribuciones son realmente
amigables permitiendo que su uso se esté extendiendo cada vez mas al usuario
ocasional o no tan profesional de un equipo de cémputo, aunque uno de los factores
de decision a favor de este sistema operativo sigue siendo que ni el sistema

operativo ni las aplicaciones que corren en él tienen costo.

3.2. Instalacion del

Sistema Operativo

Como se menciond anteriormente el Sistema Operativo coordina y supervisa las
actividades realizadas en un sistema de computo, es el software que hace posible
el uso del equipo y por consecuencia es el software mas importante. Al ser la base
sobre la cual esté instalado el software de aplicacion existen ciertas consideraciones
previas al momento de hacer su instalacion de sistema operativo en nuestro equipo

de computo.
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Una vez elegido el sistema operativo debemos considerar los requerimientos
minimos de hardware permitidos por la versidon que vamos a instalar del sistema
operativo, principalmente esos datos los podemos encontrar en las paginas de los

fabricantes.

Buscar en este sitio weh

£7 Windows

Pagina principal  Descubrir Windows  Productos Comprar Descarga

Pagina principal de Windows 7 ;Qué es Windows 7?7 Comparar  Caracteristicas

Requisitos del sistema Windows 7

Si desea ejecutar Windows 7 en su equipo, necesitara:
* Procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x54) a 1 gigahercio (GHz) o mas.
« Memaoria RAM de 1 gigabyte (GB) (32 bits) o memoria RAM de 2 GB (64 bits).
+ Espacio disponible en disco rigido de 16 GB (32 bits) o 20 GB (64 bits).
= Dispositive grafico DirectX 9 con contrelador WDDM 1.0 o superior.
Requisitos adicionales para usar ciertas funciones:
« Acceso a Internet (puede tener costes adicionales).

» Segun la resolucién, la reproduccién de video puede requerir memoria adicional y
hardware grafico avanzado.

* Es posible que algunos juegos y programas requieran tarjetas graficas compatibles
con Direct¥ 10 o superior para un rendimiento dptimao.

» Para algunas funcionalidades de Windows Media Center, es posible que necesite un
sintonizador de TV y hardware adicional.

« Windows Touch y Tablet PCs requieren hardware especifico.

Grupo Hogar requiere una red y equipos que ejecuten Windows 7.
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[ ¢ Store Mac iPod iPhone iPad

Mac OS X Movedades Qué es Mac 05 X Seguridad C dad Acc

Especificaciones técnicas

Requerimientos generales Requerimientos especificos
para las funcionalidades

y Time Machine
:' Requiere un disco duro adicional
~ o Time Capsule (se vende por

Computadora Mac con un
procesador Intel

1 CB de memoria

m 5 CB de espacio en disco separado).
= Lector de DVD para instalacion
P Photo Booth
» Algunas funcionalidades requieren de un Requiere una camara iSight (incorporada o
proveedor de Internet compatible; puede tener externa), camara USB Video Class (UVC) o
costo. videocamara FireWire DV. Los efectos de

backdrop al utilizar una videocamara DV

Algunas funcionalidades requieren el servicio
MobileMe de Apple; se aplican tarifas y
condiciones. blancos.

requieren de foco fijo, exposicion y balance de

Boot Camp
Requiere Windows XP con Service Pack 2 o

Windows Vista (se vende por separado)

Pantalla compartida

En iChat y el Finder requiere una conexién a
Internet de 128 Kbps (se recomiendan 300
Kbps).

Reproductor de DVD
Requiere un procesador de 1.6 CHz o mas rapido
para mejorar el desentrelazado.

iChat

Adicionalmente a estos datos debemos considerar los periféricos conectados al
equipo principal, es de vital importancia revisar que el sistema operativo que vamos

a instalar soporte estos periféricos, de no ser asi va a ser dificil

» Un driver o controlador es un programa
gue sirve de intermediario entre un
dispositivo de hardware y el sistema
operativo.

Los Drivers
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Informatica

Debido a la existencia de infinidad de dispositivos de hardware el driver tiene la

funcién de informarle al sistema la forma en que se comporta dicho dispositivo y asi

funcionar correctamente, la complicacion de los drivers es que funcionan para una

version especifica del sistema operativo, es decir si decidimos actualizar de un

sistema operativo a otro deberemos tener la certeza de que existe un driver del

periférico para la version del sistema que vamos a instalar, de no ser asi no va a ser

posible hacerlo funcionar dentro del entorno del sistema.

El tema de los drivers tiene menor impacto en sistemas Macintosh pues como se

comento la misma empresa provee el hardware y el software lo cual reduce casi a

cero la necesidad de drivers adicionales para algun periférico instalado de fabrica.

Hablando de equipos Windows
la pagina del fabricante cuenta
con una herramienta que
permite revisar si los periféricos
de nuestro equipo de computo
son compatibles con el sistema
operativo mas actual disponible
en el mercado, la herramienta
se llama “‘Asesor de
Actualizaciones de Windows”.

Basicamente el software hace
un escaneo del equipo con la
finalidad de encontrar drivers
compatibles con el sistema
operativo 'y  mostrandonos

opciones en caso de no serlo.

Asesor de actualizaciones de Windows 7

Averigie si su equipo puede ejecutar Windows 7

Para saber si su equipc estd listo para Windows 7, descargue el Asesor de actualizaciones
gratuito de Windows 7. Examina el equipo para buscar posibles problemas de hardware,
dispositivos y programas instalados y le recomienda qué hacer antes de realizar la
actualizacién.

* droiston el istoms o
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El Asesor de actualizacionss de Windows 7 comprueba problemas de compatibilidad.

Si su equipo puede ejecutar Windows Vista, es posible que pueda ejecutar Windows 7, pero
igualmente es una buena idea usar el Asesor de actualizaciones de Windows 7.

Nota: La informacién acerca de su equipo se enviara a Microsoft, pero no se usard esa
informacion para identificarlo ni ponerse en contacte con usted. Para obtener mas
infarmacién, lea la Declaracién de privacidad del Asesor de actualizaciones de Windows 7.

Segundo Semestre
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La instalacion

Anteriormente realizar la instalacion de un sistema operativo en un equipo de
computo era una labor bastante compleja reservada para expertos en informatica,
en la actualidad realizar dicha instalacion es una tarea mucho més sencilla de llevar

a cabo, basta con conocer informacién relevante como:

El sistema operativo a instalar

Contar con los discos de instalacion necesario

Haber hecho respaldo previo de nuestra
informacién

Revisar que no vamos a tener problemas con los
controladores

Ejecutar el asistente de instalacién (CD o particion
en el disco) y seguir los pasos que se indiguen.
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3.3. Actualizacion del

Sistema Operativo

Los sistemas operativos requieren ser actualizados de forma periédica por varios

motivos:

Correccién de fallas y problemas de seguridad: De la fecha en que se liberd
el sistema a la fecha actual se pudieron haber detectado errores o huecos de
seguridad que implican que la seguridad del mismo se vea comprometida, a
través de las actualizaciones se pueden corregir o “parchar” estos huecos de

seguridad.

Actualizaciones de hardware: Se agregan nuevos controladores al sistema
sobre todo tratandose de hardware nuevo que no existia al momento de salir

el sistema operativo al mercado.

Actualizaciones de programas: Ademas de los huecos en el sistema
operativo también podemos encontrar problemas de seguridad en algunas
aplicaciones gue corren en él, estas fallas también son corregidas a travées

de la instalacion de actualizaciones

Funcionalidades adicionales: Con frecuencia, los sistemas operativos
incorporan nuevas funcionalidades que los usuarios pueden aprovechar a
través de la descarga de actualizaciones.

Cada Sistema Operativo tiene su forma de actualizarse aunque independiente a el

procedimiento la finalidad es la mismo.
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Sistemas Operativos Windows
Actualizacion Web:

Accediendo al sitio http://www.windowsupdate.com

W Microsoft Windows Update - Micresaft Internet Explorer
B ER Vew Faeorkes Took Heb

Qui- Q- ] @ @ Pswer Frrwons @ (-5 - L JEHBFY B

Fetress | @) hitp:fupdshe micrasoftcom windowsupdatev defauk s iineerus

Windows Family | Windows Markeiplace = Office Family | Microsoft Updake

T T — Il Welcome
indows Update
Dptioans .

Wour coeaguter i st bo recerve
Rirview your update history sty B i
Fastoos Eidean updabes Keep your computer up to date mnmc;:l e
vk ko s o rebeed] getaben For Wineboss, o bt o rinr dhvions.
Charsgn settings i e i Pick & tme to nstal updstes,
Fal) ‘et high-peicrity updstes {recommended)
Get help and support \y Fews
AR e Sbect From optional.and lighroriority wpedstes for rotslt
\wm\::'“adoﬂ'varpcwm " h,:.e.lt:t:nkmdr

Comcerned abouk privacy? When you chck for updates, baric information bouk yous compute, rot you, i usedt | Windows, Difice and more
ntanriie which XSRS o Drogr i rebed., To baes s 6, 99 Gur CrEvBcy StabmRTE,

et Wi Privacy SUAUSTIGIE
G Microscft Corporation, Allrights reserved, Tarms of Ue | Privecy Stabsment

&

Esta pagina nos permitira hacer un escaneo del equipo de forma automética y
mostrarnos la lista de actualizaciones necesarias tomando en cuenta el hardware y

software instalado en nuestro equipo.
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A través del programa Windows Update

Ventans principal del Panel de
control

Buscar actuslizaciones
Cambiar configuracion

Ver historial de actualizaciones
Restaurar sctuslizaciones
ocultas.

Actuslizaciones: preguntas
mas frecuentes

Actuslizaciones instaladas
&, Windows Anytime Upgrade

10 » y teguridad » » [ 49 | Suscer en o Ponei e cantred

Windows Update

Cambuae contigurscien H g Descargar e instalar las actualizaciones seleccionadas
)
¥ ;

2 actualizaciones importantes
seleccionadals), 4.5 MB - 5318 M8

Busqueda mas reciente de actualizaciones:  Hoy a 30927 am.

Se instalaron las actusizaciones: Ayer s las 0909 am. (eor),
Ver hestoriel de actusheaciones

Recibe actualizaciones: Para Windows y otras productos de Microsaft
Update

ibre software gratuto de Microsoft Update.

Actuakzacones initaladas
25, Windows Amtime Upgrade

Lo podremos encontrar a partir del sistema Windows Vista en adelante y es una
aplicacién que tiene la misma funcionalidad que la pagina web solo que con una

interfaz mas amigable y personalizable

Una buena practica es tener activada la opcién de Actualizaciones Automaticas para
gue el sistema haga actualizaciones de forma periédica con base en un intervalo de

tiempo que previamente configuremos.
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Sistemas Operativos Mac

Para actualizar su Sistema Operativo, siga estos pasos:
Vaya al Menu de Apple y pulse en "Actualizacion del Software" (Software Update).
En la ventana de actualizacion del software, seleccione los elementos que desee

instalar y, posteriormente, pulse en el botén de "Instalar".

Escriba su nombre de la cuenta de Administrador y la contrasefia para que las

actualizaciones se puedan instalar en el equipo.
Por defecto MAC OS esta configurado para que busque actualizaciones de forma

automatica, si desea ver si tiene esta opcion activada o modificarla, acceda al panel

de "Preferencias" dentro de "Actualizaciéon del Software".

8l Finder Archivo Edicion Visual

Acerca de este Mac
Actualizacion de software...

Software Mac OS X...

Preferencias del Sistema...
Dock B

Sistemas Linux

Como se comento existen distintas distribuciones Linux, cada una de ellas tiene su
forma de actualizarse aunque en términos generales el procedimiento es similar.
SUSE

A través de la opcion de "Actualizaciones Automaticas" que se encuentra dentro de
"YaST -> Software". De esta forma soOlo actualizara los paquetes del Sistema
Operativo, es decir, si tiene instalado otros paquetes (por ejemplo los drivers de su

tarjeta grafica), no se actualizaran automaticamente con esta opcion.

83 de 114
Segundo Semestre



&

DEBIAN

FEDORA

UBUNTU

Licenciatura: Informatica

.+ Através de la opcion de "Actualizaciones

Automaticas" que se encuentra dentro de
"YaST -> Software". De esta forma solo
actualizara los paquetes del Sistema
Operativo, es decir, si tiene instalado otros
paquetes no se actualizaran
automaticamente con esta opcion.

» Para actualizar su sistema de forma grafica
utilice el Actualizador de Software, para ello
siga estos pasos:

* “Aplicaciones -> Herramientas del Sistema ->
Actualizador de Software"

* Ingresar la clave de root.
* Revise la lista de paquetes actualizados.

* Puede actualizar Ubuntu a través del "Gestor
de Actualizaciones"(update-manager), para
acceder a él vaya a "Menu -> Sistema ->
Administracion”.

» Por defecto Ubuntu tiene activadas las
actualizaciones automaticas.

Segundo Semestre
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RESUMEN DE LA UNIDAD

Es importante sefialar que asi como el hardware de las computadoras ha

evolucionado, de la misma forma lo han hecho los sistemas operativos, respecto a

esto ultimo algunos autores han clasificado a los sistemas operativos en cuatro

generaciones, las cuales marcan las principales caracteristicas de estos. Las

generaciones de computadoras se han dividido histéricamente en cuatro, en

términos generales de la siguiente forma:

Primer generacion

Los trabajos se reunian por grupos o bloques y el trabajo
a procesarse tenia el control total de la computadora.

Segunda generacion

La aparicibn de la multiprogramacion, el tiempo

compartido y el procesamiento en tiempo real.

Tercera generacion

Interfaz amigable para el usuario a través de interfaces
graficas, que ademas facilitaban en gran medida la

interaccion computadora-usuario.

Cuarta generacion

Ampliacion del uso de redes de computadoras y del

procesamiento en linea.

Los sistemas operativos mas utilizados en las PC son: Windows, Macintosh, UNIX

Linux, e IBM.

Segundo Semestre
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Los sistemas operativos resultan ser un elemento légico indispensable del hardware

de la computadora, ya que como anfitridn del sistema, facilita la tarea del usuario.

Con la finalidad de ampliar tus conocimientos te recomendamos consultar las
siguientes clases virtuales:

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 14/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 15/player.ht

ml

http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 16/player.ht

ml

BIBLIOGRAFIA DE LA UNIDAD

SUGERIDA
Autor Capitulo Paginas
DEITEL (1987) 1: Introduccion 2-15
SILBERSCHATZ (1999) 1: Introduccion 3-15
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OBJETIVO ESPECIFICO

Al finalizar la unidad, el alumno podra realizar un programa de mantenimiento y

conocera las principales aplicaciones para respaldar y recuperar datos.

TEMARIO DETALLADO

(16 horas)
4.1. Software de diagnéstico
4.2. Respaldo de informacién
4.3. Software de recuperacion de datos
4.4. Eliminacién de virus
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INTRODUCCION

Hoy en dia las computadoras son dispositivos que se encuentran si no en todos los
hogares, si en la mayoria ya que se ha convertido en un elemento indispensable
para los estudiantes, profesionistas y amas de casa. Debido al excesivo o mal uso
de los dispositivos, nos encontremos con fallos en el sistema, desde los mas
sencillos hasta los mas complejos, que requieren en ocasiones la mano experta de

los informaticos, que con su conocimiento pueden corregirlos.

Podemos observar que el elemento mas peligroso para un sistema computacional
es el usuario mismo ya que, como veremos mas adelante, su constante descuido o
el uso de “pirateria” ponen en riesgo el buen funcionamiento del sistemay en el peor
de los casos su destruccidon. Los problemas que se presentan pueden ser de dos

tipos; de Hardware o de Software.

Las fallas de Hardware las clasificaremos con base en la frecuencia en las que se

presentan, siendo las principales:

Problemas de funcionamiento del Disco Duro

Sobrecalentamiento del procesador

Fallo de la memoria
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Las fallas de Software que se presentan con mas frecuencia son:

Fallas del Sistema Operativo Virus

Al igual que con el Hardware del sistema también las medidas preventivas en el

software de la computadora resultaran de gran valor para el sistema.

Por esta razdn la instalacion de software debera ser con licencia del proveedor; en
caso de instalaciones via Internet es importante que provengan de sitios seguros y
confiables, ya que en ocasiones pueden contener algun tipo de virus. Contar con un
antivirus sera de gran ayuda para la proteccion del sistema. Considerando que se
producen y propagan alrededor de 250 virus nuevos por mes, las actualizaciones
gue se obtienen por la red son constantes, atenderlas es lo que permite una
actualizacion y por ende proteccion al sistema. Una practica importante son las
herramientas que el sistema operativo nos proporciona, como son Scandisk y el
Desfragmentador de disco, que coadyuvan a mantener un sistema estable.
Actualmente existen programas de diagndéstico y reparacion, que en ocasiones

permiten la simulacion, con el fin de evitar errores en la correccion de fallos.

4.1. Software de diagnostico

Siempre es bueno prevenir antes que lamentar, asi que sera importante sefialar

algunos aspectos preventivos que evitaran fallos de Hardware en el sistema.
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La actualizacion de tarjetas, procesadores, baterias, memorias, etc., déjalo en
manos de personal experimentado, solo si cuentas con el conocimiento hazlo ta
mismo. Ya que ademas del conocimiento, se requiere de herramientas
especializadas, como pueden ser pulseras antiestaticas, clips, que impiden el
movimiento del motor de enfriamiento del sistema, voltimetros, 6hmetros, por sélo

mencionar algunos.

También en ocasiones ignoramos la compatibilidad de los dispositivos a cambiar o
si las modificaciones son soportadas por la tarjeta madre o pueda crear conflictos

internos.

En cuanto a corriente eléctrica, consideremos siempre la posibilidad de tener
nuestra computadora conectada a un regulador de corriente o a un no-break, con el
fin de evitar cargas de energia excesiva 0 en caso contrario bajones de corriente
gue dafian de manera permanente nuestro sistema. Otra medida a considerar es la
polucion a la que toda computadora se encuentra expuesta debido al polvo y
suciedad del medio ambiente, insectos y de los alimentos que generalmente el
usuario consume en y sobre el sistema y cuyas diminutas particulas contribuyen al
deterioro general. Por lo que la limpieza interna y externa de sus componentes se

recomienda hacerla de manera periddica.

Fallos Frecuentes

Los problemas que con mas frecuencia nos podemos encontrar son los que se listan
a continuaciéon, asi mismo, se mencionan los elementos o dispositivos que se
tendran que verificar, para determinar el problema con exactitud.Es importante
sefalar que en caso de no estar seguros de poder arreglar la computadora, lo mejor
sera dejarla en manos de expertos, pero si a partir del conocimiento aqui adquirido,

se puede opinar o discutir alguna solucién a los fallos mencionados.
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a. Problemas de
encendido del

sistema

Verificar el regulador de voltaje

Verificar la fuente de poder

b. Problemas con el

Sistema Operativo

Verificar el BIOS
Verificar el Jumper del Disco duro
Verificar archivos de arranque del disco duro

Verificar las fajas del disco duro y del CD-ROM

c. Problemas de
lectores: DVD y CD

Verificar el controlador de la unidad CD-ROM
Verificar el estado fisico de los CD
Verificar BIOS

Verificar la configuracion de la unidad de CD-ROM

d. Problemas con el

Mouse

Verificar cables y puertos de conexion
Verificar puerto COMM1

Verificar lectores Gpticos del mouse

e. Problemas de video

Verificar el cable de alimentacién de la corriente
alterna

Verificar si el monitor estd encendido

Verificar si el boton de encendido funciona
Verificar bateria del BIOS

Verificar memorias

Verificar tarjetas de video

Segundo Semestre
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f. Problemas de
presentacion de

color en el monitor

Verificar la instalacién de los controladores
Verificar errores légicos y fisicos del disco duro

Verificar el cable RGB del monitor

g. Problemas del

Teclado

Verificar cable y puertos

Reiniciar el sistema

Verificar si el teclado responde en modo MS-
DOS

Verificar membrana interna del teclado
Recordemos, a partir de estos principales
fallos, que en ocasiones lo mas sencillo es lo
que dejamos pasar, asi que empecemos
siempre verificando conexiones de
entrada/salida, puertos, encendido de regulador
o no-break, cableado y que el lugar donde se
encuentra el sistema sea un lugar fresco, libre

de polvo y sin exposicion directa al sol.

Es util en ocasiones hacer uso de software de diagndstico que nos ayude a

identificar problemas en nuestro equipo de computo. El desarrollo del software que

permite tener un sistema “saludable” ha tenido avances significativos en estos

altimos afios y se pueden encontrar, en el mercado, diferentes y muy variados, o a

través de descargas libres en la Red. Siendo estas Ultimas de gran cuidado por

parte del usuario y solo si esta seguro del sitio de referencia.

Segundo Semestre
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Un buen software de diagnéstico deberia permitirnos algunas de las siguientes

caracteristicas:

Deberia mostrar informacion detallada sobre nuestro equipo:

Hardware

Puertos COM y LPT

CD-ROMs

Service Pack del
sistema

CPUy RAM

Disketeras

Software

Software Instalado

Placa de video

Discos duros

Sistema Operativo
instalado

Conflictos de
programas

Segundo Semestre
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A su vez debe permitirnos realizar pruebas sobre los siguientes elementos:

CPU

MotherBoard

BUS PCl y CMOS RAM.

Memoria RAM: Memoria Convencional, Extendida y Caché L2.

Puertos serie y paralelo

Placas de video y monitor: Generador de caracteres, memoria,
modos de video, etc.

CDROM y DVD: Velocidad de transferencia, velocidad de busqueda
aleatoria, test de audio y de lectura de datos.

Disketeras: Prueba de lectura y escritura (lineal y aleatoria), testde
proteccién de escritura, etc.

i

Discos Rigidos: Pruebas mecanicas, de velocidad, de
lectura/escritura y formateo a bajo nivel.

Placas de sonido y USB.

Modems e Impresoras.

A continuacién mencionaremos algunos de los mas conocidos y sus posibilidades

para con el sistema.

El Windows Registry SWEEP fue desarrollado por la empresa Tried Tool y lanzado
al mercado en enero del 2008. Es de lo ultimo en diagnostico y reparacion de errores
de PC. Realiza verificacion y limpieza completa de todo el sistema en un tiempo
promedio de 2 minutos. Analiza: archivos corruptos, rutas, y claves de registro, estas

seran reparadas automaticamente.
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El Ultra Lite se lanz6 al mercado en septiembre del 2007, y fue desarrollado por la
compafia PC Diagnostic Inc. Procesa amplios y detallados reportes sobre los
componentes de la computadora y del sistema operativo.

Asi como informacion acerca del procesador, la memoria, disco duro, dispositivos
de CD/DVD, dispositivos de diskette, monitor, tarjeta de video, placa de red, médem,
tarjetas de sonido, teclado, mouse, puertos seriales, USB, PCI, dispositivos del

tablero del sistema de la computadora, principalmente.

Surge al mercado en marzo del 2008 PC Washer, software de gran utilidad para la
limpieza del sistema ya que efectia la limpieza del disco duro y sus registros. Este
programa encuentra y elimina los archivos basura que se encuentran en el disco
duro para liberar espacio mal utilizados, puede corregir todos los errores en los
registros para acelerar una computadora, y puede limpiar todos los registros de la

actividad para proteger su privacidad.

Otro software desarrollado por Csgware Corporation, publicado en enero de 2008,
es el Speed up, que ayuda al aceleramiento de Windows, asi como de programas y
juegos. Cuando se tiene un diagnéstico de: dificultad al iniciar Windows, lentitud al
abrir los diferentes tipos de software de aplicaciones, o falta de rendimiento de la
PC.

Registry Smart surge al mercado en abril del 2007, éste desarrolla diagndstico de
error y reparacion de PC. El programa examina el sistema de archivos y registré en
menos de 2 minutos. Todos los archivos corruptos, rutas y claves del registro son
analizados y reparados automaticamente para que el Sistema funcione de manera

Optima.
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También desarrollado por Tried Tool esta: OS XP Repair Pro, disefiado con un
sistema de exploracién de gran alcance e interfaz amigable para el usuario que le
permite corregir facilmente fallos de Windows, sistemas/programas lentos y
mensaje de errores, contando ademas con certificacién para Vista y XP. Como se
puede observar existen muchas posibilidades de mantener un sistema saludable,
contando con las herramientas necesarias, y claro con los cuidados fisicos y l6gicos

gue nos permitiran desarrollar aplicaciones sin dificultad en nuestra computadora.

4.2. Respaldo de Informacion

El respaldo de informacion es la copia de los datos importantes de un dispositivo
primario en uno o mas dispositivos secundarios, ello para que en caso de que el
primer dispositivo sufra una averia electromecanica o un error en su estructura
l6gica, sea posible contar con la mayor parte de la informacion necesaria para

continuar con las actividades rutinarias y evitar pérdida generalizada de datos.

Importancia

La importancia radica en que todos los dispositivos de almacenamiento masivo de
informacion tienen la posibilidad de fallar, por lo tanto es necesario que se cuente
con una copia de seguridad de la informacién importante, ya que la probabilidad de

que 2 dispositivos fallen de manera simultanea es muy dificil.
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Causas de pérdida de informacion

Desastre
natural
%

Sabotaje
Error en 6%
Hardware

13%

Formas de Respaldar informacion

Existen basicamente dos formas, una es a través de la copia manual de todos los
datos contenidos en el equipo hacia otro medio de almacenamiento alterno; el otro
método es a través del uso de software especializado para tal fin que se encarga de

hacer la tarea de forma transparente para el usuario.

Software automatizado de respaldo de informacion:

Mozy La version gratuita brinda 2GB de espacio, que
puede ser suficiente para archivos de texto, hojas
de célculo o similares, pero tal vez no para los

. cientos de fotografias que uno acumula. Funciona

. en Windows y Mac
Mozy
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Cobian Tiene buenas recomendaciones y se instala solo
© Cobian Back en Windows.
LEU S Tash S Dckly La aplicacion es gratuita y la pendltima version es

Eﬂl Q z)i(ﬁ de cadigo abierto
}m } Lc
Dropbox Servicio de almacenamiento gratuito en la nube, se
instala una aplicacion y crea un folder virtual en tu

D computadora en donde se arrastran los folders o

archivos que se deseen sincronizar para hacer
N respaldo.

Pero aunque sea un poco mas manual que el resto
de servicios te da la ventaja que se puede acceder
a la informacién desde cualquier otra computadora
por medio de una interfaz en su sitio web, funciona
en Windows, Mac y también Linux.

Jungle Disk El programa mas popular utilizado para realizar

respaldos hacia el servicio S3 de Amazon, el
software tiene costo de uso mas los costos de

almacenamiento que cobre Amazon. Tal vez no

es para todas las personas pero es una opcion
confiable, incluso es excelente opcion para las

empresas.

99 de 114
Segundo Semestre


http://www.cobian.se/
http://www.getdropbox.com/
http://www.jungledisk.com/

L E { Licenciatura: Informatica
e SUAJVED e

4.3. Software de recuperacion

de datos

Si la catastrofe ha sucedido y hemos perdido nuestros datos existen varias opciones
con las cuales se pueden recuperar archivos perdidos siempre y cuando el motivo
de la pérdida sea que se eliminaron del sistema o fueron formateados, estos

programas no sirven si la pérdida fue por hardware.

Recupera imagenes y otros
archivos que han sido
eliminados de memorias SD,
MMC, Memory Stick, XD de
camaras, reproductores de
MP3, etc.

Recupera
archivos aunque Recupera
la papelera de archivos que han
reciclaje haya sido - sido eliminados
vaciada por virus y errores
. / _ del sistema.
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Recupera archivos que ' Recupera archivos

han sido eliminados gue han sido

permanentemente de eliminados desde la
Windows usando Shift linea de comandos

+ Delete (terminal, MS-DOS) |

\J \J

Recupera
archivos aunque
la papelera de
reciclaje haya sido
vaciada

Undelete

N Plus

Hace una imagen
de recuperacion
de tarjetas
CompactFlash,
SmartMedia,
MultiMedia y

Secure Digital
\

Recupera archivos
con todos los
atributos
originales de la
fecha de creacién
y todo eso.

Encuentra
particiones

automaticamente,
incluso si se ha
borrado o se ha
dafiado el sector g~ PC
de arranque. INSPECTOR™
File Recovery
4.x

Soporta la opcion
de guardar los

recuperados en
una unidad de red.

Recupera
archivos, incluso
Si su encabezado

no esta

= disponible. Con la

funcion “Special
Recovery
Function”.

Segundo Semestre
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Recupera archivos
gue han sido
eliminados por virus y
errores del sistema.

Recupera : -
archivos aunque Recupera
la papelera de archivos de
reciclaje haya sido i dispositivos
vaciada o hayan — extraibles como
sido eliminados \ (SmartMedia,

desde una : Secure Digital,
ventana de MS- | _ MemoryStick,

DOS o usando Glary etc.).
A Shift + Delete. Undelete

Cuenta con
herramientas
adicionales de
recuperacion de
archivos corruptos

Recupera archivos
borrados de la

papelera de reciclaje P — Tiene costo.
0 de unidades de red, ,. h -
memorias compact
flash, discos duros

externos, etc. ‘ Easy File
' Recovery
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4.4. Eliminacion de virus

Los virus informaticos son programas que utilizan técnicas sofisticadas, disefiados
por expertos programadores, los cuales tienen la capacidad de reproducirse por si
mMismos, unirse a otros programas, ejecutando acciones no solicitadas por el

usuario, la mayoria de estas acciones son hechas con mala intencién.

Un virus informatico ataca en cualquier momento, destruyendo toda la informacion

que no esté protegida con un antivirus actualizado.

La mayoria de los virus suelen ser programas residentes en memoria, se van
copiando dentro de nuestro software. De esta manera cada vez que prestamos

software a otras personas, también encontrardn en el interior archivos con virus.

El crecimiento veloz de los virus, hace necesario un rapido tratamiento usando las
técnicas de prevencion, deteccidon y eliminacién de virus informaticos, teniéndose

que llevar a cabo de forma rapida y eficiente.

Cabe mencionar que la mayoria de los virus atacan equipos con Sistema Operativo
Windows, la principal causa es la penetracion en el mercado de este sistema, los
virus son incompatibles entre los distintos sistemas, es decir un virus de Windows
no le afecta a los sistemas Mac y viceversa, por consecuencia los principales

desarrolladores de virus se enfocan mas al ataque de este sistema operativo.

En la clase virtual de “Virus informaticos” se detalla la descripcion de los virus

informaticos: http://fcaenlineal.unam.mx/pedro/virus
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Los antivirus

Un antivirus es cualquier metodologia,
programa o sistema para prevenir la

A S VS Gl Los antivirus permiten la deteccion y

eliminacién de virus. Un virus es
identificado mediante una cadena del
antivirus que busca, encuentra vy
elimina los distintos virus informaticos.

propagacion y contagio dentro de un
sistema y su inmediata eliminacién y
la reconstruccion de archivos o de
areas afectadas por los Vvirus
informaticos.

Los programas antivirus se componen fundamentalmente de dos partes: un
programa que rastrea (SCAN), si en los dispositivos de almacenamiento se
encuentra alojado algun virus, y otro programa que desinfecta (CLEAN) a la

computadora del virus detectado.

—

Eliminacion de virus o

e La mejor forma de eliminar un virus es dejandole la tarea a un
software antivirus que se encargue de realizar el escaneo del equipo y
detectar si nuestra computadora estd infectada, es recomendable
desconectar el equipo de cémputo de la conexidn a red para evitar
que esté se propague o que el mismo equipo se vuelva a infectar,
incluso si percibimos un comportamiento extrafo de nuestro equipo
es conveniente entrar en modo seguro para hacer el escaneo.
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Técnicas de analisis y de deteccion de virus

Escaneo de Firmas:

La mayoria de los programas antivirus utiliza esta técnica. Revisan los
programas para localizar una secuencia de instrucciones que son Unicas de
los virus.

Chequeo de Integridad:

Utilizan el Chequeo de Redundancia Ciclica (CRC), es decir toman las
instrucciones de un programa como si fuesen datos y se hace un célculo, se
graban en un archivo los resultados, y luego se revisa si el programa fue
modificado o alterado.

Monitoreo:

nterceptan o bloquean instrucciones sospechosas o riesgosas, por ejemplo
cuando un programa pide cargarse en memoria y permanecer residente,
alterar el area de arranque o modificar un archivo de algun programa. Esta
técnica funciona de manera residente en memoria supervisando
continuamente todo programa o cada que se ejecuta un proceso, entonces

Analisis Heuristico:

Analiza cada programa sospechoso sin ejecutar sus instrucciones, lo que
hace es desensamblar el codigo de maquina para saber qué haria el
programa si se ejecuta. Avisa al usuario si el programa tiene instrucciones
para hacer algo raro en un programa normal, pero que es comun en los virus,
puede revisar varios o todos los programas de un disco, e indica que puede
suceder algo raro cuando se ejecute el programa.
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RESUMEN DE LA UNIDAD

Software de Diagnéstico

El desarrollo de software que permite tener un sistema “saludable” ha tenido
avances significativos en estos ultimos afios y se pueden encontrar en los mercados
diferentes y muy variados, o a través de descargas libres en la Red. Siendo estas
tltimas de gran cuidado por parte del usuario y solo si esta seguro del sitio de

referencia.

Deteccion y Seguimiento

Las herramientas de deteccién y seguimiento nos permiten tomar medidas
preventivas y correctivas referentes a dafos que pueden surgir en el uso de la
computadora.

Cualquier cambio en el hardware (procesadores, tarjetas, memorias, etc.) puede
llegar a causar problemas, sobre todo en lo referente a la incompatibilidad que
puede presentar algun software en relaciéon con otro, es necesario antes que nada
revisar los manuales de referencia de los dispositivos para detectar si existe algun

problema de incompatibilidad.

De los problemas mas comunes 0 mas graves que podemos encontrar en un equipo
de computo son las fallas de disco duro (debido a que implica pérdidas de
informacion) o fallas en la tarjeta principal o el procesador. Es importante conocer
el comportamiento del equipo de computo depende la falla que presente para poder

detectar y corregir los problemas de una forma mas rapida.
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Nuevamente te recomendamos que consultes las siguientes clases virtuales para

ampliar tus conocimientos.

http://fcaenlineal.unam.mx/pedro/virus
http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 28/player.ht

ml
http://fcaenlineal.unam.mx/clases virtuales/informatica/1269/sesion 29/player.ht

ml
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