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INTRODUCCION AL MATERIAL
DE ESTUDIO

Las modalidades abierta y a distancia (SUAYED) son alternativas que

pretenden responder a la demanda creciente de educacidén superior,

sobre todo, de quienes no pueden estudiar en un sistema presencial.

Actual ment e, Aicon | a i ncorporaci - -n de | as
informacién y comunicacion a los sistemas abierto y a distancia, se

empieza a fortalecer y consolidar el paradigma educativo de éstas,

centrado en el estudiante y su aprendizaje autbnomo, para que tenga

lugar el didlogo educativo que establece de manera semipresencial

(modalidad abierta) o via Internet (modalidad a distancia) con su asesor y
condisc?2pulos, apoy8ndose en materiales prepa:
Un rasgo fundamental de la educacion abierta y a distancia es que no

exige presencia diaria. El estudiante SUAYED aprende y organiza sus

actividades escolares de acuerdo con su ritmo y necesidades; y suele

hacerlo en momentos adicionales a su jornada laboral, por lo que requiere

flexibilidad de espacios y tiempos. En consecuencia, debe contar con las

habilidades siguientes.

1 Sandra Rocha, Documento de Trabajo. Modalidad Abierta y a Distancia en el SUA-FCA,
2006.
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e Saber estudiar, organizando sus metas educativas de manera
realista segun su disponibilidad de tiempo, y estableciendo una
secuencia de objetivos parciales a corto, mediano y largo plazos.

e Mantener la motivacion y superar las dificultades inherentes a la

licenciatura.

e Asumir su nuevo papel de estudiante y compaginarlo con otros

roles familiares o laborales.

e Afrontar los cambios que puedan producirse como consecuencia
de las modificaciones de sus actitudes y valores, en la medida que
se adentre en las situaciones y oportunidades propias de su nueva

situacion de estudiante.

e Desarrollar estrategias de aprendizaje independientes para que

pueda controlar sus avances.

e Ser autodidacta. Aunque apoyado en asesorias, su aprendizaje es
individual y requiere dedicacion y estudio. Acompafado en todo

momento por su asesor, debe organizar y construir su aprendizaje.

e Administrar el tiempo y distribuirlo adecuadamente entre las tareas

cotidianas y el estudio.
e Tener disciplina, perseverancia y orden.
e Ser capaz de tomar decisiones y establecer metas y objetivos.

e Mostrar interés real por la disciplina que se estudia, estar motivado
para alcanzar las metas y mantener una actitud dinamica y critica,

pero abierta y flexible.
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e Aplicar diversas técnicas de estudio. Atender la retroalimentacion
del asesor; cultivar al maximo el habito de lectura; elaborar
resimenes, mapas conceptuales, cuestionarios, cuadros
sinopticos, etcétera; presentar trabajos escritos de calidad en
contenido, andlisis y reflexion; hacer guias de estudio; preparar

examenes; y aprovechar los diversos recursos de la modalidad.

e Ademas de lo anterior, un estudiante de la modalidad a distancia
debe dominar las herramientas tecnolégicas. Conocer sus bases y
metodologia; tener habilidad en la busqueda de informacion en
bibliotecas virtuales; y manejar el sistema operativo Windows,
paqueteria, correo electronico, foros de discusion, chats, blogs,

wikis, etcétera.

También se cuenta con materiales didacticos como éste elaborados para

el SUAYED, que son la base del estudio independiente. En especifico,

este documento electronico ha sido preparado por docentes de la

Facultad para cada una de las asignaturas, con bibliografia adicional que

te permitird consultar las fuentes de informacion originales. El recurso

comprende referencias basicas sobre los temas y subtemas de cada

unidad de la materia, y te introduce en su aprendizaje, de lo concreto a lo

abstracto y de lo sencillo a lo complejo, por medio de ejemplos, ejercicios

y casos, u otras actividades que te posibilitardn aplicarlos y vincularlos

con la realidad laboral. Es decir, te induce a | Afsaber te-ricoo y al
hacero de | a asignatur a, y te encauza a encon
reflexivas que te formules acerca de los contenidos, su relacion con otras

disciplinas, utilidad y aplicacion en el trabajo. Finalmente, el material te da

informacion suficiente para autoevaluarte sobre el conocimiento basico de
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la asignatura, motivarte a profundizarlo, ampliarlo con otras fuentes
bibliograficas y prepararte adecuadamente para tus examenes. Su
estructura presenta los siguientes apartados.

1. Informacion general de la asignatura. Incluye elementos introductorios
como portada, identificacion del material, colaboradores, datos oficiales de
la asignatura, orientaciones para el estudio, contenido y programa oficial
de la asignatura, esquema general de contenido, introduccion general a la

asignatura y objetivo general.

2. Desarrollo de cada unidad didactica. Cada unidad esta conformada por

los siguientes elementos.

e Introduccién a la unidad.

e Objetivo particular de la unidad.

e Contenidos.
e Actividades de aprendizaje y/o evaluacion. Tienen como propésito
contribuir en el proceso enseflanza-aprendizaje facilitando el
afianzamiento de los contenidos esenciales. Una funcién importante de
estas actividades es la retroalimentacion: el asesor no se limita a valorar
el trabajo realizado, sino que ademas afiade comentarios, explicaciones y

orientacion.

eEjercicios y cuestionarios complementarios o de reforzamiento. Su

finalidad es consolidar el aprendizaje del estudiante.

eEjercicios de autoevaluacion. Al término de cada unidad hay ejercicios
de autoevaluaciéon cuya utilidad, al igual que las actividades de
aprendizaje, es afianzar los contenidos principales. También le permiten al

estudiante calificarse €l mismo cotejando su resultado con las respuestas
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que vienen al final, y asi podra valorar si ya aprendi6 lo suficiente para
presentar el examen correspondiente. Para que la autoevaluacion cumpla
Su objeto, es importante no adelantarse a revisar las respuestas antes de
realizar la autoevaluacion; y no reducir su resolucion a una mera actividad
mental, sino que debe registrarse por escrito, labor que facilita ain mas el
aprendizaje. Por ultimo, la diferencia entre las actividades de
autoevaluacion y las de aprendizaje es que éstas, como son corregidas
por el asesor, fomentan la creatividad, reflexion y valoracion critica, ya

que suponen mayor elaboracion y conllevan respuestas abiertas.
3. Resumen por unidad.
4. Glosario de términos.

5. Fuentes de consulta basica y complementaria. Mesografia, bibliografia,
hemerografia y sitios web, considerados tanto en el programa oficial de la
asignatura como los sugeridos por los profesores.

Esperamos que este material cumpla con su cometido, te apoye y oriente

en el avance de tu aprendizaje.
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Recomendaciones
(Orientacion para el estudio
Independiente)

Lee cuidadosamente la introduccion a la asignatura, en ella se explica la

importancia del curso.

Revisa detenidamente los objetivos de aprendizaje (general y especifico por
unidad), en donde se te indican los conocimientos y habilidades que deberas

adquirir al finalizar el curso.

Estudia cada tema siguiendo los contenidos y lecturas sugeridos por tu asesor,
y desarrolla las actividades de aprendizaje. Asi podras aplicar la teoria 'y

ejercitaras tu capacidad critica, reflexiva y analitica.

Al iniciar la lectura de los temas, identifica las ideas, conceptos, argumentos,
hechos y conclusiones, esto facilitara la comprension de los contenidos y la

realizacion de las actividades de aprendizaje.

Lee de manera atenta los textos y mantén una actitud activa y de didlogo
respecto a su contenido. Elabora una sintesis que te ayude a fijar los conceptos

esenciales de lo que vas aprendiendo.

Debido a que la educacion abierta y a distancia esta sustentada en un principio
de autoensefianza (autodisciplina), es recomendable disefiar desde el inicio un
plan de trabajo para puntualizar tiempos, ritmos, horarios, alcance y avance de

cada asignatura, y recursos.
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Escribe tus dudas, comentarios u observaciones para aclararlas en la asesoria
presencial o a distancia (foro, chat, correo electrénico, etcétera).

Consulta al asesor sobre cualquier interrogante por minima que sea.

Revisa detenidamente el plan de trabajo elaborado por tu asesor y sigue las

indicaciones del mismo.

Otras sugerencias de apoyo

Trata de compartir tus experiencias y comentarios sobre la asignatura con tus
comparieros, a fin de formar grupos de estudio presenciales o a distancia
(comunidades virtuales de aprendizaje, a través de foros de discusion y correo

electrénico, etcétera), y puedan apoyarse entre si.

Programa un horario propicio para estudiar, en el que te encuentres menos

cansado, ello facilitara tu aprendizaje.

Disp6n de periodos extensos para al estudio, con tiempos breves de descanso

por lo menos entre cada hora si lo consideras necesario.

Busca espacios adecuados donde puedas concentrarte y aprovechar al

maximo el tiempo de estudio.
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TEMARIO DETALLADO
(HORAS 64)

1. Las TIC en las organizaciones

2. El empleo de redes sociales con fines
organizacionales

3. Gestion, ética y seguridad de la informacion en las
organizaciones

4. Generacion de documentos corporativos
5. Presentaciones ejecutivas
6. Automatizacion de calculos ejecutivos

7. Sistemas de informacion

10

10
10
12

10
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INTRODUCCION

La ensefianza de la informéatica, desde hace muchos afios, ha sido un
tema que las escuelas en todos los niveles y en todos los paises con
algun grado de desarrollo, se han visto obligados a ofrecer, bien sea por
las mismas necesidades de la sociedad, o bien para mantenerse a la par
y evitar lo méas posible el rezago educativo que puede presentarse por la
manera en que la tecnologia ha dominado nuestras vidas, tanto en el
trabajo, la escuela, el hogar, los negocios, los servicios, el
entretenimiento, etcétera. Resulta practicamente imposible estar al dia
con tantos nuevos descubrimientos en esta rama del saber y sin embargo
las universidades hacen esfuerzos notales para proveer de educacion
tecnoldgica a sus alumnos, que les permitan desarrollarse en estas areas
y poder integrarse en los procesos que tienen que ver con el uso de la

informacion, la tecnologia y los productos que de ellas se derivan.

En este orden de ideas, la universidad provee de asignaturas que
permiten a los alumnos no solo conocer estos temas, porque ya se
ofrecen desde los niveles educativos previos, el bachillerato y la

secundaria, en los casos més afortunados desde la primaria.

El desarrollo de los planes de estudio, ha logrado, a veces con mucho
éxito, incluir asignaturas en las que se ensefia el manejo de la
informacion, la tecnologia, los procesos y el uso que de la informatica se

puede hacer. Asimismo, se ha incluido una parte del manejo de la
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ofiméatica, necesaria para la incorporacion de los estudiantes en la

utilizacion de programas (software) y procesos en la casa y el trabajo.

En esta asignatura podremos incluir, ademas, algunos temas ciertamente
mas novedosos, con la idea de que los estudiantes puedan aprovechar
mejor las bondades del uso de la computadora en el desarrollo de sus
trabajos, tareas, para los que ya estan incorporados en el ambiente
laboral, para los que gustan de emplear la informatica en sus actividades
cotidianas, mostraremos el uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y
la Comunicacién), el empleo de las redes sociales, el tema de moda para
los jovenes que en la actualidad poseen en la gran mayoria, dispositivos
de comunicacion, como teléfonos celulares, tabletas electronicas, el
empleo del Bluetooth, la educacion a distancia con el empleo de la
computadora, aprenderdn también a manejar en un nivel mas avanzado
los programas de oficina, como el procesador de palabras, la hoja
electronica de calculo y las presentaciones electrénicas, mismos que se
han venido ensefiando en los planes de estudio previos y que ahora se
ensefian desde la secundaria y el bachillerato. Por lo mismo se presentan
ejercicios mas avanzados para que los alumnos que ya conocen el

manejo de estos programas puedan sacar un mejor provecho de ellos.
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Algunos temas como el desarrollo de la computacion y la informatica se
presentan pero con un poco menos de espacio, no por restar importancia,
sino para dar mas lugar a los nuevos temas, algunos mencionados
anteriormente y otros como la seguridad de la informacion, las cuestiones
como la ética y la gestién de la informacion, que antes no se abarcaban
en estos temarios. Muchos de los contenidos que se abarcan en este
material se deben desarrollar por separado, pues casi todos ellos tienen
mucho més que mostrar, que lo que por este espacio se puede hacer.
Con esto se debe lograr por parte de los docentes que trabajen con este
documento, que los alumnos se interesen mas por conocer e investigar
sobre los temas que de manera muy concreta se veran en el transcurso
de la asignatura. Los invitamos con esto, a mantenerse siempre
actualizados, pues la informatica no deja de evolucionar y su aprendizaje
no termina nunca, asi como las posibilidades que nos dan las nuevas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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OBJETIVO GENERAL

Que el alumno adquiera un panorama general de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, que comprenda las posibilidades y utilidad de su
aplicacién en las organizaciones y que desarrolle sus habilidades en el

manejo de las mismas.
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ESTRUCTURA CONCEPTUAL

El empleo de
redes sociales

Sistemas de .
con fines

informacion .
organizacionales
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OBJETIVO

A través de esta unidad el alumno seré capaz de aprender los conceptos
bésicos y la evolucién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
asi como el impacto de éstas en las organizaciones. Conocer los nuevos

meétodos para entregar servicios de informacion a clientes.
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INTRODUCCION

El dia de hoy es casi imposible concebir una vida sin tecnologia, sin una
computadora, Internet y sus diversos servicios o algun tipo de dispositivo
tecnolégico digital, que facilite nuestro trabajo, tareas, relaciones
personales y otras actividades. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC's) estan presentes en casi todas las areas de nuestra

vida y la han transformado.

Hoy en dia es imposible encontrar un sélo instituto dedicado a investigar
la ciencia y evolucionar la técnica que no disponga de los mejores y mas
sofisticados dispositivos de almacenamiento y procesamiento de

informacion.

Pero no sélo eso, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
han transformado la gestion de las empresas y nuestra manera de hacer

negocios:

Para comunicarnos con nuestro clientes
Para gestionar pedidos

Para promocionar nuestros productos

Para relacionarnos con la administracion publica
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El creciente desarrollo tecnolégico, el crecimiento del sector que se dedica
a ofrecer servicios y la globalizacion de los mercados y de la economia

estan modificando de manera importante el entorno de las empresas.
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LO QUE SE

Ant es de comenzar con el estudio
organi zaci on e s definirgese es longue sabea acerea de ello,
por lo que se te solicita que completes el siguiente cuadro C-Q-A (nota:
para que te familiarices con el uso de este cuadro, revisa la informacion

contenida en las siguientes direcciones electrénica:
http://www.slideshare.net/peluzita/cuadros-cga

http://ucv.altavoz.net/prontus_unidacad/site/artic/20110411/asocfile/201104
11164745/cqa.pdf)

Revisa el temario de la unidad y, en la primera columna denominada fi L
gue c on,onelyelos temas que te sean familiares acerca de ello. En
seguida, en lasegundacolumnafiL o que qui e raootadoaueded

interesaria conocer del temario.

Deja pendiente la tercera columna AL o que a paraeeh fthdl ael

estudio de la unidad.

CUADRO C-Q-A



http://www.slideshare.net/peluzita/cuadros-cqa
http://ucv.altavoz.net/prontus_unidacad/site/artic/20110411/asocfile/20110411164745/cqa.pdf
http://ucv.altavoz.net/prontus_unidacad/site/artic/20110411/asocfile/20110411164745/cqa.pdf
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TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

1. Las TIC en las organizaciones
1.1 Conceptos basicos
1.2 Evolucion y trascendencia de las computadoras
1.3 TIC's con web 2.0
1.3.1 Impacto de la tecnologia en las organizaciones

1.3.2 Servicios de tecnologia Web en las organizaciones (Cloud

Computing)

1.3.3 Creacion de paginas Web con servicios de Sitios Web

Comerciales.
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1.1. Conceptos basicos

En esta Era, la informatica avanza a pasos agigantados y, como

generaciones nuevas, estamos obligados a saber sobre tecnologia,

debido a que muchas de las profesiones se han orientado al uso de las

computadoras y las posibilidades que con ellas se obtienen.

El término informatica proviene del francés
informatique y esté formado por la contraccion
de las palabras information y automatique.
Este término fue aceptado en el resto del
mundo. Existen muchas definiciones posibles
de informatica. La Academia Francesa de la
Lengua la define en 1966 como: la ciencia del
tratamiento racional, por medio de méaquinas
autométicas de la informacion, considerada
como un soporte de los conocimientos
humanos y de las comunicaciones en los

campos técnicos, econdmicos y sociales.

Imagen 1. La informatica en el mundo.
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El término, es acronimo de “"informacion automatica”, que significa: todo
aquello que tiene relacion con el procesamiento de datos, utilizando las

computadoras o los equipos de procesamiento automatico de informacion.

Pero ¢qué es la informatica? es una disciplina relativamente nueva que
tiene lazos con la ingenieria, las mateméticas y los negocios, pero tiende
a centrarse mas en el proceso de célculo que en el hardware de la
maquina; por ello, la informética es considerada como la "ciencia de la
informacion” para la mayoria de los autores, pero muchos informaticos
prefieren referirse a la informética como la "ciencia de la computacion”.

Como lo ha sido siempre, la informacion es considerada un valioso
recurso empresarial y de poder, por lo que la informatica ha ocupado un
lugar imprescindible en las actividades humanas y la comunicacion,

incluyendo las definiciones, usos y distribucion de la informacion.

Para dar inicio a esta unidad, es importante antes definir los dos
conceptos basicos, asi como recordar un poco sobre su nacimiento e
historia, de las TIC y la WEB 2.0

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en adelante TIC, no son
recientes, es mas, podemos decir que éste término es un concepto
dinamico, que se va adaptando segun las necesidades, con
descubrimientos e implementacion dentro de la sociedad. Por ejemplo: la
television cuando aparecié y se popularizé en la década de los 50°s, del
siglo pasado, fue considerada como una nueva tecnologia, el teléfono a

finales del siglo XIX, las computadoras con su primer generacion en los
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afios 1951 a 1958, también formo parte de una nueva tecnologia y como

estos casos podriamos citar un sinfin en la historia de las tecnologias.

En la medida que la sociedad evoluciona, crece la necesidad de ampliar y
difundir mensajes a mas personas. Se crearon entonces, a la par, los
primeros medios de comunicacion y el intercambio de informacion; con
ello se sientan las bases hacia lo que ahora conocemos como la sociedad
de la informacion. El inicio surge con el correo postal en 1518, la imprenta
a finales del siglo XV, la prensa en el pasado siglo XIX, en 1835 nace el
Caddigo Morse, (que proporcion6 la base para el desarrollo del Cédigo
Binario), el telégrafo 1837, el teléfono 1876, la radio quien pertenece al
siglo XX, entre muchos otros, etc. Sin embargo en esa época aun no se
conocia el término Tecnologias de Informacion -Tl, éste se remonta a los
afios 70’s’. Posteriormente se hizo presente el Internet; su nacimiento
data de 1969, segun Roger Fidler, con ARPANET, a quien se le considera

el antepasado de Internet.

Es importante que consideres que las Tl también tuvieron que evolucionar
y se convirtieron en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC);
estas se encuentran inmersas en otros sectores no solamente en la
diversion, el entretenimiento o la comunicacion. Sino también en el
desarrollo de las naciones, ejemplo: la agricultura de precision y la gestion
del bosque, la monitorizacion global del medio ambiente, las TIC al
servicio del desarrollo sostenible o sustentable, entre otros miles de usos.

Tampoco hay que olvidarnos del comercio, la robotica, etc. Por todas

1 http://www.degerencia.com/tema/tecnologia de informacio@onsultado 5 de marzo de 2011.



http://www.degerencia.com/tema/tecnologia_de_informacion
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estas razones las TIC tienden a tomar un lugar creciente en la vida

humana y el funcionamiento de las sociedades.

Si desearamos enlistar los usos de las TIC en nuestra época,

seguramente seria interminable.

e Internet de banda ancha

e Teléfonos moviles 3G en adelante

e Television de alta definicion (HDTV)
e Cadigos de barras

e Bandas magnéticas

e Camaras digitales

e Reproductores de MP3

Como puedes darte cuenta, con esta breve historia las TIC's no son tan
recientes como pudiéramos pensar; han transformado de manera
importante la sociedad en que vivimos y por consecuencia nuestras vidas;
la tecnologia ha permitido a la humanidad progresar muy rapidamente en
todos los ambitos y nos proporciona un arma poderosa: la informacion y el

conocimiento.

Pasando por las Tl hasta la WEB 2.0
El termino Web 2.0, concepto acufiado

S ¢ }' <4\
5 (47 gy et s 1rid

i e

por Tim O'Reilly’ en el afio 2005, se

refiere a una nueva vision de la Web;
Imagen 2: Trascendencia de las Redes Sociales.

una segunda generacion en la historia

2 http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html. Consultado 6 de marzo de 2011



http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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de la Web. La diferencia principal radica en la interactividad, en las redes
sociales y en la forma en que hora se manejan los contenidos, los cuales
pueden ser creados, compartidos, gestionados y modificados por los

usuarios.

El Internet original estaba conformado por paginas web completamente
estaticas, las cuales podian pasar meses y meses sin que la informacién
se renovara, quedando atrasadas y obsoletas en su contenido. Sin
embargo con este nuevo conceplnternefif Web 2.
transformando sus caracteristicas, de las cuales mencionaremos las 3

que consideramos mas importantes.

1. Autoria social: significa que los usuarios comparten, editan y

construyen entre todos los contenidos.

2. Inteligencia colectiva: el producto se
logra debido a las ideas de todos los
internautas, en constantes cambios vy
mejoras; un ejemplo claro de esta nueva
forma de trabajo es Wikipedia, Ila

enciclopedia libre http://es.wikipedia.org/ :

(direccion en espafiol). Autodefinida como: ' a
Afun esfuerzo <col abor 4
enciclopedia gratis, libre y accesible por
t o d oRewnite revisar, escribir y solicitar

, . L Imagen 3: La informacion es derecho de todos.
articulos en varios idiomas; con 728.000 en

espafiol y 3,571.000 en inglés (marzo 2011).


http://es.wikipedia.org/

7‘/'5:_‘;.

=1

AN

o 2 Contaduria
.‘W" & \,FKA ;,17“" ®

1,

3. La ultima de sus caracteristicas, es la democracia informativa: se
refiere a que la informacion le pertenece a todos y se encuentra

disponible en todo lugar y en todo momento.
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1.2. Evolucion y trascendencia de

las computadoras

La evolucion de las computadoras a lo largo del tiempo ha tenido grandes
avances, tanto en hardware como en software. Estos avances han
marcado fechas importantes para clasificar a las computadoras de
acuerdo con sus componentes y con su capacidad de procesamiento,
agrupandolas en algo que conocemos como: "generaciones", mismas que
van aumentando en numero a medida que se hacen nuevos

descubrimientos y aplicaciones en la ciencia de la computacion.

Iniciemos con la primera generacion
(1951-1958): Esta se caracterizé por el
uso de bulbos para procesar la
informacién y que las salas donde se
instalaban requerian de costosos

sistemas de enfriamiento, debido al

calor que estas maquinas generaban.

Imagen 4: Primera generacion, los bulbos.
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Los datos se ingresaban por medio de

tarjetas perforadas.

Esta generacion abarco la década de los

cincuenta. Que propiciaban un consumo '1mmli:'.:-u-u..uuu':-a...u--v"m.'vmm-uu-uummu

excesivo de energia eléctrica, y las salas Imagen 5: Primera generacion. Las tarjetas perforadas.
donde se instalaban requerian de costosos
sistemas de enfriamiento debido al calor generado.

Segunda generacion (1959-1964): El invento del
transistor hizo posible una nueva generacion de
computadoras, las cuales eran mas rapidas, mas
pequefias y con menores necesidades de
ventilacion, pero el costo seguia siendo muy

elevado. Con ésta generacién inicia el uso de

primeras computadoras a partir de transistores y
tarjetas perforadas, por ejemplo la TRADIC, cuya Imagen 6: Segunda generacion. Los

transistores
estructura interna incluia 800 transistores. Se
desarrol |l - el pri mer Nl enguaj
nivel o0, el FORTRAN, apropiadc
trabajos cientificos, matematicos y de

ingenieria.

Con los progresos de la electronica y

los avances de comunicaciéon con las

computadoras en la década de los 60,

Imagen 7: Tercera generacion, Los circuitos

impresos surge la tercera generacion (1964-
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1971): Esta se caracteriza por el principal descubrimiento que fue un
circuito integrado, que consistio en empaquetar cientos de transistores en
un delgado chip de silicio. Una vez mas se redujo el tamafio, mayor

rapidez y eran energéticamente mas eficientes.

La fecha que marca el limite entre la tercera y la cuarta generacion de las
computadoras es 1971, cuando Intel Corporation, presenta el primer
microprocesador (chip) de 4 bits. Este chip contenia 2250 transistores en

aproximadamente 4x5 mm, y fue bautizado como el 4004.

Cuarta generacion (1971-1988): El
Microprocesador hizo posible la creacion
de las computadoras personales (PC).
Los microprocesadores representaron

un gran adelanto, los circuitos

integrados de alta densidad y con una

velocidad impresionante.

Imagen 8: Cuarta generacion. El
microprocesador

Quinta generacion (1983-2000): Esta generacion tenia el firme objetivo de
producir maquinas con innovaciones reales, que permitieran al usuario
comunicarse con la computadora de manera mas sencilla usando a través

de un lenguaje cotidiano y no a través de cédigos.

Computadoras que tienen la capacidad de trabajar simultaneamente
con varios microprocesadores y serian capaces de reconocer voz e
imagenes, y se esperaba que aprendieran la habilidad para tomar

decisiones con base en procesos de aprendizaje fundamentados en
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sistemas expertos e inteligencia artificial. Este proyecto japonés
supuestamente deberia
haberse concluido en 1992;
sin embargo, aun no se han
visto cumplidas todas las
expectativas.

Otro avance importante fue la
manera en que se almacena la

informacion, el DVD se

convirti6 en el dispositivo
Imagen 9: Quinta generacion: Computadoras con las estandar para el
ventajas que ahora conocemaos. .

almacenamiento de datos,
video y sonido por contar con un buen espacio para grabar informacion.
Otra expectativa fue la conectividad entre computadoras, que con el
advenimiento de la red Internet y del Word Wide Web (www), a partir de
1994 ha adquirido una importancia vital en las empresas en general y

entre los usuarios particulares de computadoras.

Sexta generacién (1900-presente): Las computadoras de
esta generacion han sido adaptadas a casi cada aspecto de
nuestra vida, es imposible concebir alguna actividad, laboral,
escolar y hasta recreativa sin una computadora. Cada vez

son equipos Mas rapidos y pequefos.

Los avances tecnologicos mas recientes: la inteligencia

artificial distribuida, teoria del caos, sistemas difusos,

% Licenciatura: Contaduria

holografia, transistores Oépticos, etc. Se han creado Imagen 10: Sexta generacion:

Los avances mas recientes-
inteligencia artificial.

31
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computadoras capaces de realizar mas de un millbn de millones de

operaciones aritméticas de punto flotante por segundo (teraflops).

Hoy en dia, las redes de area mundial siguen creciendo, utilizando medios
de comunicacion a traves de fibras épticas y satélites, con anchos de

banda impresionantes, eliminando barreras de tiempo y distancia.
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1.3. TIC con Web 2.0

1.3.1 Impacto de la tecnologia en las organizaciones

La informatica hoy, esta totalmente involucrada con la gestion integral de
una empresa, y por eso, las normas y estandares informaticos deben
estar sometidos a los generales de ésta. La informatica obviamente no
gestiona propiamente la empresa, sin embargo ayuda a la toma de
decisiones. Su fin es detectar errores, sefalar fallas, evaluar y mejorar la

eficacia y eficiencia de cada seccion u organismo.

A finales del siglo XX, los sistemas informéticos se convirtieron en
herramientas primordiales para cualquier organizacion empresarial. El
hombre se ha visto en la necesidad de computarizar un sinfin de tareas y

automatizar procesos y actividades.

Algunas de las razones para mecanizar el tratamiento de la informacion

son:

Automatizacion: Procedimientos o funciones independientes, donde el
responsable de esta actividad no interviene en el proceso, solo se dedica
a supervisar y dar las instrucciones necesarias a los equipos o
computadoras destinadas a estas tareas.

Veracidad: La necesidad de obtener informacion confiable, completa,

precisa y oportuna que no contengan errores humanos.
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Rapidez: Agilizar actividades, tareas, procesos Yy procedimientos.
Funciones que el hombre, si puede hacer por si mismo, pero que le
llevaria mucho tiempo desarrollarlas e incluso puede necesitar el trabajo

de muchas personas para la misma funcion.

Seguridad: Realizacion de actividades que ponen en riesgo la integridad
del trabajador.

Confianza: Para realizar actividades que el hombre no podria cubrir por si

sélo.

Ejecucion: De funciones que el hombre no podria desempefar, un
ejemplo claro: la comunién a larga distancia; el hombre se valié de la

ayuda del radar, el sonar, etc., para solventar este problema.

Repeticion: La sustitucion de la mano de obra para trabajos monétonos,
gue no desarrollan las facultades o habilidades intelectuales del hombre.
Entre muchas otras.

Las empresas estan haciendo uso de la robotica, la tecnologia de la
informacion, las telecomunicaciones y la telematica. Como puedes darte
cuenta las tecnologias estan inmersas e influyendo en el sector
empresarial y, por ende se esta modificando la forma de trabajo, los
puestos, labores y la estructura de las organizaciones y sus relaciones

con él entorno.

En opiniébn de Hiltz y Turoff (1978), los impactos de las nuevas

tecnologias dependen de una compleja interaccion de al menos 4



conjuntos de factores: a) ¢Qué se busca?, ¢Como? y ¢durante cuanto

tiempo?,

b) Caracteristicas del sistema y de su implantacion,
c) Areas de aplicacion, y

d) Caracteristicas del usuario y el entorno. (Prieto, 1997)

Pero ¢ Cuéles son los beneficios de la inclusion de las TIC en la empresa?
La generacién de nuevas formas o métodos de trabajo, eliminacion de
tareas rutinarias por consecuencia aburridas automatizando estas
actividades; esto hace que se requiera personal con habilidades
necesarias para poder asignarle tareas mas retadoras, exigiéndole mayor
expertis y responsabilidad al trabajador. i Si n embargo
aparecen consecuencias negativas tales como la reduccion del personal,
obsolescencia de las habilidades, estrés e insatisfaccion laboral. Los
puestos de trabajo pueden quedar fragmentados y despersonalizados,
apareciendo una pérdida de control del trabajador sobre su trabajoo
(Peir6, 1993).

1.3.2 Servicios de tecnologia Web en las organizaciones

(Cloud Computing)

El término en inglés "Cloud Computing”, tendria como traduccion al
espafioi Aicomput aci - n;esenérmina esrun tuevo paradigma
gue permite ofrecer servicios de computacion a las empresas valiéndose

del internet o también conocidacomoflan u b e o .

% Contaduria
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El término cloud computing fue utilizado por primera vez en Dallas 1997

por el profesor Kenneth Chellapa haciendo referencia a este servicio

como A un par adi gma de computaci -n donde I
determinados por razones econémicas en lugar de 2 mi t es t ®cni coso. L a
definici-n m8s aceptada u Ndrth Ameddaral 06 es | a qu

National Institute for Standard and Technology (NIST) en 2009, la define

como:iéeémodel o para permitir un c¢c-modo acceso a
de recursos informaticos configurables (por ejemplo, redes, servidores,

almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente

aprovisionado y liberados con un minimo esfuerzo de g e st i(Tirm 0O

Grance, 2009)

Hace referencia a que la empresa no cuenta con su informacion en sus
equipos, no depende de sus propios sistemas operativos, sino por el
contrario, los datos se encuentren alojados de manera externa en
servidores rentados en fla nubedy los usuarios puedan acceder a usarlas

en forma de servicios.
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Algunos ejemplos de cloud computing que podemos encontrar en el
mercado son:

Google Apps: es un paquete muy completo de herramientas para el
servicio de aplicaciones para empresas como Gmail, Google Talk, Google

Calendar y Google Docs, etc.;

vCloud de Vmware: con el que los usuarios podran gestionar sus
aplicaciones empresariales de manera segura en fla nubeq olvidandose

del resguardo interno en sus empresas;

Amazon Web Services: con SuUus servicios:

Si mpl eBBIEzon SQSE; Azure de Microsof't
sistema operativo, sistemas para desarrollo y hosting; eyeOS: que es un
escritorio virtual multiplataforma, libre y gratuito, basado sobre el estilo del
escritorio de un sistema operativo.

A\ Q@Sun
' Google ' cmaces

Google

amazon
(iﬁ@ . m MOSSO WEDSErvices=

]
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Imagen 11: Cloud Computing, la nueva forma de hacer negocios.
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1.3.3 Creacidn de paginas Web con servicios de Sitios Web

Comerciales.

Web comerciales o comercio electrénico, también conocido como e-
commerce (Electronic Commerce, por sus siglas en inglés) se ha
convertido en un tema recurrente en las conversaciones de los hombres
de negocios. Todos quieren efectuar grandes operaciones de comercio
electronico. Sin embargo no todos conocen el verdadero significado de

este término.

Antes es importante conocer algunas

definiciones de e-commerce:

AROperaci-n de interca es
0 servicios a través de Internet y mediante
|l as nuevas tecnolog?za
= comerci o el ectr a

compra y venta de productos o servicios a
través de medios electronicos, tales como
Internet y la World Wide Web. A mediados

Imagen 12: Venta de productos y servicios a través de
Internet.

de los afos 90 comenzod a referirse a la venta de bienes y servicios a
través de Internet, usando como forma de pago medios electronicos, tales
como | as tarjetas de cr®dito. o

El comercio electrénico no se restringe al desarrollo de operaciones
comerciales en linea de negocio a negocio (B2B o business to business).

El comercio en linea comprende las transacciones comerciales en linea
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que llevan a cabo empresas, consumidores, organizaciones privadas y

gubernamentales.

Es importante no confundir el término e-commerce con el e-business, el

cual tiene un significado mas amplio.

i Eetbusiness no so6lo abarca las operaciones de e-commerce sino a toda
la organizacion de negocios, vista desde el punto de la aplicaciéon de las
nuevas tecnologias informaticas, empleadas con el propdsito no soélo de
tener éxito en el mundo virtual, sino también en el real. En cambio, el e-
commerce soOlo abarca las operaciones comerciales de la organizacion,
apoyandose en el uso de las nuevas tecnologias informaticas y las redes

intranet, internet y extraneto.

Una pagina Web comercial es una gran herramienta para el negocio.
Facilita y agiliza el trabajo de los colaboradores y los empleados, apoya la
imagen de la marca, la publicidad es de menor costo, por si sola ofrece,
muestra, convence y completa el proceso de venta. La buena planeacion
es de suma importancia, la pagina web habla por ti, por tus productos y
servicios, ofrece a los visitantes una razon para contactarte, quizas una
utilidad que le ahorra tiempo y le proporciona de manera rapida y eficaz la
informacion que estaba buscando. En general facilita la comunicacién con

los clientes y proveedores.

Aln con todas estas ventajas, antes de iniciar con la creacién de un Sitio
Web Comercial, es importante considerar algunas recomendaciones que

te ayudaran a determinar si creas o no el sitio.
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Contesta las siguientes preguntas: ¢por qué? y ¢para qué? queremos
tener una Web comercial, de manera consciente, determina el principal

motivo para crearla.

Debes también escribir las metas, lo que se deseas alcanzar con el

negocio web, prepara un presupuesto de tiempo, dinero y esfuerzo.

Analiza e identificar los objetivos que desean lograr a corto, mediano y
largo plazo.

Determina las estrategias que deberan llevar a cabo para hacerla este
sitio rentable.

Conoce el nicho: caracteristicas, necesidades, ubicacion geogréfica, nivel
econdémico, edad, entre otros. Esto ayudara a tener muy clara la

estrategia a seguir.

No trates de vender todo tipo de cosas a todo el mundo en tu sitio web,
porque esto no funcionara; es de suma importancia enfocarse en un
mercado especifico, veras que de esta manera tendrds muy buenos

resultados.

Un buen inicio es buscar en Internet sitios que se convertirdn en tu
competidor directo, es decir, sitios que vendan u ofrezcan el mismo
servicio. Esto con la finalidad de aprender de ellos, ver sus aciertos y por
supuesto sus errores, toma las ideas que te sirvan y adaptalos al propio.
Aprender de las experiencias de otros, evitard muchos errores y fracasos,

y llegarads mas rapido a tus metas.
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Definitivamente contrata a un profesional para crear los graficos de tu

sitio, los logos, la navegacion y el disefio del mismo, etc.

Mantén en constante actualizacion el sitio, que no parezca que lo has

olvidado; no hay nada peor para un usuario, que un sitio desactualizado.

Haz promocion de tu sitio en Internet y fuera de Internet, pero esa
promocion debes enfocarla al publico al que va dirigido, tu usuario meta.

Disefia tu sitio de tal manera que los visitantes te den alguna informacion
incluyendo el correo electronico. De esta forma podras peridodicamente
enviar emails o boletines con informacién atil y valiosa. Estar en contacto

constante con tus potenciales clientes ayudara a lograr ventas continuas.
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RESUMEN

En esta unidad vimos el panorama general de las Tecnologias de
Informacién y comunicacién (TIC's) asi como la utilidad de las mismas en
las organizaciones para el manejo de la informacion tanto de manera
laboral, personal y para el manejo de la informacion. Existen muchas
definiciones posibles de informatica. La Academia Francesa de la Lengua
la define en 1966 como: la ciencia del tratamiento racional, por medio de
maquinas automaticas de la informacion, considerada como un soporte de
los conocimientos humanos y de las comunicaciones en los campos
técnicos, econdmicos y sociales. Si desearamos enlistar los usos de las
TIC en nuestra época, seguramente ésta lista seria interminable. La
diferencia principal entre la Web o la Internet inicial, contra la Web 2.0
radica en la interactividad, en las redes sociales y en la forma en que hora
se manejan los contenidos, los cuales pueden ser creados, compartidos,
gestionados y modificados por los usuarios. La evolucion de las
computadoras a lo largo del tiempo ha tenido grandes avances, tanto en
hardware como en software. Hoy en dia, las redes de area mundial siguen
creciendo, utilizando medios de comunicacién a través de fibras 6pticas y
satélites, con anchos de banda impresionantes, eliminando barreras de
tiempo y distancia. Las empresas estan haciendo uso de la robdtica, la

tecnologia de la informacion, las telecomunicaciones y la telematica.
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El término en inglés "Cloud Computing”, tendria como traduccion al
espafio. Aicomput aci - n;exertérnmina esrun fuevo paradigma
que permite ofrecer servicios de computacion a las empresas valiéndose
del internet o también conocida como fla n u b e &s importante no
confundir el término e-commerce con el e-business, el cual tiene un
significado més amplio. Una pagina Web comercial es una gran
herramienta para el negocio. Facilita y agiliza el trabajo de los
colaboradores y los empleados, apoya la imagen de la marca, la
publicidad es de menor costo, por si sola ofrece, muestra, convence y

completa el proceso de venta
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GLOSARIO

Computacion

Operacion consistente en representar una informacién mediante un
cddigo, por ejemplo representar cada caracter alfanumérico mediante un

conjunto de bits de valor 0 a 1.

Hardware
Conjunto de componentes materiales de un sistema informético. Cada
una de las partes fisicas que forman una computadora, incluidos sus

periféricos.

Informética
Ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacion,

considerada como el soporte de los conocimientos y las comunicaciones.

Internet.

Una red de computadoras a nivel mundial, es una herramienta de
comunicacién con decenas de miles de redes de computadoras unidas
por el protocolo TCP/IP. Ofrece distintos servicios, como el envio y
recepcion de correo electronico (e-mail), la posibilidad de ver informacién

en las paginas Web, de patrticipar en foros de discusion (News), de enviar
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y recibir ficheros mediante FTP, de charlar en tiempo real mediante IRC,

etc.

TIC

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion y particularmente las computadoras, programas informaticos y
redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla
y encontrarla. Se puede reagrupar las TIC segun: Las redes, los

terminales, los servicios.

Web 2.0
Término que se refiere a la interactuacion del usuario con el contenido,

siendo el usuario el generador principal de dicho contenido.

www

World Wide Web: posiblemente, el servicio mas conocido de Internet: una
serie de péaginas de informacion, con texto, imagenes (a veces, incluso
otras posibilidades, como sonido o secuencias de video), y enlazadas a

Su vez con otras paginas que tengan informacién relacionada con ellas.


http://www.wikiciencia.org/informatica/ofimatica/glosario/index.php#Internet
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDAD 1

Investiga sobre los avances tecnolégicos existentes en la época de los
precursores del procesamiento de datos. ¢Qué tecnologias puedes
identificar?, ¢De qué forma repercutieron estas tecnologias en la
sociedad? Posteriormente realiza un mapa conceptual, donde plasmes tu

investigacion de manera clara.

ACTIVIDAD 2

El contenido de la unidad 1 te presenta sélo algunos de los inventos que
fueron surgiendo para dar paso a la comunicacion y el intercambio de
informacion. Investiga que otros inventos fueron relevantes para la

sociedad y elabora una linea de tiempo con esos los datos.
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ACTIVIDAD 3

Al inicio de la unidad, se mencionan algunas de las razones por las
cuales se automatiza el tratamiento de la informacién. Identifica al menos
3 casos en los que la informatica ha venido a solventar o automatizar
algunas tareas, de manera positiva 0 negativa, ya sea en tu trabajo,

supermercado, escuela, y en general donde vives.

ACTIVIDAD 4

Con tus propias palabras describe al menos 5 caracteristicas que
definan a la Web 2.0, que sean diferentes a las presentadas en el
contenido de la unidad 1. Utiliza maximo dos cuartillas para el desarrollo
de esta actividad.

ACTIVIDAD 5

¢ Cuantas aplicaciones Web 2.0 conoces?, ¢a cuantas perteneces?
Genera un collage de logotipos de aplicaciones web que encuentres y

forma grupos dependiendo de las caracteristicas de los sitos web.
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ACTIVIDAD 6

Construye con tus propias palabras una definicion para cada uno de los
siguientes términos: TI, TIC, Web 2.0, Cloud Computing, e-commerce,

segun lo aprendido en la unidad.

ACTIVIDAD 7

Reflexiona: ¢(como se ha modificado tu entorno, laboral, familiar o
escolar, con el uso de las Tecnologias de Informaciéon y comunicacion?

Elabora 2 columnas que contengan ventajas y desventajas de las TIC.

ACTIVIDAD 8

Elige y ve una de las peliculas que se enlistan a continuacion

— Final fantasy: El espiritu en nosotros (2001).

— Yo Robot. (Will Smith, 2004).

— Virus (William Baldwin, Jamie Lee Curtis y Donald Suterland, 2005)

— Aeon flux (Charlize Theron, 205)

—Amenaza virtual WAAntitrusto (Ry

-~ Minority report, ASentencia Pre

— Lalsla (Ewan Mc. Gregor/Scarlett Johansson, 2005)

- I nteligencia virtual AfBeyond H
Rogers, Jake Lloyd, Bridgette Wilson, Mary Bishop,

—l dentidad sustituta ASurrogates
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— El piso 13 (Graig Bierko/Gretchen Mol, 2002)

—Inteligencia artificial #AA. 1.0

— El vengador del futuro (Arnold Schwarzenneger)

—Enemigo p%blico fiEnemy of the §

— Blade runner, (Harrison Ford, 1982-207)

- EI demol edor fADemolition Mano
1993)

— Duro de matar 4.0 fADie Hard 4.0

— Ultravioleta (Milla Jovovich, 2008)

— EI 6°. dia (Arnold Schwarzenegger, 2000)

— Ironman, (Robert Downey Jr. 2008),

— Ironman Il. (Robert Downey Jr. 2010),

— Avatar ( de James Cameron, 2009)

— Terminator (Arnold Schwarzeneger, y secuelas)

Posteriormente analiza y reflexiona el mensaje que nos brinda la
pelicula, con relacion a la sexta generacion de computadoras. Plasmalo

en 1 cuatrtilla.




% Contaduria

ACTIVIDAD 9

Elabora tu propia definicion sobre el e-business o negocios electrénicos.

ACTIVIDAD 10

Con el fin que conozcas la gran diferencia entre los términos e-
commerce Yy e-business, elabora un mapa conceptual, donde
representes cada una de las actividades o responsabilidades destinadas

a cada uno de estos términos.

ACTIVIDAD 11

Investiga los siguientes términos y desarrolla un mapa conceptual donde
representes de cada uno de ellos: B2B, B2C, C2B, C2C, B2G, G2C.

ACTIVIDAD 12

Desarrolla tu propia estrategia para crear un sitio web comercial,
establece el producto o servicio que venderias y toma en cuenta las

recomendaciones para el desarrollo de un sitio web.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Responde las siguientes preguntas.

. ¢,Cuando inicio histéricamente la informatica?
Define el t®&r mino ATI O
. ¢, Cual es la diferencia entre las Tl y las TIC?
. Menciona las ventajas de la web 2.0 en la empresa
. Elabora un cronograma de las generaciones de computadoras

o 01~ W DN PP

. ¢,Por qué consideras que los sistemas informaticos se han convertido
en herramientas primordiales para cualquier organizacion empresarial?

7. ¢ Cudl es la ventaja del cloud computing?

8. Existen 3 tipos de cloud computing, menciona cuéles son

9. ¢ Cuél es la diferencia entre e-bussines y e-commerce?

10. Menciona 4 puntos a tomar en consideracion para la realizacion de un

sitio web comercial.
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LO QUE APRENDI

Con base en la revision de la unidad realiza lo siguiente:

a) Resume la unidad a través de un cuadro sinoptico.
b) Compara la informacion contenida en el cuadro C-Q-A que hiciste al
inicio de la unidad, con el cuadro sinéptico que acabas de elaborar.

c) Completa |l a columna fA4Q&A que afg

CUADRO C-Q-A

d) En el mismo archivo donde realizaste tu Cuadro C-Q-A, menciona
cual fue tu avance en cuanto a conocimientos adquiridos en la

unidad, con el apoyo del cuadro sinéptico y el cuadro C-Q-A.

Conserva estos documentos y utilizalos para comentar el resultado

logrado.
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EXAMEN DE AUTOEVALUACION

Contesta las preguntas que se plantean seleccionando la respuesta que
creas correcta.

1. A la informética se le considera como:
a) un area
b) una ciencia
c) una disciplina

d) una ingenieria

2. Es una definicion de Informética:
a) Tiene que ver con el hardware por el software
b) Programa que nos permite editar textos e imagenes
c) Ciencia que estudia la informacion procesada en una PC
d) Ciencia que se encarga de estudiar todo aquello que tiene
relacion con el procesamiento de datos, utilizando equipos de

procesamientos automaticos de informacion.

3. El uso de bulbos, salas donde se instalaban requerian de costosos
sistemas de enfriamiento, corresponden a la generacion.
a) primera

b) segunda
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C) tercera
d) quinta

4. Fecha en que nace el concepto de internet, con ARPANET.
a) 1960
b) 1969
c) 2000
d) 2010

5.- Algunas de las razones, para mecanizar el tratamiento de la
informacion son:

a) Para estar al dia con la tecnologia.

b) Contar con mano de obra especializada.

c) Al automatizar, no se requiere contratar tantas personas.

d) Agilizar actividades, tareas, procesos y procedimientos y obtener

informacion confiable, completa, precisa.

6.- ¢ Cudles son los beneficios de la inclusion de las TIC en la empresa?
a) Mayor responsabilidad al trabajador.
b) Que el trabajador no se aburra con tareas repetitivas.
c) Que la empresa no tenga que contratar tanto personal.
d) La generacién de nuevos métodos de trabajo y eliminacion de

tareas rutinarias.

7.- ¢Qué término se utiliza cuando las empresas alojan su informacién
en alguan lugar no especificado en Internet?
a) TIC
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b) WEB 2.0
c) Call Center
d) Cloud Computing

8.- El comercio electrénico, consiste en de productos o servicios
a través de medios electrénicos

a) oferta

b) compray venta

c) compra

d) venta

9.- Se encarga de toda la organizacion de negocios, vista desde el punto
de la aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas:

a) e-business

b) e-commerce

c) Cloud Computing

d) Comercio electronico
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OBJETIVO

Al finalizar esta unidad el alumno comprenderd la forma en que las

organizaciones aprovechan las redes sociales para su desarrollo.
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INTRODUCCION

Las redes sociales integradas en una organizacién, mas alla de
pertenencia a grupos para fAsocializaro pueden
(por la cantidad de usuarios en visitas diarias y tiempo de permanencia)
para dar a conocer productos, servicios, ofertas; asi también son un
medio para incluir la opinion de los clientes y empleados en la solucion de
problemas o busqueda de &reas de oportunidad, publicar ofertas de

trabajo o como herramienta para capacitacion.
~' 26 18 W =y 0 Jorkut]}

La popularidad de las

redes sociales
basicamente se
fundamenta en la

imperiosa necesidad de
la gente a relacionarse
entre si, cuyas raices las
tenemos en la misma
naturaleza humana que anhela comunicacion y amistad, aunque en
algunos casos esta necesidad de comunicacién sea solamente una parte
del negocio, mismas necesidades que no solamente se circunscriben a la
necesidad de emplear las innovaciones tecnolégicas. En intima relacion
las tecnologias aceleran este proceso, el cual se ve claramente en los
paises industrializados que son los que mas utilizan y se comunican a
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través de las redes sociales; por ende las redes sociales seran las
causantes del avance informatico y tecnoldgico al servicio de las
necesidades de comunicacion,
conexion, interaccion y relaciones
humanas tanto a nivel personal como

empresarial y colectivo.

En esta unidad, se conocera la forma en
gue las organizaciones pueden utilizar
las redes sociales como una ventaja
competitiva, a través del empleo de las
redes sociales para lograr el aprendizaje
colaborativo, mismo que se expone en

el primer tema y el cual se trata de

diferenciar en la explicacion
correspondiente a lo que se conoce como aprendizaje cooperativo.
Internet ya no es sdélo un lugar de consulta 0 un lugar en el que se
aglomeran miles y miles de sitios con temas tan variados como el
conocimiento alcance. En la actualidad se intenta el orden y la regulacion
de este gigante por medio de los portales correlacionados en la red,
Blogs, Wikis, Podcasts, sitios en los que se emplea la simulacion y
programas de interaccion llevan a la evolucién de las redes y de la misma
internet, formas que permiten la participacién y la difusion de contenidos
textuales, imagenes y videos que los mismos usuarios producen. El
avance es innegable y la transformacién nos lleva a cambiar portales de

consulta a websites con la aparicion de la web 2.0.
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La diferencia con | a Aotrao web, radica en
programacion y las tecnologias utilizadas, el ancho de banda permite un
mayor trafico y la mejora de los equipos permiten al usuario cambiar de
mero receptor de contenidos a autor para interactuar con los contenidos.
El éxito de las redes sociales radica en la publicacion de contenidos y de

informacion, dada ésta en los ambientes de colaboracion.
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Taxonom2a de | as redes soci al es. Basado en |l a obr
We b 2.0, inteligencia colectiva o] medi os f ast

http://app.cepcastilleja.org/contenido/cd web20/blogque01 09.html,>

® Més informacion sobre la taxonomia de las redes sociales se puede consultar en la pagina:
http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1H1QR836S-1DRWXY6-HNS/Tipos%20de%20Redes%20Sociales.cmap



http://app.cepcastilleja.org/contenido/cd_web20/bloque01_09.html
http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1H1QR836S-1DRWXY6-HNS/Tipos%20de%20Redes%20Sociales.cmap
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TEMARIO DETALLADO
(6 horas)

2. El empleo de redes sociales con fines organizacionales
2.1 Aprendizaje colaborativo en las empresas.
2.2 Evolucion y estado actual de las redes sociales.
2.3 Tecnologias disponibles para las redes sociales.

2.4 Casos de éxito en el empleo de las redes sociales en las

organizaciones.



V]
5

ST

1

. Licenciatura: Contaduria
’ b SUAYE}’)’..:... .

LO QUE SE

Como una exploracion diagnostica a la unidad 2 A E | empl eo
social es con f i necompteta glaiguiertesceadro @-@-A
(ver actividad ALoOo que s®0, Unidad

Revisa el temario de la unidad y, en la columna denominada i L o

C 0 n 0 z,dnolwye los temas que te sean familiares acerca de ello. En

seguida, en la segunda columnaiLo que qui eyanotaclo

gue te interesaria conocer del temario.

Deja pendiente la tercera columna i L o que a paraelinfidad del

estudio de la unidad.

CUADRO C-Q-A
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2.1. Aprendizaje colaborativo

en las empresas

Actualmente el incremento vy
desarrollo de las tecnologias de
informacibn 'y  comunicacion
propician continuamente el
desarrollo de comunidades de
aprendizaje virtuales, las cuales
se encuentran ubicadas
geograficamente en varias partes

del mundo.

Diversos autores has tratado de explicar este fendmeno y muchos

coinciden en una sola linea, la cual trataremos de exponer en este

material. Beatriz Fainholc?, estudiosa de las tecnologias educativas, la

mediacién y la comunicacion en grupos sociales, establece que la

principal mediacion en educacion a distancia estad dada por una gran

mayoria de actividades de ensefianza y aprendizaje que implican una

separacion en el tiempo y en el espacio, las cuales pueden incluir en

* Fainholc, B., (1999), Interactividad en la educacion a distancia; Paidds: Argentina.
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ocasiones situaciones didacticas de interaccidbn cara a cara, como en

encuentros tutoriales, individuales o grupales reales y virtuales.”

‘ SUPUE ‘;:':(()j(l;)rl”.‘;?i';()lOGI/’\ ] leerenCla entl"e
i f aprendizaje

Ili(?l(;f~§ Dl:A se basa en .
TRADICIONALES l colaborativo y

[ APRENDIZAJE couaonAnvo)

aprendizaje

implica a

I ~ cooperativo.
( APRENDEN EN |

implica &
que —p| INTERACCION

| Grupos de personas

SOCIAL

PRINCIPIOS DE:
SOLIDARIDAD
| COMPLEMENTARIEDAD

Existen dos términos

NEGOCIACION
RECONSTRUIR PUNTOS DE VISTA
\

] que pueden

confundirse en la

medida que se emplean a la ligera. El aprendizaje puede ser colaborativo
y también cooperativo. El aprendizaje colaborativo se refiere a un sistema
de interacciones que organiza e induce la influencia reciproca entre los
integrantes de un grupo o0 equipo de trabajo. En este proceso se van
desarrollando de manera gradual entre los integrantes una idea de ser
mutuamente responsables del aprendizaje de cada uno de los miembros.
Cuando trabajamos en equipo, no solo vemos nuestro aprendizaje sino el

de la comunidad misma.

En este proceso colaborativo, los integrantes disefian la estructura de
interacciones y mantienen el control sobre las diferentes decisiones que
repercuten en su aprendizaje. En el aprendizaje cooperativo el

responsable del grupo, en este caso un profesor, es quien disefa y

®> Méas sobre Educacion y Tics en: http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/nuevos-alfabetismos/el-
concepto-de-mediacion-en-la-tecnologia-educativa-apropiada-y-critica.php, consultado el 19 de julio de
2011.



http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/nuevos-alfabetismos/el-concepto-de-mediacion-en-la-tecnologia-educativa-apropiada-y-critica.php
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/nuevos-alfabetismos/el-concepto-de-mediacion-en-la-tecnologia-educativa-apropiada-y-critica.php

mantiene casi por completo el control de la estructura de interacciones y
por ende, de los resultados que se han de obtener en el proceso. El
aprendizaje interactivo de

logra en la medida en que se ,i\ Informacién

combinen estas dos formas de

aprendizaje. La colaboracion,

en el ambiente escolar y en el

trabajo, es una filosofia de I  omesicacice ©
= — )

Realimentacion Cooperaciéon
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cooperacién es una estructura  decisiones
A

m
QY
Compaderismo

de interacciones disefiada -t :6/
para facilitar la realizacién de AL R A
un producto o una meta. En el trabajo debemos pasar de cooperar a
colaborar, con esto se puede lograr la integracibn a las exigencias
sociales que reclama la evolucién social.

Aplicando el aprendizaje cooperativo la meta de los individuos sera logra
un trabajo final para pasar y no para superarse demostrando

competencias. °

Desde luego que las tecnologias de informacion y comunicacion por si
solas no representan un recurso eficaz para el aprendizaje de los
individuos, es necesario incorporarlas en un proyecto.

Esto nos lleva a la teoria de la cooperaciéon y la competencia, la cual

establece tres formas en las que nos comportamos frente a los demas:

S

® Mas sobre aprendizaje colaborativo en: www.eductic2009.blogspot.com/2009/08/aprendizaje-

colaborativo.html, consultado el 19 de julio de 2011.

Histérico

s -—
Solidaridad f”ﬁl?

Respeto
-

—


http://www.eductic2009.blogspot.com/2009/08/aprendizaje-colaborativo.html
http://www.eductic2009.blogspot.com/2009/08/aprendizaje-colaborativo.html
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El establecimiento de metas de
trabajo o aprendizaje personal
cuyos resultados son
independientes y no se afectan
de las acciones de los demas, o
independencia social,

Establecimiento de metas de

aprendizaje cuyos resultados

son afectados por las acciones
de los demas, pero nuestras acciones no afectan los resultados de otros,

o dependencia social,

Establecer metas comunes con otras personas de tal manera que, tanto
nuestros resultados como los de los demas son afectados mutuamente, o
interdependencia social.

Asi pues, dependiendo de las acciones que emprendamos y la manera
qgue elijlamos comportarnos, podemos lograr y promover el éxito de los

demas, obstruir su desempefio 0 no tener ningun efecto sobre éxitos o

fracasos ajenos. ’

Las redes sociales como via para el aprendizaje.
En términos generales podemos decir que las redes socialess on fi é
aguellas herramientas disefladas para la creacion de espacios que

promueven o facilitan la conformacién de comunidades e instancias de

" Méas sobre aprendizaje colaborativo en:
www.redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/aprendizaje.pdf,

consultado el 19 de julio de 2011.

Contaduria
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i nt er c amb i®sin embargo anl ladastualidad las redes sociales se
han convertido en dos cosas principalmente: un gran negocio y un punto
de encuentro humano. La particularidad de este fenbmeno es que nos da
la posibilidad de interactuar con otras personas sin necesidad de
conocerlas y sin movernos de nuestro lugar. Esto forma un sistema
abierto que se construye a
cada momento y se redefine
de manera progresiva
conforme  los  individuos
interactdan, se incorporan, se
transforman y crean nuevos
grupos. Nos facilitan la
comunicacibn  con  otras

personas con las que

podemos compartir intereses
comunes, preocupaciones y necesidades, todo ello rompiendo el efecto
de aislamiento de las sociedades actuales o por el contrario, la excesiva
vida social sin llegar a tener realmente afectos comprometidos.

Algunas redes sociales son especificas, otras de uso generalizado.
Algunas tuvieron relativamente una vida (til corta y otras se han
mantenido a través de los afios y se han fortalecido en el proceso con los
cambios que ha experimentado el fendmeno. Mas adelante se exponen
las principales redes sociales y sus caracteristicas, asi como las

tecnologias empleadas en su construccion.

® Cobo, Romani, C. y Pardo Kuklinski, H. (2007) Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o

medios fastfood[ en | 2 nea]. Grupo de Recerca dbéinteraccions Dig
Flasco México. Barcelona/México D.F., E-Book de acceso gratuito. Version

0.1/septiembre de 2007. Web oficial del libro: http://www.planetaweb2.net/
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Centrandonos en la perspectiva de la organizacion escolar, y llevado al
plano empresarial, en el seno del trabajo cotidiano, partimos del caracter
colaborativo que componen las redes, ya expuesto como aprendizaje
colaborativo, intercambio y desarrollo de conocimientos en pequefios
grupos de trabajo, encaminados a la consecucion de objetivos ya sea
académicos, laborales o personales. Siendo la colaboracion como tal el
camino para la adquisicion de conocimientos y esto en el ambito de

grupos sociales refleja una ventaja para el aprendizaje.

Las redes sociales como herramientas para el aprendizaje colaborativo.

El aprovechamiento de las herramientas que nos brinda la red, como
plataformas gratuitas y accesibles, resulta una ventaja competitiva para
trabajar de forma colaborativa favoreciendo la motivacioén y el interés por
su propio aprendizaje. Gracias al avance de las tecnologias, existen
muchas aplicaciones para poder implementar las TIC y fomentar el
aprendizaje colaborativo; para que éste sea exitoso mediante el uso de
las redes sociales es fundamental que se den las condiciones mas
adecuadas, como los recursos tecnoldgicos, la posibilidad de interaccién

entre los usuarios, tener objetivos similares, etc.

Refiere Martin-Moreno que las redes sociales como herramientas para el

aprendizaje colaborativo suponen:

La motivacion de todos los integrantes del grupo hacia los objetivos y

contenidos del aprendizaje.
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El aprendizaje que consigue cada individuo del grupo incrementa el
aprendizaje del grupo y sus integrantes alcanzan mayores niveles de

rendimiento.

3 fa T $ ,b's ¥ i f
Favorecen una mayor retencion de lo :

aprendido. L\P | - [#r’

Promueven el pensamiento  critico ( ; J‘..«L - i
(andlisis, sintesis y evaluacion de los - ' U le
conceptos), al dar oportunidades a sus ,
integrantes de debatir los contenidos }
objeto de su aprendizaje.

La diversidad de conocimientos y experiencias del grupo contribuye
positivamente al proceso de aprendizaje, al tiempo que reduce la

ansiedad que pueden provocar las situaciones individuales de resolucion
de problemas. ®

Marti-Mor eno Cerrillo, Q. (2004): fAAprendizaje col
Libro de actas de las IX jornadas Andaluzas de Organizacion y Direccion de Instituciones
Educativas. Granada, 15-17 de diciembre de 2004. Grupo Editorial Universitario.

aborati
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El aprendizaje colaborativo en las organizaciones
adquiere sentido en la medida en que se relaciona de
forma directa con las tareas y problemas especificos
que forman parte del trabajo de las personas. Para
ello es necesario conocer cuales son las necesidades
que el grupo tiene para hacer su trabajo, los recursos
de los que dispone, los diferentes niveles de decision

de los intervinientes, la competencia y experiencia de

las personas.

El trabajo colaborativo puede considerarse como una estrategia que
favorece el desarrollo y el fortalecimiento de la organizacion. Latt

Tennison dice que esto se logra a partir de'®:

Una mayor satisfaccion y productividad, por el incremento de la

motivacion en el trabajo al propiciarse la cercania entre las personas.

Una mejor comunicacion, a partir de generar lenguajes en comdun,
establecer normas para el funcionamiento en grupo y disminuir el temor a

la critica.

Logro de objetivos de conocimiento cualitativamente mas ricos, al reunirse
propuestas y soluciones de varias personas con diferentes puntos de vista
que permiten abordar los problemas desde diferentes miradas y

estrategias.

19 Mas sobre este tema:
http://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje colaborativo/Capacitaci%C3%B3n _profesional,
consultado el 10 de julio de 2011.
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Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, basado en los

resultados del trabajo en grupo.

El trabajo colaborativo es especialmente (til para las organizaciones

complejas en las que sus miembros y procesos estan dispersos

geograficamente. Son las llamadas "organizaciones virtuales" en las que

sus miembros comparten objetivos comunes, necesitan comunicarse,

coordinar acciones y compartir informacion.

El uso de herramientas de aprendizaje colaborativo en las organizaciones

favorece:

Una capacitacion a la medida.

Ahorro en tiempo y gastos de desplazamiento.

Mayor uniformidad en la capacitacion del personal de la empresa.
La posibilidad de integrar la capacitacion del personal en la
actividad de la empresa.

La formacion de formadores internos.

Crecimiento del nivel profesional del personal (mejores capacidades
técnicas y relacionales).

La puesta en practica de una capacitacion laboral y continua en

forma agil.
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Segln un articulo de TalentTools™, las empresas comienzan a incluir a
las redes sociales dentro de su cultura corporativa. Esto es, a partir de su
auge en 2005 los empleados han visto en las redes sociales una
oportunidad de comunicarse, relacionarse con otras personas, compartir
intereses comunes y desarrollar pasatiempos, sin embargo para las
empresas, el otro punto de vista, es que los empleados consumen mucho
tiempo en estas actividades y no aportan nada a la empresa, con la
consecuente disminucién de la productividad. Esto ha cambiado desde
gue las empresas han visto el enorme potencial que implica incluir a las
redes sociales como parte de la cultura empresarial. Y esto ha llevado a
proyectos para desarrollar las redes sociales corporativas. Estudios
diversos calculan que las empresas de Estados Unidos durante el 2010
han invertido casi 700 millones de doélares en el desarrollo de las redes
sociales corporativas y se espera que aumente en los proximos afios.
Entre estas empresas se cuenta IBM que emplea su red social corporativa
enlas oficinas desarroll ando el ALotus Connectiono
otras empresas. A partir de esta cultura, la empresa logra aumentar la
productividad y agilizar el trabajo en la organizacion, lo cual se percibe en
empresas que tienen sedes en diversos paises o su dispersion geogréafica

es muy grande.

1 Mas informacién en: http://www.talenttools.es/noticias/las-empresas-comienza-a-
introducir-a-las-redes-sociales-dentro-de-su-cultura-corporativa/, consultado el 19 de julio
de 2011.
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Diferencia entre Trabajo y Aprendizaje Colaborativo

tems a comparar

Trabajo colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Objetivo

Es el mismo de la organizacion:
aumentar la productividad.

Particulares, muy bien definidos
y medibles.

Es el desarrollo de la persona.

Un poco mas indefinidos. Se
busca el desarrollo humano,
por ello son nebulosos y no
son faciles de medir.

Ambiente

Controlados y cerrados. Se
puede aumentar productividad y
sobre todo ejercer control

Heuristicos; abiertos, libres,
gue estimulan la creatividad.

Trabaja
colaborativamente
porque

La persona es convencida por
todos los medios disponibles de
la  organizacion, de su
participacion en los procesos
grupales. No escoge libremente
Su participacion. Se espera que
todas las personas de la
organizacion se vinculen al
proceso groupware.

Se puede entrar o salir de un

grupo de estos en el
momento que se quiera, solo
esta supeditado al
compromiso  personal. La

persona estd en libertad de
ejercer su libre albedrio.

Tipo de proceso

La organizacion, es su centro de
interés y su fin dltimo. Esto
implica la formalizacion del
proceso grupal.

Se pueden dar procesos de
aprendizaje en ambientes
formales e informales.

Aporte individual

Con su conocimiento vy
experiencia personal, pero estos
estdn  supeditados a los
objetivos y politicas de la
organizacion.

Cada individuo trae al grupo
Su propia experiencia de vida,
enrigueciendo con ésta el
proceso y por ende a las
personas involucradas en él.
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items a comparar

Trabajo colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Pasos del proceso
grupal

Se deben definir
claramente y de antemano

muy

Si existen, no son rigidos, se
pueden cambiar en cualquier
momento, pues se deben
adaptar al desarrollo grupal e
individual.

Las reglas

Son definidas explicitamente,
con anterioridad y no se deben
transgredir, no se puede
construir con ellas, limitan lo
gue se puede hacer o no hacer.

Las reglas son generadoras,
esto es, que son de caracter
constructivo, no limitan ni
encasillan, sino que pretenden
generar creatividad

Desarrollo
personal

Es secundario, debe estar
supeditado a los objetivos de la
organizacion, Si este
corresponde con ellos, se es
tenido en cuenta, si no, es
implemente ignorado.

El objetivo es el desarrollo
personal y grupal y todo lo
demas esta supeditado a ello.

Productividad

Es su centro, su razén de
existir. Su fin dltimo es producir
algun producto o servicio

La produccion es secundaria,
si esta se da, pues muy bien,
si no, lo mas importante es el
desarrollo personal, lo que se
aprenda de la experiencia
colaborativa

Preocupa La experiencia en funcién de los | La experiencia en si misma.
resultados esperados. | Se maneja un tipo de
Motivacion extrinseca. motivacion intrinseca.

El software El conocimiento de los procesos | No es determinante, debe ser
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items a comparar

Trabajo colaborativo

Aprendizaje colaborativo

son Acongel ados
en él esta lo que se puede 0 no
hacer. Hay una serie de pasos,

unos actos de habla,
actividades, etc., ya
establecidos, que se deben

hacer, cumplir o utilizar.

flexible y abierto para que el
gue aprende pueda potenciar
muchas de sus posibilidades,
brindando posibilidades
virtualmente ilimitadas.

El punto de | Es la interaccion, esto es, el intercambio de ideas vy
encuentro en | conocimientos, entre los miembros del grupo. Entre mayor sea
ambos esta, aumenta la probabilidad de éxito del proceso grupal.

En ambos se espera que los miembros del grupo participen mas

que activamente, que vivan el proceso y se apropien de él.
Tomado de: Lucer o, Mar 2a Margarit a,
aprendi zaj e colaborativoo, Revi st a I
Organizacion de Estados Iberoamericanos en:

http://www.rieoei.org/deloslectores/528Lucero.PDF consultado el 19 de

julio de 2011.

AENtre

ber oame
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2.2. Evolucion y estado actual

de las redes sociales

Las redes sociales en Internet son estructuras que permiten la interaccion

entre los individuos geograficamente dispersos con la finalidad de

socializar, intercambiar informacion, trabajar y/o establecer negocios.

Aunque parece un invento reciente, realmente sus inicios van de la mano

con el incremento del uso de Internet, las computadoras personales y

algunas habilidades que, con el tiempo se fueron adquiriendo por parte de

los usuarios tanto institucionales como individuales. En el sitio Online

Schools se hace un breve resumen de esta historia, aunque encontramos

muchos otros eventos que pueden incluirse en esta lista.
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Para empezar tenemos:

En 1971 se logra el envio del primer e-
mail. Recordamos el primer mensaje, algo
as2 como AQWERTYUI OPO6, que fuer
primeras teclas que se presionaron, a
manera de prueba, en este historico

BBS Monocromatico mensaje enviado por Ray Tomlinson,
ingeniero de Bolt Beranek y Newman, firma contratada por el
gobierno de los Estados Unidos para construir la red Arpanet

(precursora de Internet). En ese entonces se contaba con una red de

15 computadoras interconectadas a nivel nacional. Haciendo pruebas
con otro protocolo para la transferencia de archivos, noté que se

pod2a acceder a todas |l as casil/|

definir un mens-&N&al olmusgafio@ugan'f

Ray Tomlinson

..... ln...».m-a- & enbens Acen | o Markerples [ O Seardh)

ﬁ E Andyov‘lcobil @

En 1978 se intercambian los primeros
boletines como un sistema de tableros

de anuncios electronicos, o Bulletin

|y T | oy RO

Board Systems (BBS), a otros usuarios
por medio de lineas telefénicas o por

internet a través de un programa

" smsssssassss === | terminal o Telnet. Historicamente se
e ORI
e S e e T e acredita a War Christensen el precursor

del primer software para BBS; En este

12 Referencia: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/emailhis/, consultado el 19 de
julio de 2011.
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afo también se empiezan a distribuir las primeras copias de navegadores

de internet a través de la plataforma

Usenet.En 1994 se funda GeoCities, http://geocities.yahoo.com/index.php

siendo una de las ideas mas novedosas partiendo del servicio de
webhosting, como una de las primeras redes sociales de Internet, tal
como se conocen en la actualidad. En este modelo los usuarios creaban y
actualizaban sus péaginas web, alojdndolas en determinados sitios o
Abarri oso seg¥%n | os c cAre™ ricientia Sccilmye mostr aban,
fantasia), Times Square (videojuegos), Tokio (Animé y lo asiatico), etc®.-

David Bohnett y John Rezner, entonces empezaron a popularizar el uso

Memotpfens WOVT DI Hola sescn o regstats raie Ayt
classmates:

Encuenta AmigosExcusla 0.2 Actualmente el sitio se encuentra

Compaiieros de clase ® es la mejor manera de encontrar viejos cerrado. desde 2009 pero la base de
amigos de la secundaria y buscar la mayor coleccion de ! !

anuarios en la web.

de internet para actividades de ocio.

esta idea sirvio para lograr otras. A

Me gradué en:

S|

.
- TR
g wsesasssnn | UE FECOQE Muchos de los sites de

manera de vohver a conectar con
amigos de fa secundaria y navegar
por los anuarios que abarcan mas

de 30 millones de personas. Geocitles.

comienzos de 2010 surge ReoCities,

(http://reocities.com/neighborhoods/)

e
T il meag

13 Referencia. http://es.wikipedia.org/wiki/Bulletin Board System, consultado el 19 de
julio de 2011.
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En 1995, Randy Conrads crea el sitio

web Classmates,

MO FRIE LURCH
L BETTLE VIR

(http://www.classmates.com/) una red

NET TAXES

PUSHNG PHL social que brindaba la posibilidad de que
THE WEB'S NEW

DRUE PROGUEM .
e las personas de todo el mundo pudieran

K

ALL DRU . .
A&%:ﬁgg recuperar 0 continuar manteniendo

TURN 1T UF contacto con sus antiguos amigos en el

mundo. Randy fundé Comparfieros
Stophas Pafornot y Kiizakman Jodd Online, Inc., y con ello la opcion de reunir
antiguos comparieros de estudios, desde
la preescolar, hasta la universidad, el trabajo y el ejército de los Estados
Unidos. Posteriormente se procura la transicion de la pagina web como
AAnuari os dle, trailetsade mekcalas,ecanciones e imagenes
fotogr8ficaso y despu®s, para atraer p¥blico
cambiado a dcarri./l de | a memori ao, con su re
poco ha disminuido su popularidad con el auge de opciones como

Facebook.

El sitio www.TheGlobe.com creado en 1995, permite a sus usuarios

personalizar sus experiencias en linea, su contenido y da la posibilidad de
interactuar entre ellos basandose en sus intereses personales, logrando
en 1998 el mayor incremento de usuarios registrados por dia, con el
incremento del 600% en sus acciones de la Bolsa de Valores. Los
creadores de este sitio Stephan Paternot y Krizelman Todd, los
Ai nmedi atos mill onar i osboomvla aidaooal andes pu®s de e

siguiente de los precios de las acciones. En 2008 cerré sus operaciones


http://www.classmates.com/
http://www.theglobe.com/
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definitivamente, pero el legado, como otras ideas ha sido lo que se puede

recuperar.

AOL Inc. anteriormente conocida como America On

Line, (http://www.aol.com/) es una empresa de

servicios de internet y medios con sede en Nueva
York. Es una compafia que ha logrado colocar
franquicias de sus servicios en empresas de todo el
mundo, o establecido versiones internacionales de
sus propios servicios. En 1993 se fundé como

Quantum Computer Services. En 1997 lanza AOL

Instant Messenger, tal vez la piedra angular de su

fama

En este mismo afio se inaugura Sixdegrees.com, con acceso
restringido actualmente solo para miembros registrados,

(http://www.sixdegrees.com/) servicio que permite crear un

perfil personal en la web, agrupar contactos, directorios e
intercambiar mensajes entre ellos.

En 1999 se crea el sitio LiveJournal, en

(http://www.livejournal.com/) como uno de los primeros

servicios de redes sociales en ofrecer blogs y diarios en linea.

Como un evento hist-rico, en el afo 2000 | a

bY

i nterneto estall a, 0 cegcssiomes, danquiebra@ent r e ot r as r
varias empresas dedicadas a las ventas, servicios, y demas relacionados

BN

con Internet, |l amadas empresas oOopunto. como.
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sus ingresos de manera exponencial en un muy breve lapso, algunas
nuevas y otras antiguas que modificaron sus meétodos incorporandose a
esta novedad llamada internet, sobre todo las relacionadas con las bolsas
de valores, de la noche a la mafana habian terminado sus dias y sus

duefios pobres, endeudados o llegando hasta el suicidio™®.

En el 2001 aparece Ryce.com y con

e w mmen w0 i O frjandster:

especializada; en la actualidad,

agrupaba por lo menos a 500 mil profesionales.

En el 2002 nace el portal Friendster (http:/friendster.com/) que fue el

primero en tener un sistema inteligente capaz

de relacionar a los usuarios de la red de

acuerdo a sus gustos.

L1 foroioe

También en este afio, aparece Fotolog,

(http://www.fotolog.com/) la primera red social

con el fin de intercambiar fotografias. Last FM, (http://www.lastfm.es/)

creada originalmente con el objetivo de ser una emisora de radio FM en
linea, pero con el tiempo se convierte en una red social debido al interés

de los cibernautas en la musica.

En el 2002 se funda el sitio Linked In,
(http://www.linkedin.com/) y fue

Linked|[}]?
4 Méas detalles de estas experiencias de negocios I n e ®

http://maximokinast.blogia.com/temas/la-burbuja-c
www.actualidaddigital.org.
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lanzado en 2003. Este es un sitio orientado
a los negocios, que se compara con una
red social, principalmente con el fin de

propiciar las relaciones empresariales o

@
4§ myspace

profesionales. Para fines de 2008 registra

25 millones de usuarios y antes de tres

afios cuadruplica sus registros en mas de
200 paises, abarcando las empresas del ranking de la revista Fortune. Es
una de las primeras redes sociales que cotizaron en la bolsa con gran

éxito hasta la fecha.

En el 2003 nace My Space, (http://www.myspace.com/) tal vez una de las

redes mas grandes del momento agrupando a mas de 260 millones de
usuari os. Original mente <concebida como un
creada por una empresa de marketing en linea. En ese mismo afio nace
MSN Spaces llamado hoy Windows Live Spaces,

(http://www.microsoft.com/spain/windowslive/spaces.aspx) que tiene 100

millones de visitantes Unicos al mes.

También en el 2003 nace Hi5, (http://hi5.com/friend/displayHomePage.do)

red social fundada por Ramu Yalamanchi, que dirige actualmente la
empresa HI5 Networks. Al finalizar 2007 ya
acumulaba mas de 70 millones de h|

usuarios, la mayoria en América Latina. A

principios de 2010, Hi5 inici6 un proceso
evolutivo alejandose de la red social para

acercarse mas a un sitio centrado en los

denomi nados Aj uegos


http://www.myspace.com/
http://www.microsoft.com/spain/windowslive/spaces.aspx
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los desarrolladores de nuevos juegos. Sus usuarios son, principalmente
jovenes. La red funciona creando perfiles personales que se pueden
alimentar por informacion personal y llenado de secciones con la
informacion de preferencia, asi como la creacion de una red de amigos
para informarse. Todos los usuarios (registrados) pueden ver la
informacion que se haya subido al sitio, a excepcién de las restricciones
gue pueda poner el duefio del mismo. Uno de los enfoques negativos de
esta red social radica en sus métodos de importacién de e-mails como
medio de captacion de nuevos usuarios, pues al registrar una nueva
cuenta, el sistema importa la lista de contactos a la cuenta del nuevo
usuario, enviando una invitacion a todos ellos para ingresar en Hi5, lo cual

se considera una forma de spam.

Flickr (http://www.flickr.com/) nace en el 2004 por Ludicorp, compafiia

fundada dos afios antes en Vancouver. Se lanz6 como una red social que
funciona a través de servicios como almacenaje, ordenacién, busqueda,
venta y comparticion de fotografias, actualmente incluyendo hasta videos
en linea. Esta comunidad se rige por normas
de comportamiento y condiciones de uso
especificas, favoreciendo con ello la buena
gestion de los contenidos. No es privativo de
esta red social, pero es una de las que mas
insisten en las buenas practicas de uso. Su
popularidad radica en la capacidad de
administracion de imagenes mediante

sencillas herramientas que permiten al autor la

etiquetacion de fotos y la exploracion y


http://www.flickr.com/
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comentarios con otros usuarios. Actualmente cuenta con dos servicios,
uno gratuito y otro con costo (pro). El primer servicio estd limitado por
capacidad (100 Mb de fotos al mes, antes 20 Mb. con una capacidad
maxima de 200 Mb) y calidad (resoluciéon maxima de 1024 x 768 pixels).
El servicio con costo permite subir una cantidad ilimitada de fotos (antes
2GDb), video en HD y mayor resolucién en fotos. El costo promedio de este
servicio es de 25 ddélares americanos. La empresa Ludicorp fue adquirida

en 2005 por Yahoo! (http://mx.yahoo.com/) Incluyendo Flickr con lo que

fivahoo! fotos0 f uaedorado para usar mejor el servicio de Flickr. La
critica a esta empresa fue ocasionada por la forma en que obligaron a los
usuarios de Yahoo! Fotos a cambiar al sistema de Flickr, obligandolos a
bajar sus contenidos y migrar a la nueva plataforma so pena de perder
sus imagenes. Yahoo! Fotos cerré definitivamente el 18 de octubre de
2007. Para noviembre de 2008 el sitio Flickr albergaba mas de tres mil
millones de imagenes, adicionandose cada minuto aproximadamente
5,000 imagenes. A partir de 2009 permiten subir video en cuentas

gratuitas.

En este afio también nace Orkut, (http://www.orkut.com/PreSignup) la red

social de Google (http://www.google.com.mx/) con gran popularidad en

Brasil e India. La red esta disefiada

LMX para permitir a sus integrantes

l mantener relaciones existentes y

2 : / hacer nuevos amigos, contactos
U' l\ u\ comerciales o relaciones mas
intimas. Crea y mantienen

comunidades de acuerdo a los gustos e intereses, en diferentes


http://mx.yahoo.com/
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categorias: negocios, juegos, musica, mascotas, religion, etc. La empresa
Affinity Engines demandd a Google, pues consideran que la base de
Orkut esta basada en el sistema de InCircle, propiedad de la primera. La
acusacion se basa en los errores presentes en ambas plataformas. El
empleado turco de Google creador de Orkut, de nombre Orkut

BlylUkkokten anteriormente trabajé para

Affinity Engines con la cual disefio InCircle.

Facebook, (http://www.facebook.com) la

sensacion del momento merece todo un
andlisis especial. Nace en el 2004, concebida
por Mark Zuckerberg originalmente para
contactar a estudiantes en la Universidad de
Harvard, donde comenzdé. En el primer mes de

Mark Zuckerberg creador de FaceBook funcionamiento, debido al interés que genero,

logré la inscripcion de poco mas de la mitad de los 19,500 alumnos de la
universidad. Actualmente es la nUmero uno en registros con mas de 600
millones de usuarios. Tiene un lugar especial en la blogosfera asi como
en los medios de comunicacion, por el impacto que genera, al convertirse
en una plataforma sobre la que terceras personas pueden generar
aplicaciones y hacer negocios a través de la red social. Inicialmente
competencia de Google y MySpace se puede asegurar que los ha
superado. En 2008 se abri6 al idioma espafiol, con lo cual logré ganar
adeptos en Latinoamérica y los paises de habla hispana. Su principal
beneficio: la facilidad con que cualquier persona en cualquier parte del
mundo y con conocimientos basicos de computaciéon (minimos tal vez),

puede lograr tener acceso a este mundo de comunidades virtuales con


http://www.facebook.com/
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gran éxito y de manera muy adictiva. Sus usuarios se concentran en
Estados Unidos, Canada y Gran Bretafia, sin embargo para julio de 2010
cuenta con mas de 500 millones de miembros y traducciones a 70
idiomas, lo cual habla de su potencial mundial. En menos de un afio (a

mayo de 2011) llegé a los 600 millones de usuarios™.

En el 2005 nace Yahoo! 360, la red social de
e‘ ’O esta empresa que cuenta con servicio de
correo, calendario, fotos, eventos, blog y

musica.

) 4
En el 2005 también nace Bebo, (http://www.bebo.com/) una XI N G

red muy basica con el fin de contactar amigos e intercambiar multimedia.

En el 2006 nace Xing, (http://www.bebo.com/) con el fin de agrupar

ejecutivos permitiéndoles compartir datos, crear agendas conjuntas y
construir discusiones en torno a un tema
comun.

OGS SYYY Ve S Y

Todas las redes que se crean a este

momento mas o menos tienen las mismas

caracteristicas 'y funcionalidades, sin

embargo en este afo surge Twitter,

(http://twitter.com/) un microblogging que permite, entre algunas cosas,

enviar en tiempo real mensajes de 140 caracteres como maximo, en texto

plano y que se muestran en la pagina de cada usuario. Los mismos

!> Ver mapa de usuarios de redes en el mundo. Informacién de esta red se encuentra en
http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook
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usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios (seguir) y a los
suscriptores se |l es |l ama fAseguidoreso. Los
permite la difusion privada solamente a los seguidores, si asi se desea.
Con sede en San Francisco, San Antonio y Boston, esta red gano
popularidad inmediatamente y de manera global, con mas de 200 millones

de usuarios que

general més de 65
millones de tweets al
dia y méas de 800
millones de

basquedas diarias.

" ' - Debido a sus
- prpris ’ CREC PUE DERS TTRAR /W/é
ICINA Y MAS LA INFORMACON QUE i icti
one o ABE” R s e ] caracteristicas se le
conoce como el ASMS
de |l nternet o, siendo
posible twittear

(mensajear) desde la

web del sitio,
aplicaciones oficiales externas como los smartphones, o por medio de
mensajes cortos (SMS) disponibles en ciertos paises y bajo las tarifas del
proveedor de servicio de telefonia movil, aunque el servicio del Twitter en
si es gratuito. Actualmente goza de mucha popularidad entre las estrellas
de cine y television, que cuentan con millones de seguidores, logrando

récords impresionantes.



. Contaduria

Esta red social también es de muy buena aceptacion, por la facilidad de
ingresar a grandes cantidades de usuarios-lectores por la clase politica,
que gusta de enviar los mensajes en periodos de campafa electoral y asi
saber el impacto de su mensaje durante el trayecto de la campafa. Los
casos mas destacados son los del presidente Barack Obama de Estados
Unidos, el presidente Zapatero de Espafia y también por personalidades
que ven en este sistema de mensajeria la posibilidad de inculcar su
ideologia a las masas, como el caso del presidente Hugo Chavez de
Venezuela. Un caso interesante es el del Vaticano, pues el 28 de junio de
2011 el papa Benedicto XVI envio el primer Twitter desde la sede
pontificia. El mensaje deciai Quer i dos ami gos Newsavaabo de | anza
jAlabado sea nuestro Sefior Jesucristo! Con mis oraciones y bendiciones,
Benedi ct't €l pfil existia desde hace tiempo, pero este es el

primer mensaje en Twitter que envia un Papa. Por ello la trascendencia

de la nota.
El uso de hashtags p o r medi o del s2mbol o fA#0 al i ni ci c
pal abr a, permite agrupar el mensaje por temas

(arroba) que logra la funciébn de mencién o contestacion a otro usuario
(@usuario). Esto se vio de manifiesto en el caso
reciente de la tragedia de Japdn, con el tsunami, en
donde la poblacion mundial se enteraba en todo
momento de los acontecimientos, por medio de la
agrupacion de temas (#japon, #tsunami, etc.) asi

como la busqueda de personas desaparecidas por

'8 Informacion obtenida del sitio http://idyanunciad.com/2011/06/el-p
un-papa-por-twitter/ consultado el 29 de junio de 2011.
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medio de este sistema, primera vez visto en el mundo debido
principalmente a la gran cantidad de dispositivos moviles de la poblacion
afectada.

Actualmente el uso de Twitter va en proporcion a: 40%
noticias, 38% conversaciones, 9% mensajes repetidos o
retweets, 6% autopromocion, 4% correo basura o spam,
4% palabras sin sentido. Hay muchos servicios que

estan hechos especialmente para ciertos usos, como el

caso de aplicaciones de Blackberrys e Iphones, que
permiten su facil acceso, tanto a Twitter, como a Facebook, los mas
populares hasta el momento.

YouTuBe. Este caso es uno de los mas interesantes tanto en lo que
representa para las redes sociales, la comunicacion, la expresion del
usuario, como del impacto que genera en lo econémico y lo cultural. Este

sitio (http://www.youtube.com/) fue creado en febrero de 2005 por dos ex

empleados de PayPal, para noviembre de 2006 Google Inc. lo adquirio en
1,650 millones de dolares para operarlo como una de sus filiales, lo que
muestra el poder de la comunicacién y la excelente idea que representd
este modelo de difusion en la web.

Este sitio utiliza un reproductor en linea basado en Adobe Flash Player
para servir el contenido. El sitio en goza de mucha popularidad por la
posibilidad que ofrece al usuario de subir segmentos o clips de video
personales, de manera muy sencilla. Puede alojar clips de peliculas,
segmentos de programas de television, videos musicales y cualquier

material que respete los derechos de autor. Aunque esta regla en muchas


http://www.youtube.com/
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ocasiones es sancionada, existen infinidad de videos que, mientras no
sean detectados o acusados por otros usuarios, permiten su difusion, ya
sea en videoblogs de aficionados o enlaces que se colocan en blogs y

sitios electronicos personales usando API o con codigos en HTML.

El sitio se creo el 15 de febrero de 2005, el 23 de abril fue subido el primer

video que se titul- iMe at the zo0o00, Este
primavera de ese afo, y aunque originalmente sus creadores Chad

Hurley, Steve Chen y Jawed Karim disefiaron el sitio para solventar las

dificultades que significaba compartir videos tomados en una fiesta, otras

versiones marcan su concepcion para crear una pagina de citas donde las

personas pudieran calificarse con base en sus videos personales y

amateurs, influenci ados por el sitio de citas Hotor Not
en donde los usuarios podian cargar sus fotos y luego ser calificados por

otros usuarios. Sin embargo, se percataron de que los usuarios cargaban

toda clase de videos, dejando atras la idea original. El trafico de consultas

se disparaba cuando se realizaron enlaces al sitio MySpace. Esta

inesperada idea atrajo a los duefios de Time Warner y Sequoia Capital

gue empezaron a invertir en el sitio. En octubre de 2005 la empresa Nike

colocd un spot publicitario con el astro Ronaldinho que ocasiond que las

empresas voltearan a ver a este sitio para sus campafas publicitarias.
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Como referencia en
diciembre de 2005

- andaban alrededor

a America Argentina 2011 g crpurss Videos subidos

de las 50 millones de

visitas al dia.
Algunas cargas
ocasionales de

videos como los de
) ‘2 e . E‘m‘?‘—“"‘“ , ’ Saturday Night
Live, subian rapidamente el récord de visitas, hasta 250 millones de
visualizaciones diarias, para 2006 lleg6 a las 200 millones y esto le dio un
valor estimado a la empresa de entre 600 y 1,000 millones de délares. Por
una extrafia razon, los sitios de MySpace y Google colocaron sus propias

versiones de YouTuBe sin lograr el éxito esperado.

Aunque las empresas productoras de television y cine han tenido una
relacion muy diversa con la empresa, no han dejado de existir demandas
por la constante y sistematica violacion de los derechos de autor por parte
de los usuarios y la empresa que los autoriza (caso Viacom). Por otro
lado Disney ha llegado a acuerdos para la publicacién de videos cortos
de ABC y ESPN, y asi como esto, Hollywood ha logrado algunas alianzas
para la difusibn de material, peliculas completas y programas de
television. La evolucién de los medios llevan a pensar en la posibilidad
financiera que implica el negocio de la renta online de videos, peliculas,

series de television, etc. Aun asi, se estima que la empresa actualmente
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genera anualmente 240 millones de ddlares, contra los gastos de

operacion de 710 millones de délares. *’

Desde 2009 se ha incursionado en la transmision en directo de un
concierto del grupo U2, desde Estados Unidos. Diversos ejercicios se han
llevado a cabo y los mas recientes se han visto en la transmision de la
Copa América’® desde el 1 de julio de 2011. El 5 de julio ya tenia 61,761
suscriptores el canal CopaAmerica, sin embargo en algunos paises la
sefal fue bloqueada por razones desconocidas. Para el 20de julio que se
jug6 el partido de cuartos de final, el canal tenia ya 94,405 suscriptores
(52% m§s gue al i nicio del event o) y
reproducciones del canal, lo que demuestra el impacto mediatico de los

eventos deportivos a nivel global.

" En el sitio http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube se pueden obtener muchos datos
relacionados con la historia, tecnologia, detalles técnicos, controversias, referencias de
bloqueos por paises, tanto de contenidos como de ideologias.

'® A la fecha de elaboracién de este material se encuentra el enlace en el sitio
http://www.youtube.com/copaamerica?utm_source=es-mx-

ha&utm medium=cpc&utm campaign=copa
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http://www.youtube.com/copaamerica?utm_source=es-mx-ha&utm_medium=cpc&utm_campaign=copa

P S

= Fa-

i 1 %

“ % | SUAvVEDRS™
IYL ) &\, KA %

1ciatura: Contaduria

Mapamundi de las redes sociales, marzo 2011. Tomado de

http://wwwhatsnew.com/2011/03/08/mapa-actualizado-de-las-redes-sociales-en-el-

mundo-2/, consulta el 19 de julio de 2011

Facebook 640 millones de usuarios
Qzone 480 millones de usuarios
Habbo 200 millones de usuarios
Twitter 200 millones de usuarios
Renren 160 millones de usuarios
MySpace 125 millones de usuarios
Orku 120 millones de usuarios
Bebo 117 millones de usuarios

© © N g s bR

Vkontakte 110 millones de usuarios
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2.3. Tecnologias disponibles para

las redes sociales

Si observamos la composicion de las redes sociales, podemos distinguir

claramente que los fundamentos tecnoldgicos en los que se basan son

una Arecopilaci-no6o de aplicaciones de un uso
/9A ESTA! JHE %K.u LOS HE CONECTADO Y’ EN OTRAS PALABRAS, |
TERMINADO DE ASOCIAR | & “A'MT TELEFONO PARA | CUALQUIER PERSONA pu
TODAS MIS CUENTAS EN 9| GEo-REFERENCIAR MIS | O EMPRESA PUEDE SN
REDES SOCIALES, BLOGS, FOTOS Y DETECTAR MI | SABER EXACTAMENTE WBECIL!
MICROBLOGS Y % POSICION EN LA CIUDAD! | DONDE ESTOY Y QUE ImeecI
FOTOLOGS.. . "N HAGoEN TODO
E MOMENTO!
-
X/ H
\\ %
®
o

En casi todas las redes sociales se emplean tecnologias como el correo

electrénico y protocolos similares para poder subir o bajar informacién

mas sencillamente; ya sean fotos o informaciéon sobre algun perfil, y a

mensajer2a instant8nea, tambi®n | |l amado fAchat
gran mayoria de las mismas.

Por otro lado todas las redes sociales apuntan a lo mismo, a pesar de

hacerlo de distintas maneras: la relacion entre los usuarios; establecer

nuevos contactos e intercambiar informacion entre los mismos son pilares

fundamentales de todos estos sitios.
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Los teléfonos celulares se estan convirtiendo en una fuente de acceso a
las redes sociales. Actualmente se desarrolla una creciente cantidad de
aplicaciones que apuntan a ello y permiten a los usuarios desarrollar sus

actividades como si estuvieran conectados desde la computadora.

Herramientas de las redes sociales

&

Las herramientas proporcionan en general a las redes b
sociales en internet: l (

Actualizacion automatica de la libreta de direcciones.

Perfiles visibles. -

Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y

otras maneras de conexion social en linea.

Tendencias, funcionalidades y modelos de

negocio.

Configuraciéon a medida

Los usuarios personalizan su propio

entorno dentro de una red social.
Los miembros pueden adoptar sus propios filtros, herramientas,

programas y motores de busqueda.
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Funciones en vivo

Las herramientas fien vivoo permiten interacci
usuarios.

Se garantiza una experiencia de usuario especial con nuevos conceptos.

Estandares
Desarrollo de estandares globales sociales y técnicos.
OpenID para la identidad, OAuth para API, Open Social para aplicaciones

inter sitios.

Integracion
Integracion de medios tales como el incrustar fotos o

videos de terceras partes.
Integracion de aplicaciones externas y de widgets o mini

programas dentro de un sitio.

Sindicacién

Las interfaces de programa de aplicacion para
intercambio de datos externos

RSS e interfaces para que los usuarios permanezcan con

otros sitios.

La Asabidur2a de | as masasb?o

El contenido generado por el usuario es el principal valor de una red
social.

Se deja que la comunidad haga parte del trabajo.
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Tecnologias
Las herramientas informaticas para potenciar la eficacia de las redes

sociales online (6software soxXCxd,0)de operan
forma cruzada:

e Comunicacion (transmisién de conocimientos).

e Comunidad (integracion de las comunidades).

e Cooperacion (colaboracion entre redes).

El software social engloba a un conjunto de herramientas de

comunicacibn  que facilitan la

interaccion y colaboracion por medio
de convenciones sociales. Estas
herramientas engloban correo

electrénico, lista de correo

electrénico, grupos de noticias de

usenet, IRC, mensajeria instantanea,

WikiesotA
bitacoras de red, wikis, agregadores

sociales, social bookmarks,
folcsonomia, asi como cualquier otro

tipo de comunidad virtual en red.

"Software Social" es una metafora que hace referencia a métodos de
organizacion que favorecen la integracion de las personas, la informacion,
el trabajo y la tecnologia (PITT) en una dindmica constructiva, con el fin
de prestar un servicio de maxima calidad, independientemente del ambito

de actuacién. Con la web 2.0 o Social Media, los ultimos avances en la

materia son impresionantes y decisivos. Con base a elementos como

€


http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Lista_de_correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Lista_de_correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/IRC
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://es.wikipedia.org/wiki/Folcsonom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Social_Media&action=edit&redlink=1
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cultura, valores, vision empresarial, intereses personales y cédigos de
conducta, se establece un marco global coherente para que las personas
se identifiguen y pongan en contexto sus decisiones, para aprender y
lograr objetivos comunes. ElI desarrollo de nuevos sistemas de
informacion es fundamental para el control y la utlidad de las
organizaciones.

Cada una de las redes sociales provee nuevas herramientas y se adapta
a las ya existentes, modificando en un muy corto lapso las habilidades de
éstas y ocasionando un brinco hacia la siguiente generacion de

aplicaciones, software, equipos, dispositivos, etc.

Anteriormente a la tecnologia empleada en los sitios web 2.0, se
utilizaban péaginas estaticas elaboradas en el lenguaje de programacion
HTML (Hiper Text Markup Languaje), que no podian actualizarse
frecuentemente, por lo relativamente dificil de su conformacién. Para que
los sitios tuvieran éxito deberian ser mas dinadmicos lo que llevo a generar
los sistemas de gestion de contenidos que servian a las paginas HTML
dindmicas que se iban creando desde bases de datos actualizadas. Las
visitas y la estética visual se comenzaban a considerar muy seriamente.
El uso de la web 2.0 esta orientado a la interaccién y las redes sociales,
gue pueden ofrecer contenidos que explotan los efectos de las redes
creando o no webs interactivas y visuales. Por ello se considera que los
sitios web 2.0 actian mas como puntos de encuentro o webs

dependientes de usuarios que como webs tradicionales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n
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Las caracteristicas de las webs construidas usando tecnologia de la Web

2.0 son™®:

CSS, marcado XHTML valido semanticamente y Microformatos
Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas como AJAX
Java Web Start

XUL

Redifusion/Agregacion de datos en RSS/ATOM

URL’s sencillas con significado semantico

Soporte para postear en un blog

JCCy APL's REST o XML

JSON

Algunos aspectos de redes sociales

Mashup (Aplicacion web hibrida)

Posibilidad de introducir y extraer informacion facilmente
Control de los usuarios de su propia informacion

Uso desde un navegador enteramente

Existencia de links como requisito indispensable

La interfaz web de Twitter esta
escrita en Ruby On Rails, los
mensajes se mantienen en un
servidor que funciona con software

programado en Scala y ademas

19 Esta informacion esta basada en material de: ¢ Qué es la Web 2.0?, traduccion del

arti
Next

culo de Tim OEReilly, @AWhat Is Web 2.07? D
I de

Generation of Softwareoen el port a I

Consultado el 6 de julio de 2011.
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dispone de una API abierta para todo tipo de desarrolladores, lo cual
supone una gran ventaja para la integracion de Twitter como un servicio o
en otras aplicaciones web, de escritorio o0 moviles. Posiblemente debido a
los avances de la misma tecnologia, se cambie el framework de

desarrollo en uno basado en PHP.
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2.4. Casos de éxito en el uso de
redes socilales en las

organizaciones

Twitter es la red social que mas eligen las empresas. Un estudio mostro
que el 65% de las compafiias mas grandes a nivel mundial tiene cuentas
activas en Twitter; 54% tiene una pagina en Facebook; 50% tiene un
canal en YouTube dedicado y 33% tienen un blog corporativo. Solo el
20% de las empresas globales estan utilizando estas cuatro plataformas

en forma simultanea para comunicarse con sus grupos de interés.

Las preferencias de las compafiias difieren de acuerdo a la regién
geografica en que se encuentran. Las empresas de Estados Unidos y
Europa, utilizan mas Twitter o Facebook que otras plataformas, como los
blogs corporativos. Las compafiias de la region Asia-Pacifico prefieren
utilizar blogs corporativos por sobre otro tipo de plataformas digitales. Las
empresas asiaticas utilizan Twitter o Facebook para comunicarse con sus

audiencias de Occidente, por ejemplo, Toshiba.



% Licenciatura: Contaduria
SUAYE'D?..'-'."" ®
/24

Las compafiias que usan Twitter tienen en promedio unos 731
seguidores, y 38% de estas empresas dan respuesta a los tweets que
reciben, por ejemplo, Vodafone UK. 32% también replican ("re-tweeted") o
respondieron a comentarios realizados durante la Gltima semana, como

Verizon Careers.

Ejemplos de trabajo colaborativo relacionados con la empresa

Marketocracy.com, una herramienta de inversibn donde miles de

personas crean carteras de valores virtuales; los resultados de los 100
usuarios con mejores resultados se utilizan como guia de un fondo de
inversion en el mundo real. Este que de forma consistente supera al
2ndice Standard & Poorodos 500.

Mapa de las relaciones en Facebook. Fuente:
http://www.potenciatueconomia.com/cultura/mapa-mundial-de-facebook-

* 105


http://twitter.com/Vodafoneuk
http://twitter.com/VerizonCareers
http://www.marketocracy.com/
http://www.potenciatueconomia.com/cultura/mapa-mundial-de-facebook-grafico-de-las-relaciones-de-facebook-en-todo-el-mundo-ver-foto-impresionante/
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grafico-de-las-relaciones-de-facebook-en-todo-el-mundo-ver-foto-

impresionante/,

InnoCentive, retne a cientificos de todo el mundo para dar respuesta a
problemas especificos propuestos por las empresas, con la posibilidad de
obtener pagos monetarios por su trabajo. Procter & Gamble es uno de los
principales clientes de InnoCentive, a pesar de que 9.000 de sus
empleados se dedican exclusivamente a la investigacion.

La lista es mas amplia e incluye ejemplo de un pais como Suecia que es

capaz de abrir una f@iemt INetw'orKing * Mealal
-
virtual 6 dentro

con el propdsito de atraer a

NG
4
turistas. O la multinacional CO“ME?'— Interest

Boeing en trabajo colaborativo

con sus suministradores 'y \\

fabricantes de componentes |~ iy | ﬁ /|Friends
para el desarrollo del nuevo & :
modelo 787 de Boeing, el I A

iDr eamliner 0.
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Empresas que utilizan Redes Sociales

Red Bull: su pagina en Facebook es un modelo a seguir para cualquier
compainiia, ya que no se limita a la creacion de la pagina y a dejarla correr,
sino que ofrece verdaderos servicios de valor afiadido, como musica,
juegos online, encuestas, links a los perflesdel os fAatl et aso
A dia de hoy cuenta
con la impresionante
cifra de 20.222.934

fans.

Dunki ndDoesu
otra de las
compafias que esta
apostando

claramente por estar
presente en los social media. Ademas de un interesante grupo en
Facebook (con 3.620.454 fans), cuenta con propio en YouTube y una

cuenta en Twitter con mas de 85.697 followers.

% Contaduria
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Southwest Airlines: sin duda una de las empresas referentes en Web 2.0
y utilizacion de los medios sociales para acercarse a sus publicos y
convertir las peticiones, sugerencias y deseos de éstos, en realidad.
Escucha y participa con su comunidad como pocas compafias lo hacen:
su blog es un claro ejemplo de ello. S6lo un ejemplo: a través de su
Widget, parte de su social media mix, ha conseguido generar 150 millones
de ddlares en ventas de billetes.

Su perfil en Facebook destaca por continua actividad y porque utiliza su
grupo, que cuenta con 1.445.627 fans,

lou para conversar realmente con sus

_*"P
— \ | clientes. Es un referente ya que entiende

//:ﬁ = el lenguaje y la finalidad del uso de
B ferack 20— i)

/ Internet, que mas alla de utilizar
3

- T

E aplicaciones, es una verdadera forma

gestion.

El caso Obama®. El actual presidente de los Estados Unidos, Barack
Obama esta utilizando los medios sociales con un efecto politico, el cual
ha rendido algunos frutos, pues en las elecciones primarias resulto
candidato por el partido demdcrata y a la postre, presidente por mayoria.
Asi como él, Hilary Clinton, contendiente en ese entonces del mandatario
de EEUU, tenia alrededor de 20,000 voluntarios trabajando en Houston
Texas. Pero un informe indicaba que 104,000 texanos se habian unido al

sitio de la red social de Obama, www.my.barackobama.com, que ademas

ya habia logrado recaudar dinero en linea para la campafia: 30 dias antes

% politica 2.0.Tomado de: http://www.puerto77.com/pages/topics/polica-2.0.php,
consultado el 19 de julio de 2011.
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habia roto el récord de recaudacion en la politica americana con $55
millones en un mes. La web le dio al equipo la capacidad instantdnea de
efectuar una guerra electoral completa y obtener la victoria. La campafa
e-marketing de Barack Obama se ha convertido en el maximo ejemplo de
marketing integrado en donde la web es el centro de todo.

En esta excepcional campafia fueron aplicadas las técnicas
convencionales de mercadeo pero girando alrededor de la web junto con
las que podemos armar aprovechando las nuevas tecnologias y

mencionar los elementos basicos de una campafia exitosa:

Creacion de web personal: donde se tiene a la gente al dia sobre las
novedades de la campafa.

Pedido de donaciones: también llamado fundraising. EI 70% de la
campafa esta siendo financiada por donaciones voluntarias de menos de
50 ddlares cada una, esto demuestra que pedir no es un problema

cuando el contribuyente lo puede hacer facilmente.

Puerta a puerta: mediante un mapa de optimizacion del recorrido, los
voluntarios visitan casa por casa a potenciales votantes para terminar de

convencerlos.

Llamadas telefénicas: Utilizando las bases de datos adquiridas por
formularios de Internet, asi como de la gente que se anotd6 como
voluntaria de las campafias. También pueden separarse los teléfonos
celulares, para enviarles asi campafas virales incluso por mensajes de

texto.



Envio de SMS: con alertas y recordatorios del dia de voto, de cdmo van

las encuestas, de donde sera la proxima charla y demés avisos.

Envio de correos personalizados: Utilizando e-mail marketing, también
pueden personalizarse segun el lugar de residencia y definir el contenido
del correo segun como estén las tendencias de voto alli.

Creacion de bases de datos: Este es el punto mas importante, ya que
gracias a los que se anotaron voluntariamente, tanto por la web de
Obama como por la cuenta en las redes sociales se pudo generar una
base de datos bastante completa. Con estos datos se define quienes son
los que realmente estan participando activamente, de donde son, a qué
se dedican y demas informacién que luego seré util a la hora de enviar los

correos electronicos personalizados.

Esto ha cambiado la forma en que se organizan las campafas E-
Marketing. A través de herramientas de desarrollo de redes sociales, los
seguidores de Ron Paul generar on
dinero en un dia), de 6 millones de dolares en un dia, haciendo afiicos el
récord anterior. Hu ¢ k 6 s , ua mad/online de los seguidores de Mike
Huckabee, congregd a 12 mil voluntarios de campafa. Las dos redes
hicieron que el Sr. Paul y el Sr. Huckabee permanecieran en carrera por

mucho mas tiempo del que de otro modo hubieran podido permanecer.

u
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Segun el Sr. Raisiej, esto
demuestra que Obama
Acomprende el ADN de
i nternet 8r. McEdn
honestamente admite que €l no.
Pero puede ser que esto no
importe, dice Patrick Ruffini,
quien trabajé en la candidatura
de George Bush en 2004 y es
cofundador de The Next Right,

un centro online paraelacti vi smo de centro derecha. ALo que
son | as t8cticas que empl eabo. Los republicano
juego para competir con las habilidades de Obama.

Lo mas importante es saber

aprovechar al maximo este medio,

lo que da como resultado un buen

E-Marketing. Realmente no

sabremos quién votara por quien,

pero si se puede hacer un buen

seguimiento del comportamiento

de éstos potenciales
votanteséquienes est8n
trabajando constantemente en la

campainia, quienes estan

ayudando a traer mas voluntarios,
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y quienes realmente no son miembros activos, pues gracias a las distintas
tecnologias ayudan a mantener la informacion actualizada y casi al

instante los medios disponibles.
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RESUMEN

En esta unidad vimos la forma en que las organizaciones utilizan para su
aprovechamiento las redes sociales, tanto para el desarrollo de sus
productos, para comercializar los mismos, tener contacto con los clientes,
y muchas otras situaciones que permiten la comunicacion con clientes,
proveedores, publico en general, asi como también vimos el manejo de
estas redes entre las personas para comunicarse, hacer amistades, enviar
mensajes y mantenerse conectados con el mundo. El aprendizaje
colaborativo se refiere a un sistema de interacciones que organiza e
induce la influencia reciproca entre los integrantes de un grupo o equipo
de trabajo. En términos generales podemos decir que las redes sociales
son todas aquellas herramientas disefiadas para la creacién de espacios
gue promueven o facilitan la conformacién de comunidades e instancias
de intercambio social. . Gracias al avance de las tecnologias, existen
muchas aplicaciones para poder implementar las TIC y fomentar el
aprendizaje colaborativo; para que éste sea exitoso mediante el uso de
las redes sociales es fundamental que se den las condiciones mas
adecuadas, como los recursos tecnoldgicos, la posibilidad de interaccion
entre los usuarios, tener objetivos similares. El trabajo colaborativo puede
considerarse como una estrategia que favorece el desarrollo y el
fortalecimiento de la organizacién. En 1994 se funda GeoCities, siendo
una de las ideas mas novedosas partiendo del servicio de webhosting,

como una de las primeras redes sociales de Internet, tal como se conocen
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en la actualidad. Desde ahi a la actualidad has sido innumerables
productos y servicios relacionados con las redes que nos permiten estar
en contacto con los demas, ya sea a través de Facebook, Twitter, Sénico,
Flickr, Yahoo, Google, etc. etc., Todas las redes sociales apuntan a lo
mismo, a pesar de hacerlo de distintas maneras: la relacion entre los
usuarios; establecer nuevos contactos e intercambiar informacion entre

los mismos son pilares fundamentales de todos estos sitios.
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GLOSARIO

API

Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de
aplicaciones.

Grupo de rutinas conformando una interfaz, que provee un sistema
operativo, una aplicacion o una biblioteca, que definen cémo invocar
desde un programa un servicio que éstos prestan. En otras palabras, un
APl representa una interfaz de comunicacién entre componentes de

software.

Aprendizaje colaborativo

Sistema de interacciones cuidadosamente diseflado que organiza e
induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo. Se
desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada miembro y todos
se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los demas

generando una interdependencia positiva que no impliqgue competencia.

BBS

Originalmente el BBS consistia de una computadora a la que se accedia
telefonicamente y de la que sélo se podia consultar o leer boletines.
Posteriormente se fueron agregando mas servicios. Actualmente se define

al BBS como un conjunto de servicios a los que se accede a traves de
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una computadora por una linea telefonica. El término corresponde a las
siglas en inglés de Bulletin Board Systems o sistema de tablero de

noticias.

Blog

En espafiol, bitacora, es un sitio web periédicamente actualizado que
recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la

libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

Bookmark
Anotacion, marca pagina. Herramienta de algunas aplicaciones que
almacena direcciones de paginas web que el usuario encontré util y a las

gue se quiere acceder rapidamente. En Internet Explorer esta herramienta

es |l amada Afavoritoso y en Netscape y Oper a,

Folcsonomia. O Folksonomia

Es una indexacion social, es decir, la clasificacion colaborativa por medio

de etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni

relaciones de parentesco predeterminadas. Se trata de una practica que

se produce en entornos de software social cuyos mejores exponentes son

los sitios compartidos como del.icio.us (enlaces favoritos), Flickr (fotos),

Tagzania (lugares), Flof (lugares) o 43Things (deseos). En términos

taxon- micos, folc+taxo+nom? a, significa

gestionada por el puebl o, o democr 8ticabo.
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Framework

Estructura de software compuesta de componentes personalizables, e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. Se puede considerar
como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que
podemos afiadir las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta.
Se utilizan para acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar el codigo ya
existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de

patrones.

Hashtags

Los hashtags son simplemente etiquetas que colocamos dentro de

nuestro mensaje en twitter, Estas etiquetas
seguido de una palabra que le da sentido a nuestro mensaje, por ejemplo,

S i estamos hablando de una serie de TV, como
podremos colocar en nuestro mensaje #TBBT, asi nuestros followers

sabran que nos referimos a esa serie de TV. Esta funcionalidad sirve para

el sistema de busquedas de Twitter, pues con éste se pueden relacionar

los temas mas facilmente y podemos identificar facilmente el tema del que

estemos hablando, el que deseemos seguir, o del que queramos que nos

identifiquen.

HTML

Siglas de Hyper Text Markup Languaje, Lenguaje de Marcado de
Hipertextos, es el lenguaje de marcado predominante parta la elaboracion
de péaginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en
forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales

como imagenes. HTML se escribe en forma de etiquetas rodeadas por
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corchetes angulares A<, >0 HTML tambi ®n puede
punto, la apariencia de un documento y puede incluir un script, por
ejemplo JavaScript, el cual puede afectar el comportamiento de

navegadores web y otros procesadores de HTML.

Microblogging

También conocido como nanoblogging es un servicio que permite a sus
usuarios enviar y publicar mensajes breves (alrededor de 140 caracteres)
.generalmente de solo texto. Las opciones para el envio de los mensajes
varian desde sitios web a través de sms, mensajeria instantanea o
aplicaciones ad hoc. Estas actualizaciones se muestran en la pagina del
perfil del usuario y son también enviadas de forma inmediata a otros
usuarios que han elegido la opcién de recibirlas. El usuario origen puede
restringir el envio de estos mensajes s6lo a miembros de su circulo de
amigos o permitir su acceso a todos los usuarios, que es la opcién por

defecto.

Perfil persona

Dentro de las redes sociales, un perfil es una pagina web en la que se
registra y publica informacion del usuario, en ella se pueden subir fotos,
textos o videos, fotografias y cualquier tipo de informacién que el usuario
crea necesaria para definir su personalidad. El perfil personal es ideal
para relacionarse solo con amigos, familiares y colegas; todas situaciones
en donde la privacidad es importante. El perfil personal debe representar
una persona fisica, una persona real, con nombre y apellido comprobable,

no puede representar a una empresa o marca o frase.
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Podcast

Es un archivo de audio gratuito, que se puede descargar y oir en la
computadora o en un reproductor de MP3, como un Ipod. Los archivos se
distribuyen mediante archivos RSS, por lo que permite suscribirse y
utilizar un programa para descargarlo y escucharlo cuando el usuario
quiera. Originalmente se pensaron como versiones de audio de los Blogs.
Sitios web como ESPN, BBC, Newsweek, presentadores de noticias y
mucha otra gente conocida tiene podcast disponibles para descargar. Los
podcast pueden incluir desde charlas, tutoriales y masica, hasta cualquier

otro contenido en audio.

Smartphone

Los smartphones o teléfonos inteligentes son pequefios dispositivos que
integran funcionalidades de teléfono mdvil con las funcionalidades mas
comunes de un PDA (Asistente Personal). Los smartphones funcionan
como teléfonos moviles y ademas permiten a los usuarios almacenar

informacion, enviar y recibir mensajes de e-mail e instalar programas.

Spawn

Se llama asi o0 correo basura 0 mensaje basura a los mensajes no
solicitados, no deseados o de remitente no conocido, habitualmente de
tipo publicitario, generalmente enviado en grandes cantidades (incluso
masivas) que perjudican de alguna o varias maneras al receptor. La
accion de enviar dichos mensajes de denomina spamming. La palabra
spam proviene de la segunda guerra mundial, cuando los familiares de los

soldados en guerra les enviaban comida enlatada. Entre estas comidas
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enl atadas estaba fAspamo, una carne enl atada,

y es muy comun.

Telnet

Es un protocolo estandar siendo su numero STD de 8. Su status es
recomendado. Se describe en el RFC 854 (Especificaciones del Protocolo
Telnet) y RFC855 (Telnet Option Specifications). El protocolo Telnet
proporciona una interfaz estandarizada, a través de la cual un programa
de un host (el cliente de Telnet) puede acceder a los recursos de otro host
(el servidor de Telnet) como si el cliente fuera una terminal local

conectada a un servidor.

TIC

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, se encargan del
estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la
informacion mediante la utilizacién de hardware y software como medio de
un sistema informatico. Las Tecnologias de la informacion y la
comunicacibn son una parte de las tecnologias emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC y que hacen
referencia a la utilizacion de medios informaticos para almacenar,
procesar, difundir todo tipo de informacién o procesos de formacion

educativa.

Trabajo cooperativo
La propuesta de trabajo cooperativo, entiende la cooperacion como una

asociacién entre personas que van en busca de ayuda mutua en tanto
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procuran realizar actividades conjuntas, de manera tal que puedan

aprender unos de otros.

Trailer de pelicula
Archivo electronico que presenta el avance o segmentos, publicitarios y
del contenido de una pelicula cinematografica o film. Resumen o avance

en imagenes de una pelicula cinematogréfica.

Usenet

Es uno de los sistemas de comunicaciones mas antiguos. Permite a
cualquier persona intercambiar mensajes en foros publicos, generalmente
relacionados a un tema especifico (determinado por el grupo donde se
publican o leen los mensajes). Cuando un usuario se suscribe a un grupo
de noticias, la aplicacion cliente de noticias se encarga de descargar
todos los mensajes disponibles en un servidor y los ordena. Cada servidor
determina el tiempo que durard un mensaje almacenado. Actualmente los
grupos de noticias de usenet no sélo se usan para intercambiar texto, sino
gue son una fuente inagotable de todo tipo de contenidos: videos,
imagenes, documentos, musica, etc. Mucho de ese material se considera

pirata.

Web 2.0

La web 2.0 es la representacion de la evoluciébn de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. Web 2.0
es una actitud y no precisamente una tecnologia. La web 2.0 es la
transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones

que funcionan a través del web enfocadas al usuario final. Se trata de
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aplicaciones que generen colaboraciéon y de servicios que reemplacen las

aplicaciones de escritorio.

Website

En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacion) en la
World Wide Web que contiene documentos (paginas web) organizados
jerdrquicamente. Cada documento (pagina web) contiene texto y o
graficos que aparecen como informacién digital en la pantalla de una
computadora. Un sitio puede contener una combinacion de graficos, texto,

audio, video, y otros materiales dinamicos o estaticos.

Widgets

Es una pequefia aplicacion o programa, usualmente presentado en
archivos pequefios que son ejecutados por un motor de widgets o Widget
Engine. Entre sus objetivos esta dar facil acceso a funciones
frecuentemente usadas y proveer de informacién visual. Los widgets
pueden hacer todo lo que la imaginacion desee e interactuar con servicios
e informacién distribuida en Internet, pueden ser vistosos relojes en la
pantalla, notas, calculadoras, calendarios, agendas, juegos, etc., Los
Widget de escritorio también se llaman Gadgets y son una nueva

categoria de mini aplicaciones.

Wiki.

Un Wiki o una Wiki (del hawaiano, wiki=rapido), es un sitio web cuyas
paginas pueden ser editadas por mdltiples voluntarios a través del
navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo

texto que comparten. Los textos o paginas wiki tienen titulos Unicos. La
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aplicacion de mayor peso y a la que le debe su mayor fama hasta el
momento ha sido la creacion de enciclopedias colectivas, género al que
pertenece la wikipedia. La mayor parte de los wikis actuales conservan su
historial de cambios que permite recuperar facilmente cualquier estado
anterior y ver que usuario hizo cada cambio, lo cual facilita enormemente

el mantenimiento conjunto y el control de usuarios nocivos.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDAD 1

Investiga las cinco principales redes sociales que estan de boga hoy en
dia. Clasificalas de acuerdo a su impacto y preferencia social y grafica la

informacion obtenida mediante valores cuantitativos.

ACTIVIDAD 2

Realiza un ensayo de 1 a 2 cuartillas, acerca del Aprendizaje

colaborativo y el Trabajo cooperativo.

Enriquece tu ensayo ejemplificando cada uno de estos términos con una
experiencia personal que hayas tenido a lo largo de tu vida, ya sea en la

escuela, en el trabajo o en el ambito social en el que te desenvuelves.
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ACTIVIDAD 3

Con base en lo revisado en la unidad 2, explica en qué consiste el
t ®r mino AComuni dades \Wi,r tyu ad eessp ud®es
da un ejemplo de alguna comunidad de este tipo en el que te hayas
involucrado recientemente. Expresa sus caracteristicas y detalles en dos

cuartillas.

ACTIVIDAD 4

Elabora un ensayo, de dos a cuatro cuartillas, de como las redes
sociales favorecen el aprendizaje tanto grupal como individual. Comenta
tu experiencia personal en este rubro, tratando de ser lo mas explicito

posible.

ACTIVIDAD 5

Investiga casos recientes en los que se hayan puesto de manifiesto el
uso y aprovechamiento de las redes sociales corporativas, para beneficio
de la empresa, los trabajadores y empleados y en relacion a los
beneficios que la sociedad ha obtenido por este tipo de préacticas. Cita el
ejemplo encontrado y  proporciona las cifras que soporten tu

investigacion.
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ACTIVIDAD 6

Entra al sitio de Facebook (http://www.facebook.com/) y crea una nueva
cuenta. Si ya posees una, puedes emplearla. Revisa minuciosamente el
sitio e indica las caracteristicas que posee para favorecer el aprendizaje
de grupo. Asimismo, menciona los beneficios que se pueden emplear en
el plano académico. Lista algunos ejemplos en los que se puede lograr
una actividad académica favorable. Ilustra tu ejercicio con imagenes

tomadas de la pantalla, en la que se refleje tu participacion en el sitio.

ACTIVIDAD 7

Analiza una red social que haya estado de auge en los primeros afios de
su existencia, y que después haya bajado su audiencia y/o preferencia
de los usuarios. Determina los motivos por los cuales pudo haber

ocurrido esto.

Ten en cuenta revisar detalles como la interfaz del sitio, el publico al que
va dirigido, las dificultades técnicas en las que se ven involucrados los
usuarios, algunos problemas de idioma que haya presentado, en si,

todas las caracteristicas que te sea posible investigar.
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ACTIVIDAD 8

Investiga tres modelos de Smartphone que se hallen en el mercado y

que favorezcan el uso de las redes sociales.

Investiga sus beneficios y explica por qué crees que estos aparatos
puedan tener éxito los proximos afios. Realiza una tabla comparativa de
precio y caracteristicas. Al final explica brevemente por qué sugeririas su

adquisicion.

ACTIVIDAD 9

En esta unidad se explican brevemente dos casos del uso de las redes
sociales en la politica de Estados Unidos. Investiga casos similares en el
México reciente y trata de lograr el andlisis mas detallado posible. Cita
las fuentes de tu investigacion y presenta el caso que mas te parezca

interesante de ser mostrado.
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ACTIVIDAD 10

Explica de qué manera se puede utilizar la plataforma de YouTuBe en el
ambiente académico. Menciona por lo menos tres ejemplos en los que
se utilice para la educacion, la ciencia y la difusién del conocimiento.
Presenta las imagenes de pantalla de estos tres casos y define por qué

crees gue lo consideras asi.

ACTIVIDAD 11

A continuacion encontraras unos articulos sobre la educacion a distancia

impartida a través de teléfonos moviles. Léelos para realizar tu actividad:

http://www.virket.com/tecnologia/educacion-a-distancia-usaran-

smartphones-3qg/

http://www.enpositivo.com/nuevo-proyecto-en-japon-de-educacion-a-

distancia
RECURSOS TECNOLOGICOS PARA EL APRENDIZAJE MOVIL
(MLEARNING).pdf

Comenta con tu asesor:
¢, Qué opinas sobre la educacién a través de dispositivos moviles?
¢, Consideras que es adecuado? Y ¢ Por qué?

¢, Cual consideras que sera el avance de la educacion a distancia?



http://www.virket.com/tecnologia/educacion-a-distancia-usaran-smartphones-3g/
http://www.virket.com/tecnologia/educacion-a-distancia-usaran-smartphones-3g/
http://www.enpositivo.com/nuevo-proyecto-en-japon-de-educacion-a-distancia
http://www.enpositivo.com/nuevo-proyecto-en-japon-de-educacion-a-distancia
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CUESTIONARIO
DE REFORZAMIENTO

Tomando como base el contenido de la unidad, contesta el siguiente

cuestionario.

1. aCus8l es el significado del t®r mino firedes
2. ¢En qué consiste el éxito de las redes sociales con relacion a la web

2.0?

3. ¢ Cudl es la relacién que existe entre el aprendizaje interactivo, con el

trabajo cooperativo y el aprendizaje colaborativo?

4. ¢(De qué manera las redes sociales fomentan el aprendizaje

colaborativo?

5. Explica en qué consistia el sitio GeoCities y cual fue su principal

atraccién para el desarrollo de posteriores sitios de ocio.

6. Explica por qué se considera el caso de TheGlobe.com, como uno de

los que representan a los mas grandes fracasos en la red a pesar de

haber convertido a sus fundadores en millonarios.

7. En qu® consiste el t®&rmino fiburbuja de int
8. Explica en qué consiste el éxito de Facebook, con relacion a otras

redes sociales que aparecieron antes y después de ésta.

9. Explica por qué la red Twitter es tan popular entre las personalidades

del espectéaculo, los deportes y la politica, entre otros.
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10. Explica la relacion existente entre los hashtags con personas como
Barack Obama, sitios como Japén, programas de TV como The Bing
Bang Theory y eventos de la naturaleza como los Tsunamis.
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LO QUE APRENDI

Con base en la revision de la unidad realiza lo siguiente:

a) Resume la unidad a través de un cuadro sinoptico.
b) Compara la informacién contenida en el cuadro C-Q-A que hiciste
al inicio de la unidad, con el cuadro sinéptico que acabas de

elaborar.
c)Compl et a | bgueaprendim ad &l c@Aadr o C
CUADRO C-Q-A

d) En el mismo archivo donde realizaste tu Cuadro C-Q-A, menciona
cual fue tu avance en cuanto a conocimientos adquiridos en la

unidad, con el apoyo del cuadro sindptico y el cuadro C-Q-A.

Conserva estos documentos y utilizalos para comentar el resultado
logrado.
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EXAMEN DE AUTOEVALUACION

Contesta las preguntas que se plantean a continuacion, seleccionando la

respuesta que consideres correcta.

1-Se g %n | o expuesto en el texto, aqui ®n

nterneto?

¢, a) ElISr. McCain
¢, b) Barack Obama
¢, €)  Hilary Clinton
¢, d)  Benedicto XVI

2.- ¢ Cudl es la aseveracion que mejor se acerca al significado del término

fiPol 2tico 2. 007

¢, a) La nueva experiencia en las votaciones con el uso
de casillas electorales electronicas.

¢, b) Al manejo de la red en los gobiernos, para los
servicios, los tramites publicos, etc.

¢, €) Laforma en que se organizan campaifas electorales
y el manejo de los medios y el e-marketing.

¢, d ElI acopio de recursos econOmicos para las

campafias haciendo uso de la tecnologia

com
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3-aA qu® se refiere el t®r mino fAtweeto?
¢, a) Al mensaje que sirve de contestacion en Twitter el
seguidor o follower.
¢, b) Al mensaje original que escribe el usuario de Twitter.
i Al s2mbol o fA#0 que se emplea para rel:
tema.
¢, d) Al usuario que sigue los mensajes de su artista

favorito

4-aA qgu® se refiere el t® r mino ASoftware socia
¢ &) Alaposibilidad de integrar el software empresarial a
servicios y disefios enfocados en las necesidades de la
sociedad.
¢ b) A las tecnologias que se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion
de la informacion mediante el uso de software
¢, €) A los sitios web cuyas paginas pueden ser editadas
por multiples voluntarios a través de navegadores web,
contribuyendo entre todos al desarrollo de un proyecto
¢, d)  Una metafora que hace referencia a métodos de
organizacién que favorecen la integracion de las personas,

informacion, trabajo y tecnologia.
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5-EI concepto de fAsabidurza de |l as masaso se r
ia Las herramient as fien Vi voo gue per mi
integracion en tiempo real entre los usuarios
¢, b) La Integracion de medios tales como el incrustar
fotos y videos de terceros
¢, ¢)  El contenido generado por el usuario como principal
valor de una red social
¢, d)  Los usuarios personalizan su propio entorno dentro

de una red social

6.-Es el software en que se basa la plataforma de YouTuBe para servir su
contenido a los usuarios
¢, a) Pagina web basada en HTML y HTML dinamico
¢, b) Reproductor en linea basado en Adobe Flash Player
¢, ©) Interfaz escrita en Ruby On Rails y una API abierta al
publico desarrollador
¢, d) Integracién de aplicaciones externas y widgets dentro

del sitio

7.-Debi do a sus caracter2sticas se | e conoce co
¢, a) Facebook
¢, b) Twitter
¢, €) Smartphone
¢, d) Hi-5
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8.-Es la red social que cuenta con mas de 600 millones de usuarios
registrados

¢, a) Twitter

¢, b) YouTuBe

¢, €) MySpace

¢, d) Facebook

9.-Fue la primera red social especializada en aparecer, por el afio de 2001
¢, &) My Space
¢, b) Ryce.com
¢, €) Hi-5
¢, d) Flickr

10.-E | efecto principal de | a denominada #dAburb
estallé en el afio 2000 fue:

¢, a) Fue imposible que los sistemas comprendieran las

fechas ocasionadas por el cambio del siglo y colapsaron.

¢, b) Incremento en la oferta repentina de servicios basados

en internet, con la saturacion del mercado

¢, €) Aumento exagerado del valor de las acciones de las

empresas de internet que cotizaban en la bolsa de valores.

¢, d) Quiebra de la mayoria de las empresas denominadas

Apuwtomd con algunos casos escandal osos.



% Contaduria

MESOGRAFIA

Bibliografia basica

Diaz Barriga, (1999), Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista, México: Mc. Graw-Hill.

Fainholc, B. (1999) Interactividad en la educacion a distancia: Paidos.

Argentina.

Johnson y Johnson. (2000). Joining Together. Minnesota University: Allyn

and Bacon.

Martin-Moreno Cerrillo, Q. (2004): i Apr endi zaj e col aborativo vy
conoci miLéro tde dactas de las IX Jornadas Andaluzas de

Organizacion y Direcciéon de Instituciones Educativas. Granada, 15-17 de

diciembre de 2004. Grupo Editorial Universitario.

Requena Santos, Félix (editor), (2003), Andlisis de redes sociales:
origenes, teorias y aplicaciones. Madrid: Centro de Investigaciones
Socioldgicas.

Ucros, M. (1997) Material del Curso Trabajo Cooperativo.



Sitio

http://tecnologiaedu.us.es/cursobsc
w4/, consultado el 19 de julio de
2011

http://tecnologiaedu.us.es/cursobsc
w4/apartados/1.htm, consultado el
18 de julio de 2011

http://www.ucla.edu.ve/dac/investig
aci%F3n/compendium6/Tecnologia
%20de%20trabajo%20colaborativo
.htm, Consulta el 19 de julio de
2011.

http://www.rieoei.org/deloslectores/
528Lucero.PDF, consultado el 18
de junio de 2011.

http://www.iesevevirtual.edu.ar/virt
ualeduca/ponencias2006/Cukierma
n.ppt, consultado el 18 de junio de
2011.

http://www.tec.url.edu.qgt/boletin/UR
L 08 BASO02.pdf, consultado el 20
de junio de 2011.

http://www.eumed.net/rev/ced/01/c
am4.htm, consultado el 18 de julio
de 2011.

Contaduria

Sitios de Internet

Descripcion

Utilizaciéon Didactica de Herramientas
de Trabajo Colaborativo (BSCW)

Comunidades Virtuales de
Aprendizaje Colaborativo,
herramientas colaborativas

Hernandez Arias, Aymara. La
tecnologia de Trabajo Colaborativo
en el contexto universitario.
Universidad Centrooccidental
Lizandro Alvarado.

Lucero, Maria Margarita, Entre el
trabajo colaborativo y el Aprendizaje
Colaborativo. Facultad de Ciencias
Fisico-matematicas y Naturales.
Revista Iberoamericana de
Educacion, (ISSN: 1681-5653)

Rosenhauz, Santangelo y
Gukierman. Estrategias de
enseflanza para el aprendizaje

colaborativo en entornos virtuales de
aprendizaje.

Karim S. Paz, Hacia las
comunidades de aprendizaje
colaborativo, Universidad Rafael

Landivar. Boletin Electronico no, 08.

Alemarfiy M., Cristina, (2009), Redes
sociales: una nueva via para el
aprendizaje, Universidad de Malaga,


http://tecnologiaedu.us.es/cursobscw4/
http://tecnologiaedu.us.es/cursobscw4/
http://tecnologiaedu.us.es/cursobscw4/apartados/1.htm
http://tecnologiaedu.us.es/cursobscw4/apartados/1.htm
http://www.ucla.edu.ve/dac/investigaci%F3n/compendium6/Tecnologia%20de%20trabajo%20colaborativo.htm
http://www.ucla.edu.ve/dac/investigaci%F3n/compendium6/Tecnologia%20de%20trabajo%20colaborativo.htm
http://www.ucla.edu.ve/dac/investigaci%F3n/compendium6/Tecnologia%20de%20trabajo%20colaborativo.htm
http://www.ucla.edu.ve/dac/investigaci%F3n/compendium6/Tecnologia%20de%20trabajo%20colaborativo.htm
http://www.rieoei.org/deloslectores/528Lucero.PDF
http://www.rieoei.org/deloslectores/528Lucero.PDF
http://www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/ponencias2006/Cukierman.ppt
http://www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/ponencias2006/Cukierman.ppt
http://www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/ponencias2006/Cukierman.ppt
http://www.tec.url.edu.gt/boletin/URL_08_BAS02.pdf
http://www.tec.url.edu.gt/boletin/URL_08_BAS02.pdf
http://www.eumed.net/rev/ced/01/cam4.htm
http://www.eumed.net/rev/ced/01/cam4.htm

http://redescolar.ilce.edu.mx/redes

colar/biblioteca/articulos/pdf/aprend
izaje.pdf, consultado el 15 de julio
de 2011.

http://eductic2009.blogspot.com/20
09/08/aprendizaje-
colaborativo.html, consultado el 17
de julio de 2011

http://www.maestrosdelweb.com/e
ditorial/emailhis/, consultado el 19
de julio de 2011

http://www.puerto77.com/pages/top
ics/polica-2.0.php, consultado el 19
de julio de 2011

http://www.barackobama.com/,
consultado el 18 de julio de 2011

Contaduria

Cuadernos de  Educacion vy
Desarrollo, Vol. 1 no. 1, (marzo de
2009)

Aprendizaje colaborativo en las

redes de aprendizaje. Redescolar,
ILCE.

Ramirez Parra. Lucina, (2 agosto
2009), Aprendizaje colaborativo,
Eductic2009.

Historia del e-mail. En: Maestros del
Web.

Politico 2.0, en Puerto77

Sitio de Barack Obama (Are you in?)


http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/aprendizaje.pdf
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/aprendizaje.pdf
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/aprendizaje.pdf
http://eductic2009.blogspot.com/2009/08/aprendizaje-colaborativo.html
http://eductic2009.blogspot.com/2009/08/aprendizaje-colaborativo.html
http://eductic2009.blogspot.com/2009/08/aprendizaje-colaborativo.html
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/emailhis/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/emailhis/
http://www.puerto77.com/pages/topics/polica-2.0.php
http://www.puerto77.com/pages/topics/polica-2.0.php
http://www.barackobama.com/

Licenciatura: Contaduria

UNIDAD 3

GESTION, ETICA Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES

%’




i\
£
¥

)*Iaiﬂ?’}",
o ig )

cenciatura: Contaduria

Sl

OBJETIVO

Que el alumno aprenda a utilizar de forma responsable y segura la

informacion que viaja por la red.
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INTRODUCCION

A nadie sorprende en esta época, estar informado minuto a minuto, poder
comunicarse con gente del otro lado del mundo o trabajar en un equipo
sin estar en un mismo sitio, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion toman un lugar cada vez mas importante en nuestra vida

diaria

El desarrollo de internet ha significado que la informacion esté ahora en
todos lados; ya no se encuentra centralizada gracias a la tecnologia. Hoy
se han roto estas barreras. Pero el principal problema es la calidad de
esta informacion. No se puede confiar en todo lo que se lee 0 escucha,
debido a que la informacion a hora es generada por un sinfin de personas
que pueden o no estar adecuadamente informados. Por esta razén es
imprescindible tener cuidado de donde se obtiene, verificar que el sitio

web que se revisa sea confiable y fidedigno.

Se ha agilizado la manera en que se hacen los negocios. Ahora basta
con un sencillo clic para realizar transacciones en diferentes ciudades del
mundo, la forma en que las empresas trabajan, tomando en cuenta el
gran poder de este medio hasta los politicos tienen su blog o Twitter,

dejando claro que desde su surgimiento, pero especialmente los dltimos


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
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diez (2000-2010) han modificado todos los aspectos de la vida diaria,

modificando nuestro comportamiento y trabajo.
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3.1. Redes socilales

A finales del siglo XVIII Emile Durkheim y Ferdinand Toénnies
argumentaron que los grupos sociales pueden existir bien como lazos
sociales personales y directos que vinculan a los individuos con aquellos

con quienes comparte valores y creencias. (Félix, 2011)

Las redes sociales son sistemas que se componen por grupos de
personas 0 usuarios, que se encuentran conectados con los otros por
algun parentesco: amistad, familiar, interés comiun o amigos mutuos,
permiten a estos usuarios establecer comunicacién entre ellos, en
cualquier parte del mundo donde se encuentren, no es necesario que se
conozcan en la realidad, algunas redes en mayor o menor grado permiten
delimitar el grado de conocimiento. ¢Cual es la utilidad de estas redes
sociales?, establecer una relacion de personas conocidas y de esta
manera obtener numeros telefonicos, direcciones, vinculos con otras
personas, (amigos de sus amigos). Todas estas redes sociales estan
pensadas con diversas funcionalidades, las cuales estan destinadas

Gnicamente uso y disfrute de sus usuarios.

El insélito desarrollo de las redes sociales genera definitivamente un

cambio en la mentalidad del los internautas, asi como en sus habitos. Hoy



en dia se contabiliza la cantidad de visitas diarias que hacen los usuarios

y el medio en que permanecen en ciertos sitios.

La gente esta en las redes sociales para socializar, justamente. Para
compartir fotos, comentarios, saber sobre sus amigos y dejarles
mensajes, enterarse de las Ultimas novedades, comentar los hechos
recientes, buscar opiniones y pedir consejos. La premisa de este tipo de
redes es definitivamente, el ocio. Sin embargo se les llena con publicidad
y se les generan necesidades, pero ¢coémo hacerlo de la mejor manera?
la clave esta en presentar material de calidad, ofrecer un servicio extra a
los usuarios, crear temas de interés, que hagan que los visitantes y
contactos estén interesados en lo que tenemos que decirles. Para lograr
esto, la premisa es dejar de pensar un poco en vender, o en lograr mas
trafico para nuestro sitio. El ejercicio a realizar, en un primer momento, es
aprender a escuchar. Saber registrar las necesidades y deseos de los
usuarios. Detectar y anticiparse a sus necesidades. (Pérez, 2009)

No todo es miel sobre hojuelas, definitivamente como todo, las redes
sociales también tienen su parte oscura, de los cual mencionaremos sélo
3 aspectos, los mas relevantes.
E La privacidad: es la principal preocupacion, especialmente por el
acceso de terceros a la informacion que el usuario publica.
EEn el caso de los menores de edad, la preocupacion inicial es que
fal gui eno con malas intencione
su confianza. Esta generacién de usuarios, es muy usual que
cologue informacion importante, que muestre datos personales,

tanto de ellos mismos como de su familia.
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E Los ciberdelincuntes, entre tanto intercambio de informacién
(datos personales, enlaces, ficheros, etc.), utilizan sus artimanas

para el robo de identidad.

Podriamos decir que las redes sociales tienen un gran impacto en la

sociedad y han invadido el internet, y para muestra, una imagen:
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3.2. Blogs

B I o G Un blog, en espafiol conocido
también como bitacora, es un sitio
l vod '

web elaborado por uno o varios

Imagen 14: Blog.-Sitio web periédicamente actualizado,

que recopila diversos textos o articulos de manera el responsable de cada blog tiene
cronolégica.

autores, que publican textos o

articulos y los presentan de

manera cronoldgica, apareciendo

del mas reciente al mas antiguo;

la capacidad de decidir que deja
publicado. EI nombre de bitacora hace referencia a las bitacoras de viaje
gue se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo de la travesia o
se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su propia vida
como si fuese un diario. En este tiempo la bitdcora tiene un uso diferente,

sin embargo son recursos que se han utilizado desde siempre.

Las empresas han hecho uso de este recurso también como parte de
publicidad, es una buena estrategia para potenciar una marca, ya sea
personal o empresarial.



Algunas de las noblezas del blog.

1. Se puede participar en un blog sin necesidad de registrarse en ningun
servicio (aungque puedas hacerlo), lo que facilita la conversacion fluida con

tus clientes.

2. Si lo alojas en tu dominio y el mismo alude a tu marca haces branding

desde la barra de direcciones del navegador.

3. Google ama WordPress y posicionaras tu marca de manera rapida y

natural.

4. Te sera mas fécil relacionarte con bloggerssi er es fAuno

5. Puedes modificar el disefio de tu blog para adaptarlo a necesidades

puntuales o coyunturales de posicionamiento o branding.

6. Vas a poder incorporar nuevas funcionalidades sin esperar a que
ninguna empresa lo decida, especialmente si usas un software de

publicacién Open Source.

7. Dispones de multitud de formas de que tus visitantes se suscriban al
contenido, ya sea por RSS, email o incluso socializando en Twitter o

Facebook.

8. Puedes cumplir con facilidad la legislacién sobre proteccién de datos

personales de tus lectores, algo que no garantizan las redes sociales.
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9. Dispones de multitud de herramientas de medicion de tréfico,
fidelizacion y tendencias de tus visitas.

10. Es el target perfecto al que dirigir las visitas desde las redes y
herramientas sociales, centralizando la conversacion y el posicionamiento

de tu marca.

11. Puedes mostrar tu perfil, habilidades y, de paso, tu capacidad de

comunicacién y uso de herramientas web.

12. En cualquier momento puedes hacer copia de seguridad de tu
contenido si fuera necesario, no como en la inmensa mayoria de las redes

y servicios sociales.

13. Puedes crear una comunidad alrededor de tu blog, gestionada en todo

momento por ti y sin intervencion ni criterios ajenos a tu decision.

14. La existencia de tu blog depende de ti, no de que una empresa decida

mantener su servicio activo.
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3.3. Foros

Los foros en internet son unas aplicaciones web que dan soporte a
discusiones en linea, este tipo de recursos existen por lo general como un
complemento a un sitio web, para incitar a los usuarios aunque participen
en algun tema o discusion de manera libre e informal. Con esta accién se
generan diversas comunidades con personas que comparten un interés
comun. Este tipo de comunicacion aunque es de manera libre, es
moderada por un coordinador quien generalmente es el responsable de
introducir los temas, estimula, guia, otorga la palabra, pide fundamentos,
explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la discusién. Permite
una gran cantidad de usuarios y las discusiones estan anidadas, con una

gran diversidad de temas.

Existen dos clasificaciones dentro de
los foros: se dividen en aquellos que
requieren registrarse para participar y
aquellos en los que se puede aportar
de manera anénima. En el primer tipo,
los usuarios eligen un nick, al que le

asocian una contrasefna y

probablemente, una direccion de correo

Imagen 15: Foro.-Aplicacion web que da electronico para poder confirmar su

soporte a discusiones u opiniones en linea.
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deseo de unirse al foro. Los miembros, generalmente, tienen ciertas
ventajas como las de poder personalizar la apariencia del foro, sus
mensajes y sus perfiles (con informacion personal, avatares, etc.). Es muy
comun que los foros tengan una serie de normas que sus miembros
deben seguir para integrar el grupo, las que tienen como finalidad
mantener un clima ameno entre sus integrantes para poder intercambiar

opiniones e informacion de la mejor manera posible.

Algunos usuarios pueden llegar a obtener privilegios en el foro o parte de
él, se los denomina Moderadores. Dichos privilegios pueden llegar a
incluir la modificacién y/o eliminacion de posts ajenos, mover discusiones
de foro, eliminarlas y otros mecanismos designados para mantener el
clima cordial y amistoso dentro del foro segun las normas designadas por
el administrador. La decision de quién serd el moderador es tomada,
generalmente, por el administrador o algin proceso especificamente
disefiado para tal fin. Los sistemas de moderacion son muy variados y es
el administrador quien decide cual usar asi también como las normas

generales del foro.

Por lo general los foros disponen de formas de personalizar la apariencia
a la que le resulte mas comoda al usuario e inclusive algunas formas
mixtas, son muchos los soportes disponibles para crear un foro en

internet.

Algunos temas:
EArte, Cultura & Ocios
EDeportes & Pasiones
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EForos RPG

EJuegos

ENaturaleza & Evasion
ECiencias & Saberes
EEconomia, Derecho & Finanzas
E Informatica & Internet

EMausica & Radio

E Sociedad

Actualmente es tan normal la utilizacion de los foros que muchas paginas
web poseen como complemento un foro para discutir sobre un tema

referido al contenido del sitio.
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3.4. Mensajeria

La mensajeria (IM) es un tipo de comunicacion en tiempo real entre dos o
mas personas basada en texto. El texto es enviado a través de

dispositivos conectados a una red como internet.

Una primera forma de mensajeria instantanea se dio en 1970. Mas tarde,
el sistema talk usado por ingenieros y académicos en las décadas de
1980 y 1990 para comunicarse a través de internet. En 1996 el ICQ,
primer sistema de mensajeria instantanea, disefiado para sistema
operativos mas comunes como Windows. A partir de su aparicion, un gran
namero de tipos de mensajeria instantdnea han surgido y han sido
desarrollados en paralelo, recientemente podemos hablar de los mas
comunes como: Messenger, Yahoo!, Skip. Estos servicios ahora han

integrado audio y video.

Esta mensajeria comiunmente se le conoce como chat y agrupa a todos
los protocolos destinados a entablar una comunicacion escrita, hablada o

videoconferencia entre dos o0 mas personas.
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3.5. Plataformas

tecnoldgicas

Este tipo de plataformas puede ser de varios tipos y orientadas a diversas
cuestiones, educativas, empresariales, etc. Estos programas se basan en
un proceso continuo de retroalimentaciéon de la informacion generada
como consecuencia del dialogo entre la empresa y sus clientes. De esta
forma, con cada interaccién, las compafilas mejoran el conocimiento de

sus clientes.

Para el desarrollo de una estrategia relacional es necesario una
plataforma tecnolégica que ayude a capturar, asimilar, interpretar y
explotar toda la informacién derivada de la relacion empresa - cliente. Asi,
la aplicacion de este conocimiento se esta convirtiendo en una poderosa
ventaja competitiva y en la mejor manera de reducir el riesgo asociado a

la toma de decisiones.
Hablemos de manera concreta sobre algunos ejemplos:
Plataformas tecnologicas educativas, ellas generan un Ambiente

Educativo Virtual las mas conocidas o mas importantes dentro del

mercado académico, en este momento son dos.



1. Moodle es una plataforma open source o de coédigo abierto, lo cual
quiere decir que es una herramienta gratuita, los ingenieros e informaticos
pueden modificar el cddigo del mismo. Esta plataforma es exactamente en

la cual te encuentras en este momento estudiando tu asignatura.

ALa primera versi-n del Moyp aplardér de ahip ar e c i

han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la
base de usuarios registrados incluye mas 21 millones, distribuidos en
46. 000 sitios en todo el mundo vy
(Wikipedia, 2011)

2. Blackboard, esta plataforma educativa es un software de licencia, lo

gue quiere decir que hay que pagar por utilizarla.

AA f echa  ®@lackboa 0désarrolld y licencido aplicaciones de
programas empresariales y servicios relacionados a mas de 2200
instituciones educativas en mas de 60 paises. Estas instituciones usan el
programa de BlackBoard para administrar aprendizaje en linea (e-
learning). (Wikipedia, 2011)

En cuanto a plataformas tecnoldgicas empresariales tenemos:
1. SharePoint: es una plataforma de colaboracién empresarial con ella es

posible aumentar la productividad y administrar los contenidos a traves de

una interfaz de Office.

% Contaduria
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Es una de tantas herramientas administradoras de contenidos que permite
compartir informacion dentro de una organizacion creando paginas web
de forma muy rapida y sencilla; ademas, en la version 2007 cuenta con
nuevas funcionalidades que lo hace diferente a un administrador comun
del mercado como: Excel Services ofrece las funcionalidades de Excel a
través de la web, servicio indizador que permite hacer basquedas dentro
del contenido del portal, contenido externo, servidores de archivos y
cualquier otra informacion de la empresa incluso de otros sistemas con los

gue cuenta la organizacion.

La facilidad para publicar noticias y crear flujos de trabajo es tan simple
que lo puede hacer cualquier asistente de gerencia o practicante de
informatica sin tener ningdn conocimiento de programacion ya que la
interfaz es muy amigable, la creacion de formularios InfoPath es muy
simple y es tan facil como crear un documento en Word o Excel, luego el
proceso de publicacion es sélo cuestidon de seguir algunos pasos que son

detallados en otra entrada de este blog. (Carrillo, 2010)

Los beneficios de Sharepoint radica en sus herramientas administradoras
de contenido, tienen algunas funcionalidades comunes como son:
Compartir documentos, encuestas, foros, creacion de blogs, wikis,
basquedas en el portal y creacién dinamica de paginas sin mucho
esfuerzo.

Lider en el mercado de software para aplicaciones empresariales, SAP
(acrénimo de "Systems, Applications, and Products in Data Processing"

[Sistemas, aplicaciones y productos para el procesamiento de datos]).
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Actualmente, dispone de sedes de venta y desarrollo en mas de 50
paises. Las aplicaciones y servicios de SAP permiten a mas de 109,000
clientes a escala internacional a operar de forma rentable, a adaptarse

continuamente y a crecer de modo sostenible.

Desde el back office hasta la sala de juntas, desde las bodegas hasta el
punto de venta, desde dispositivos de escritorio a dispositivos moviles,
SAP proporciona a las personas y a las organizaciones la capacidad de
trabajar de forma conjunta y eficiente, y de utilizar mas efectivamente una
vision informada del negocio para llevarles la delantera a los
competidores. Hacemos esto ampliando la disponibilidad del software a
través de instalaciones en la planta, despliegues por demanda y
dispositivos méviles. (SAP, 2011)

Algunos Modulos de aplicacion

E Gestion Financiera (FI): Libro mayor, libros auxiliares, ledgers
especiales, etc.

E Controlling (CO): Gastos generales, costes de producto, cuenta
de resultados, centros de beneficio, etc.

E Tesoreria (TR): Control de fondos, gestion presupuestaria, flujo
de caja.

E Sistema de proyectos (PS): Grafos, contabilidad de costes de
proyecto, etc.

E Gestion de personal (HR): Los Submddulos de Recursos
Humanos son:

AGestion de Personal: PA
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AGestion de la Organizacion: OM

AGestion de Eventos

AReclutamiento RC

ACapacitacion

AEvaluacién del Desempefio

ADesarrollo de Personal PD

APlanificacion de Costo PC

AcCalculo de la némina PY

AGestion de tiempo TM

E Business Warehouse (BW) o Business Intelligence (BI):
Datawarehousing.

E Ventas y Distribucion (SD): Pedidos de ventas, solicitudes,
pedidos abiertos.

E Ejecucion Logistica (LE): Gestion de entregas y necesidades

E Gestion de Materiales (MM)

E Gestién de Almacenes (WM)

EPlan de mantenimiento (IA)

E Planificacion de Produccién (PP)

No hay que olvidar que la tecnologia se utiliza como apoyo, como una
herramienta imprescindible que favorece la comunicacién relacional,
donde lo relevante son los contenidos, las ideas, la intuicion, la
experiencia y el aprendizaje continuo. Una tecnologia cuyo poder reside,
basicamente, en su simplicidad, flexibilidad y eficacia.



. Contaduria

3.6. Casos de éxito

Casos de éxito: Redes Sociales en el Turismo. (2010)
En la era de las redes sociales, los usuarios
facebook SRV Tihe W _ .
B tienen mayor oportunidad de compartir su
@ebo . realidad cuando se trata de viajar a otro lugar,
e incluso, de conectarse con otro grupo de

personas para compartir una opinion sobre

el destino, el medio de transportacion a

Imagen 16: Las redes sociales y su impacto utilizar, los atractivos de cada lugar y el

en la empresa. , . .. .
propésito del viaje a realizar.

En la actualidad, el sector turistico se caracteriza por tener una gran
variedad de posibilidades en linea. Tanto para los viajeros, como para las
empresas que ofrecen sus servicios, las redes sociales han logrado

un incremento vertiginoso en este sector econémico.

A continuacion presentamos 5 de los 8 casos de éxito en el turismo
(http://lwww.cancunreservas.com/destinos/noticias/8-casos-de-exito-
redes-sociales-en-el-turismo-de-habla-hispana), un promisorio sector

gue se extiende paulatinamente de forma universal:

1.- Volaris
La linea aérea surcé el cielo de México por primera vez el 13 de marzo de

2006, y solo tres afios después, en junio del 2009, la empresa inicidé su


http://www.cancunreservas.com/destinos/wp-content/uploads/2010/12/redes-sociales.jpg

proyecto de redes sociales, convirtiéndose en uno de los mas exitosos en

la industria de viajes en el pais.

Después de un afio y medio con el proyecto, la aerolinea ha llegado a los
100,000 fans en Facebook y 35 000 seguidores en Twitter. Las redes
sociales le han servido a la empresa como una estrategia para acercarse
a sus clientes, haciéndoles sentir su cercania y brindandoles ademas,
promociones constantes, no sélo para viajar, sino para asistir a los

eventos que patrocinan.

Paulina Castellanos, responsable de
Redes Sociales en Volaris, considera
importante su labor por la necesidad
generada en el mercado, ademas de que

su trabajo sirve como una herramienta de

- comunicacion eficaz, libre e inmediata.

Imagen 17: Paulina Castellanos,
responsable de Redes Sociales en
Volaris.

reflejar un lado positivo de la empresa. Con las redes sociales se le da

AUn buen manejo de

accesibilidad y acercamiento a los clientes, y con la empresa, se dan a
conocer las noticias y actividades en tiempo casi inmediato, ofreciendo

promociones atractivas y ademas, contestando a las necesidades de los

usuari os oportunamente | os siete dzas
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http://www.volaris.com.mx/

2.- Experiencias Xcaret

Experiencias Xcaret, gran compafiia lider en
recreacion turistica  sustentable vy
responsabilidad social en México, ha sido
capaz de responder a las necesidades de
mas de 6 millones de turistas que visitan el

Caribe Mexicano cada anfo.

Imagen 18: Angélica B. Galicia,
ejecutiva de las redes sociales
Xcaret.

son la herramienta mas efectiva para compartir lo que hay detras del

En Experiencias Xcaret, las redes sociales

nombre de los parques: i nt er ®s por c o traglieianesa r

mexicanas, propuestas reales y exitosas para un turismo sustentable y la

promo ci - n de l a gran riqueza cgsefialtur al

Angélica B. Galicia, ejecutiva de las redes sociales.

Consideramos un éxito gratificante el que los fans no sélo hagan click en
el botdn de like en Facebook, sino que compartan su experiencia en cada
parque, que nos envien fotografias y videos, y que en Twitter utilicen los
hashtags o etiguetas que determinamos para nuestros acontecimientos
mas trascendentes como La Travesia Sagrada Maya, el Festival de

Vida y Muerte en Xcaret o el Triatlon Sprint en Xel-Hao0 .

3.- Tips de Viajero

simple gusto de compartir experiencias

sobre v Asia jo eegpoesa Verdnica

Marmolejo Gardufio, conocida en el

Imagen 19: Verbénica Marmolejo
Gardufio, creadora de Tips de
Viajero._
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AnuUna i niciativa per sonal

nuestras
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http://www.xcaretexperiencias.com/
http://www.tipsdeviajero.com/
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mundo Twittero, en sus blogs y pagina en Facebook como fiTips de
Vi aj eEnoeb afio 1997, Verdnica contratd su primera conexion a
internet y ahora, el internet, la web, el blog, y las redes sociales Twitter y
Facebook son parte de su vida. El proyecto no tomo fuerza al principio,
sino hasta 6 meses después de haberlo iniciado, cuando la vida le da una
sacudida y decide dejar su trabajo para iniciar un proyecto sobre viajes y
tips que se convertiria en su actividad principal para seguir recorriendo el
mundo y compartir el proyecto con su familia, especialmente con su hija,

gue la acompafaria a todos lados.

fReconozco que un gran aliado del crecimiento de mi blog

(http://www.tipsdeviajero.com/) han sido las redes sociales, en las que

estoy desde abril del 2009. Por primera vez es posible que de una forma
sencilla y rapida el prestador de servicios pueda estar en contacto directo
con el posible visitante 0o comprador, y también con el que ya le ha

comprado o lo visito.

No concibo la idea de que un hotel, ciudad, restaurante o tienda no esté
aun en redes sociales y se pierda esta maravillosa herramienta que a la
fecha a mi, me ha permitido hacer amigos, tener contacto con
profesionales de la industria turistica en todo el mundo y ademas hacer

negocios.


http://www.tipsdeviajero.com/
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4.- Social Media Club México (SMCMX
TURISMO)
La comunidad SMCMX TURISMO

(http://socialmediaclub.mx/turismo/), agrupa a

profesionales de la industria turistica,

interesados en experimentar los beneficios de

_ los medios sociales, compartir sus
Imagen 20: Karla Nufiez, Community €Xperiencias, asi como desarrollar mejores
Director de SMCMX Turismo. o ) ) o

practicas sobre el uso de la industria turistica

en México.

A En M®asiredes,sociales seran cada vez mas importantes para el
turismo, puesto que las personas en las que mas confiamos son los que
pertenecen a nuestra propia red de amigos, familiares o conocidos. El
hecho de que la tecnologia facilite compartir experiencias hace que estas
lleguen mas rapido a muchas mas personas. Esto, aunado al tiempo real,
seran factores criticos que deberian estar aprovechando las empresas

turisticas. 0

Karla Nufiez, Community Director de SMCMX TURISMO, nos comparte
un dato interesante sobr eSefun datos det er naut as en
Estudio de Consumo de Medios lanzado por IAB México en 2010, 3 de
cada 10 internautas en México, son fans o seguidores de una marca en

Medios Sociales. El reto es | ograr ser relevante par e


http://socialmediaclub.mx/turismo/
http://twitter.com/#%21/smcmxturismo
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5.- Blog de Viajes

Uno de los blogs mas exitosos y mejor
posicionado sobre viajes surge de un
proyecto individual argentino con el objetivo
de compartir reflexiones sobre viajes,
turismo, comunicacibn y ciencias
sociales.

El blog comenzé y continla como un

a\P|

Imagen 21: Blog de Viajes, surge de la
iniciativa de Jorge Gobbi. Gobbi (@morrissey)

proyecto personal a iniciativa de Jorge

Para posicionar el sitio web Blog de Viajes, Jorge ha utlizado una

estrategia integral de redes sociales incursionando en distintas

plataformas como: Flickr, Del.lcio.us, Youtube, Facebook, Twitter,

Blip.FM, Dopplr y Friendfeed. Jorge comenta también que el uso de las

redes sociales es muy importante como parte de una estrategia
descentralizada de difusion y marketing para su trabajo.

Ahora revisemos otros casos de éxito, con el uso de las redes sociales,
con diferentes orientaciones, no soélo viajes como los que vimos
anteriormente, estos nuevos casos han sido tomados de Social Media
Wiki.

Los medios sociales se han convertido en un arma de doble filo para
empresas y marcas. Muchas de ellas se han visto afectadas por contenido
publicado en medios sociales, viéndose obligadas a retirar anuncios o
introducir mejoras en sus productos; o, por el contrario, han visto como

participar en redes sociales, como utilizar aplicaciones web 2.0 les ha


http://blogdeviajes.com.ar/
http://www.flickr.com/
http://www.delicious.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://twitter.com/
http://blip.fm/
http://www.dopplr.com/
http://friendfeed.com/
http://blogdeviajes.com.ar/
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reportado beneficios en su imagen, en su reputacion, y una mejoria en las

relaciones con sus publicos.

Los ejemplos de empresas que deciden utilizar estratégicamente los
medios y las aplicaciones sociales son numerosos, pero también las
malas practicas o las malas experiencias sufridas por no haberlo hecho.
Las empresas necesitan desarrollar relaciones con sus clientes y publicos;
escuchar lo que se habla de ellas; conversar con sus publicos alli donde
éstos hablan, comentan, crean y distribuyen contenido sobre ellas; etc.
Este wiki colaborativo nace con la intencion de recopilar ejemplos de
acciones negativas, positivas y el simple uso de los Social Media y su

influencia en entornos corporativos.
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Empresa Caso

BBVA Lanzamiento de Actibva, una comunidad online financiera que
ofrece tres tipos de funcionalidades: Actualidad econémica
similar a marcadores y agregadores como 'digg’ o 'menéame’;
Guias de Educacion Financiera; y La Comunidad, con
funcionalidades de red social. La comunidad tiene también un
perfil en twitter: @actibva

http://www.actibva.com/

Bimbo Bimbo detectdé que una parte importante de los consumidores
de la gama de pastelitos infantiles (Bony, Pantera Rosa y
Tigreton), son adultos a los que el sabor de los pastelitos les
hace recordar etapas de su infancia. Para potenciar este
segmento de consumidores ctr
donde los visitantes pueden rememorar aspectos ludicos,
culturales o de consumo de
nost 81 gi caeéd .de diversds apartados (cromos,
juguetes, television) se expone informacion sobre lo mas
emblematico de cada uno, con la posibilidad de que los
usuarios participen aportando sus conocimientos en formato
Wiki. La accion tenia una duracién prevista de un afio pero
debido al éxito (el tiempo de permanencia medio por visita es
de casi 7 minutos), se decidi6 prorrogarlo.

www.wikirecuerdos.com,

Dell Lanza un blog interesante blog corporativo sobre productos,
servicios y clientes. Cuenta con cinco versiones adaptadas a
sus diferentes mercados y con diferentes contenidos:
Espafiol; Inglés; Chino; Noruego y Japonés.

Dell en Directo Espaiiol,

http://es.community.dell.com/



http://www.actibva.com/
http://www.wikirecuerdos.com/
http://spanish.direct2dell.com/
http://es.community.dell.com/
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Ferrero Grupo en Facebook sobre sus bombones Ferrero Rocher que
ha tenido un éxito de fans tremendo -749.010, a dia 12 de
diciembre de 2008- desde su creacion.

http://www.facebook.com/FerreroRocher?ref=s

Obra SociallGrupo en Facebook de jovenes artistas y creadores que esta
Caja siendo todo un éxito en cuanto a colaboracion, con un numero
Madrid de seguidores que supera los 5.100 (a dia 5 de octubre 2009)
y con innumerables colaboraciones de fotos, videos, eventos

. http://www.facebook.com/jovenesartistasycreadores

Nike Lanzamiento de la red social Nike+ (version espafola:
http://nikeplus.nike.com/nikeplus/index.html) Ha sido todo un
éxito para la compafia, de hecho las ventas de productos
exclusivos ( Nike+ iPod Sport Kits y Nike+ SportBands) a
través de la red le han supuesto un beneficio de 56 millones
de dolares y crear una comunidad de corredores en torno a la
red. Solo en el mes de agosto se dieron de alta 800.000
corredores de todo el mundo para una carrera simultanea en
25 paises.

How Nike's Social Network Sells to Runners



http://www.facebook.com/FerreroRocher?ref=s
http://www.facebook.com/jovenesartistasycreadores
http://nikeplus.nike.com/nikeplus/index.html
http://www.businessweek.com/magazine/content/08_46/b4108074443945.htm?chan=magazine+channel_what%27s+next
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RESUMEN

En esta unida vimos el manejo de la informacion, la seguridad en su
manejo y envio a travées de los diversos medios y modos para
comunicarse, a través de la red y las tecnologias de informacion y las
comunicaciones. El manejo responsable de los datos y las
responsabilidades con el desarrollo de las telecomunicaciones. Las
tecnologias y herramientas principales de la web 2.0 son multiples y cada
dia aparecen nuevas maneras de compartir y construir informacion. El
insélito desarrollo de las redes sociales genera definitivamente un cambio
en la mentalidad del los internautas, asi como en sus habitos. Hoy en dia
se contabiliza la cantidad de visitas diarias que hacen los usuarios y el
medio en que permanecen en ciertos sitios. Las redes sociales tienen un
gran impacto en la sociedad y han invadido el internet. Las empresas han
hecho uso de los blogs como un recurso también como parte de
publicidad, siendo una buena estrategia para potenciar una marca, ya sea
personal o empresarial. Los foros en internet son unas aplicaciones web
que dan soporte a discusiones en linea, este tipo de recursos existen por
lo general como un complemento a un sitio web. La mensajeria (IM) es un
tipo de comunicacion en tiempo real entre dos 0 mas personas basada en
texto. El texto es enviado a través de dispositivos conectados a una red
como internet. Los ejemplos de empresas que deciden utilizar
estratégicamente los medios y las aplicaciones sociales son humerosos,
pero también las malas practicas o las malas experiencias sufridas por no

haberlo hecho.
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GLOSARIO

Blog

Un blog, o en espafiol también una bitdcora, es un sitio web
periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente,
donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea

pertinente.

Chat (charla)

Encuentro, conversaciéon, en tiempo real y a menudo con caracter
informal entre dos o méas personas utilizando diversas aplicaciones o
herramientas a través de internet. Uno de los protocolos mas utilizados es
el irc. Los avances de la técnica hacen posible que hoy en dia las
conversaciones ya no sean solo escritas sino también orales. El
anglicismo chat es bastante utilizado por la especializacién (referido al

ambito de internet) que representa.

Chat
Término utilizado para describir la comunicacion de usuarios en tiempo
real. Comunicacién simultanea entre dos o mas personas a través del

Internet. Hasta hace poco tiempo soélo era posible la "conversacion”
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escrita pero los avances tecnoldgicos ya permiten que la conversacion se

haga mediante audio y video.

Computadora

Es una maquina electronica disefiada para la manipulacion vy
procesamiento de datos de datos, capaz de desarrollar complejas
operaciones a gran velocidad, recibe y procesa datos para convertirlos en
informacion util. Coleccion de circuitos integrados y otros componentes
relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez, y de acuerdo a lo
indicado por un usuario o automaticamente por otro programa, una gran
variedad de secuencias o rutinas de instrucciones que son ordenadas,
organizadas y sistematizadas en funcibn a una amplia gama de
aplicaciones practicas y precisamente determinadas, proceso al cual se le
ha denominado con el nombre de programacion y al que lo realiza se le

llama programador.

Foro
El foro es el nombre con el que se denomina a un grupo de personas que
intercambian en forma online informacién, opiniones, preguntas y

respuestas, archivos y todo tipo de material, sobre diversos temas.

Plataforma
En informatica, una plataforma es precisamente el principio, en el cual se
constituye un hardware, sobre el cual un software puede

ejecutarse/desarrollarse. No debe confundirse esto con arquitecturas.
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Twitter

Red social en donde los usuarios que estan registrados pueden tener su
propio pagina en donde pueden escribir lo que quieran, pero cada
mensaje tiene un limite relativamente bajo de caracteres. De esta forma
se generan mensajes cortos. Se puede actualizar el status de la pagina
de twitter incluso desde un celular. Los usuarios tienen la opcién de
"seguir" a cualquier persona y leer sus comentarios. Artistas de cine y
fardndula se comunican por este medio con el publico en general, y a

veces millones de personas los "siguen®.

Wiki

El formato WIKI proporciona una forma fécil e intuitiva de formatear texto,
convirtiéndolo a codigo XHTML. La gran ventaja es que no es necesario
aprender HTML para producir resultados bastante complejos, y el texto
escrito se ve mejor incluso antes de la conversion. Es una buena
alternativa a redactar texto en Word, dado que es posible editarlo en

linea.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDAD 1

Busca en Internet un sitio donde puedas crear un BLOG gratuito. Abre un
blog personal y a la par ve elaborando un manual de los pasos que tuviste
que realizar para activarlo (no olvides colocar las imagenes de pantallas

mMas representativas).

Como primer tema de tu blog escribe acerca de la importancia de las
redes sociales y como ha venido a modificar ta entorno laboral, escolar y

familiar.

ACTIVIDAD 2

Busca en internet un foro en el que traten temas empresariales y/o de
informatica. Inscribete y participa en el mismo. Escribe la direccion pagina
web del foro y describe brevemente, porque elegiste este foro y que fue lo
que mas te llamo la atencién de él. También agrega la aportacion que

realizaste.
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ACTIVIDAD 3

Elabora un mapa conceptual de los tipos de Foros que existen y los temas

gue normalmente se abordan en los mismos.

ACTIVIDAD 4

Busca en Internet alguna plataforma tecnoldgica destinada a la empresa.
Describe sus caracteristicas y funcionalidad.
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CUESTIONARIO DE
REFORZAMIENTO

Tomando como base el contenido de la unidad, contesta el siguiente

cuestionario.

1. ¢ Cudl es la principal funcionalidad del blog?
2. ¢, Qué temas se pueden abrir en un foro?

3. ¢Qué servicios de mensajeria conoces y cual es su funcion

principal?

4. ¢Qué son las plataformas tecnolégicas y cual es su funcion en la

empresa?

5. De las plataformas tecnoldgicas.
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LO QUE APRENDI

Con base en la revision de la unidad, realiza lo siguiente:
a) Resume la unidad a través de un cuadro sinoptico

b) Compara la informaciéon contenida en el cuadro C-Q-A que hiciste al

inicio de la unidad, con el cuadro sinéptico que acabas de elaborar.

c) Completa | a columna AdQA. que apr
CUADRO C-Q-A

d) En el mismo archivo donde realizaste tu cuadro C-Q-A menciona cual
fue tu avance en cuanto a conocimientos adquiridos en la unidad, con el

apoyo del cuadro sinodptico y el cuadro C-Q-A.

Conserva estos documentos y utilizalos para comentar el resultado

logrado.
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EXAMEN DE AUTOEVALUACION

Contesta las preguntas que se plantean seleccionando la respuesta que
creas correcta.

1.- La web 2.0 con sus famosas las redes sociales, se dieron a conocer

en el afo

a) 1985
b) 2000
c) 2003
d) 2007

2.- Algunos de los peligros dentro de las redes sociales son:

a) Hackers y Ciberdelincuentes
b) Falta de privacidad y bichos cibernéticos
c) Ciberdelincuentes y Falta de privacidad

d) Dar de alta a usuarios no conocidos, que se roben mis fotografias
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3.- Tipo de comunicacion en tiempo real entre dos o mas personas

basada en texto.

a) Videoconferencias
b) Mensajeria

c) Foros

d) Blog

4.- Nombre de las plataformas tecnoldgicas empresariales

a) SAP y Moodle

b) SAP y SharePoint

c) SharePoint y Moodle

d) SharePointy Blackboard
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Sitios de internet

Sitio

Descripcion

http://www.creatuforo.com/que_es_un_foro.html

¢, Qué es Foro activo?

Es una buena ocasion

para crear un foro.

http://www.puromarketing.com/20/5585/tecnolog

icas-datos-conocimiento.html

Puromarketing

http://www.cancunreservas.com/destinos/noticia
s/8-casos-de-exito-redes-sociales-en-el-turismo-

de-habla-hispana

Casos de éxito

181



Licenciatura: Contaduria

UNIDAD 4

GENERACION DE
DOCUMENTOS CORPORATIVOS

a4

SUAYED 25"
Y’




Gy

‘2. Contaduria

&)

OBJETIVO

Al término de la unidad, el alumno aprenda a elaborar documentos

corporativos que coadyuven al uso y manejo de la informacién en forma

eficiente.
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INTRODUCCION

En el desarrollo del software para el manejo de documentos, denominado
procesador de palabras, han existido mdultiples versiones y diversas
empresas han promovido sus productos. Actualmente se tiene una amplia
gama de productos relacionados a estas herramientas, sin embargo uno
de los més utilizados por su sencillez y versatilidad es el que propone
Microsoft en la suite Office. Este software es el que se utiliza en el
transcurso de los ejercicios de la unidad 4 de este material didactico. Sin
embargo las rutinas y explicaciones permiten la utilizacion de otro similar,

sin que se demerite la calidad de la exposicion.

Al inicio de la exposicion de los temas veremos un segmento de la barra
de herramientas en la cual se encuentra el icono correspondiente a la
opcion que se va a exponer. Asimismo se ofrecen algunos documentos en
una carpeta adjunta, para la mejor realizacién de las practicas propuestas.
Bastard dar clic en las ligas correspondientes. En esta carpeta se
concentrardn tanto los originales antes de modificar, como el resultado

final después de aplicar las diversas herramientas expuestas.
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Los temas que se veran para el uso del procesador de textos incluyen las
de | a barr a de opciones il ortegvafiasy - n o , qgue C «
gramatica, imprescindible para entregar el documento final, sinébnimos y
traduccion, los cuales pueden ayudar en la redaccion del contenido y
permiten diversificar el vocabulario utilizado. Comentarios, es una
herramienta muy Util para la revisiébn de estilo, las aclaraciones que se
pongan en estos espacios serviran para entender la intencion de los
autores, la aclaracion de algun término empleado, que no se desee
presentar en el cuerpo del documento, y otras ventajas que podras
encontrar en el manejo del programa. También se utiliza el control de
cambios, precisamente para las revisiones de estilo y revisiones finales

del documento, ya sea por uno 0 mas revisores.

A continuaciéon de la revision se expondran los procedimientos para
aplicar | as herramientas idouyefi RBldder enci aso, mi
contenido, imprescindible para mostrar los temas, realizar los enlaces
correspondientes a la ubicacion del contenido en el documento, la
automatizacion de la paginacion, etc., un documento que contenga una
tabla de conteniuddad 0desiifSforcmadmamdo a tardar se
mas tiempo en ser entregado, si existen modificaciones en el texto. Su
utilidad, usando la tabla automatica, se justifica por si sola, de la misma
manera que el empleo de las citas y la insercibn de tablas de
ilustraciones, las primeras para las referencias bibliograficas y
hemerograficas normalmente utilizadas en documentos profesionales, y
las segundas por la conveniencia de referenciar las ilustraciones, tablas,
diagramas, etc., empleadas en el documento. De hecho este tema se

explota ampliamente en el desarrollo del contenido de este documento.
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Un tema que no se puede dejar pasar es la combinacion de documentos
con bases de datos, esta unidon permite acelerar el proceso de envio de
documentos a diferentes destinatarios con la rapidez de unos cuantos

clics, no importa si son algunos cuantos o varios cientos.

El tema siguiente permite aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia
actual, para incluir en el documento graficos SmartArt, herramienta muy
sencillas de usar y muy conveniente para lograr excelentes resultados en
la exposicion de la informacion visual. Es factible actualmente incluir
gréficos, tablas, imagenes, diagramas, fotos, hasta video y multimedia en
un documento de texto, y cada vez mas nos sorprenderan los avances en

los desarrollos de software, mas rapidos y mas potentes.

Para terminar se explicard brevemente, la elaboracion de un documento
con el formato tradicional de lineas y tabuladores, con la opcién del uso
de objetos active-x, listas desplegables, casillas de verificacion, etc., que
permiten la elaboraciéon de un formulario de manera mas sencilla y rapida,
adicionalmente con la ventaja de poder enlazar el documento con un
manejador de bases de datos para la concentracion y administracién de
los datos recibidos en dichos formularios. Todo esto con la intencion de
que el usuario pueda explotar las bondades del procesador de palabras

en el manejo de documentos profesionales.
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TEMARIO DETALLADO
(10 horas)

4. Generacion de Documentos Corporativos
4.1. Generacion de documentos corporativos con revisiones, tablas de
contenido, tablas de ilustraciones e indices.

4.2. Manejo de bases de datos en Procesador de Textos para manejo

de correspondencia.

4.3. Integracion de elementos a documentos como objetos Active X,
calendarios, botones de accion, objetos desplegables y otros.



SATA
¥

#oi

&E JiN) D

¥ s Licenciatura: Contaduria
[ %) SUAVYED o>
I-L S & \FA %’ ®

LO QUE SE

Previo a la revision de la unidad 4,A Gener aci - n de
cor por atsimportadte definir qué es lo que sabes acerca de ello.
Completa deberdas completar el siguiente Cuadro C-Q-A (ver actividad

ALo que conozcoo, Unidad 1).

Revisa el temario de la unidad y, en la primera columna denominada i L
gue c ononzl®los,temas que te sean familiares acerca de ello.
En seguida, en la seqgunda columnafiL o que qui e ranotadod

que te interesaria conocer del temario.

Deja pendiente la tercera columnafiL o que a paraeinfidad del

estudio de la unidad.

CUADRO C-Q-A
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4.1. Generacidon de documentos
corporativos con revisiones,
tablas de contenido, tablas de

llustraciones e indices

En este apartado aprenderas a realizar las acciones necesarias para que
el documento que te encuentres elaborando, tenga un acabado mas
profesional, al incluir las herramientas de revision, como son las
verificaciones de ortografia y gramatica, sindbnimos, traduccién, asi como
el incluir las tablas de contenido, tablas de ilustraciones y el texto que de
referencia tanto a las imagenes, tablas e ilustraciones, como a los indices
que formaran parte del documento. Notaras que estas herramientas,
sobre todo las dltimas, permitiran ahorrar mucho tiempo al hacer
modificaciones al contenido del texto, pues se enumeraran
automaticamente, evitando el tener que revisar todo el documento para

confirmar que los indices y referencias sean los correctos.
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Steve Jobs presenta el iPad 2 Revision: Ortografia y Gramatica.

Una de las principales y mas utiles tareas
qgue realiza el procesador de textos es la
revision ortogréfica y de gramética. Esta

sencilla rutina permite que los documentos

tengan un acabado mas profesional al

R — eliminar los errores que inevitablemente

Imagen 22: Documento con el que cometemos al escribir un documento, del
vamos a trabajar ] )

tipo que sea, a veces por la rapidez de su
elaboracion debido a la premura de su entrega o sencillamente a falta de

cuidado en su preparacion.

)
J Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista
- o -1 a > - r
), Referencia {24~ ; A I »__ﬁ 5 ‘_} + 4 Marcas mostradas finales v ﬁ) %2 Rechazar ¥ i [ Ly
S sinénimos %Y - | r = L 2] Mostrar marcas ~ =1 &} Anterior —F Ei
Ortografia | ., N R Nuevo Control de Globos . Aceptar o Comparar Most Proteger
y gramatica g Traducir a5 || comentario ~d te | cambios~ - U] Panel de revisiones v - %} Siguiente - e orig documento ~
Revision Comentarios Seguimiento Cambios Comparar Proteger
Ortografia y gramatica (F7) L: § i 2 I P A I T O O 8 P 3
Comprueba la ortografia y gramatica del texto
en el documento.
T—
Imagen 23: Ubicaci-n de | a herramienta Aortograf2a y gram8ticabo

Vamos a realizar la revision del documento que se muestra en la

imagen21, Stéve Jobs presenta el iPad20 ,(El universal, 2011), el cual

encontraras en la carpeta de documentos de practica. Una vez localizado,
seleccionaremos el menu Revisar/Ortografia y graméatica, el cual

desplegara la siguiente ventana con la que iniciaremos la revision:

2L E] contenido de este articulo fue obtenido del sitio del diario El Universal, consultado el 3/03/2011 en:
http://www.eluniversal.com.mx/articulos/63154.html
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Notaremos que el

Steve Jobs presenta el iPad 21

cuadro que aparece en

Lo o o la herramienta, nos
Steye Jobs|presenta

e] l R 9; (! Z 1 Agregar al diccionario

|Suggrenc|as:

Jobas
Jobos
off| |oba

i = rojo la palabra que

4ll 1dioma del diccionario: | Espafiol (Espafia, internacional)

presenta una pantalla

San Francl

con la imagen de

nuestro texto y en color

modelo colff [¥] Revisar gramatica

actualmente se esta

revisando. En la parte

Jobs. quien recibio una ovacion de los
asistentes a la conferencia en el centro de
artes Yerba Buena de San Francisco, donde

Imagen 24: Ventana de trabajo con la aplicacion de la herramienta de abajo una lista con las
Airevisi-n ortogré8ficabo

sugerencias que el
diccionario propone y del lado derecho una serie de botones con diversas
opciones de trabajo, las cuales dirigirdn el resultado final. En estas

opciones se logra lo siguiente:

Omitir una vez.- Permite que la palabra sea ignorada debido a ser un
nombre propio, una ciudad, siglas, o cualquier otra que no sea
propiamente un error y que deberemos pasar en esta ocasion. En el
ejemplo | a palabra #fAJobs

Steve Jobs presenta el ifad 2! gue es un ape”idO sera

La nueva generacion de la tableta llegi
cuenta con dos camaras para yideollar

iy | omitida de la revisidon por

e | SEF UN @pellido y estar bien

[draméticaments™ mas rapida y
nano

San Francisco.- El cofundador de A
médica para presentar la segunda gi
deigada, y contendrd dos cima

escrito.

€l iPad 2 como fue bautizado
compalia, salded o mercado en lap o
Unidos y el 25 en México con el mism. 7 onoontia
que su antesesor 499 dolares para su 4 B
més economica y algo mis de 800 & Coter
modelo con 3G y Wi-Fi Xl ¢

&

s

“Hemos estado trabajando en este g
por un tiempo y no me lo quera perder’. djo
Jobs. quien recibio una ovacion de los
asistentes a la conferencia en af centro de
artes Yerba Buena de San Francisco, donde
vaticing que si 2010 fue el afto del iPad, 2011
serd ol aito del iPag 2°

Omitir todas.- Tiene el

mismo efecto que la

Jobs comparecié muy delgado, en vaqueros y
con jersey negro, un aspecto ya habitual del lider de Apple, quien con su presencia acallé umores

306 5 Capaidnd par seque o s o amprtsa 8 psr do o v bof e anterior, pero lo hace con

ot {Espaia, internacionsl) ]

Imagen 25: Revisién ortografica a partir de la barra de estado.
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todas las palabras que encuentre similares, en todo el texto, para evitar
hacerlo cada vez que nos la encontremos. Es muy util y ahorra mucho
tiempo. Por ejemplo, omite la indicacion de error en todas las palabras

AJobsoO que se encuentre.

Agregar al diccionario.- Permite que una palabra que no identifica como
valida, por ejemplo un apellido, lo incorpore al diccionario, permitiendo con
esto que en posteriores ocasiones no la indique como error. En este caso
es posible eliminar posteriormente del diccionario si esta palabra nos
resulta m8s conveniente que no sea fisaltadabo

En el ejemplo, fiJobsd se incluye en el diccio

Cambiar.- Permite sustituir la palabra que estd marcada con rojo, por
alguna de la lista, si es que ésta nos da un mejor resultado o es la
correcta. Si en el ejempl o, AJobodo fuera | a pa

fJobso.

Cambiar todas.- Igual que el anterior, pero lo hace con todas las palabras
gue se encuentre en el diccionario. Es conveniente hacer esto cuando
estemos seguros que la palabra se escribidé incorrectamente, pues al

momento de seleccionar esta opcién lo cambiara en todo el texto.

Autocorreccion®’.-Es atil cuando queremos que las correcciones se
cambien de manera automatica, en algunos casos notaras que al escribir

una palabra mal|, por ejemplo fAacciono, al esc

22 S . . - .
Autocorreccidn tiene dos formas de utilizarlo, correccién automatica de texto mientras se

escribe e insercion de texto mediante entradas o palabras clave. Véase en el Glosario el término

ifAutocorrecci-no para mayor informaci - - n.
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que intervengamos. Lo mismo sucede con los acentos y algunas letras en

mayusculas, siempre y cuando estén

incluidos en el

diccionario

personalizado. A veces el boton Deshacer aparece activado, lo cual

permite revertir un cambio en las palabras.

San Francisco.- El cofundador de Apple, Steve Jobs, regresé hoy por sorpresa tras su baja
médica para p ta-segumdayg ion del iPad, que es "dramaticamente” mas rapida y
delgada, y contendfa dos camara.

al Ortografia y gramatica: Espafio

Concordanda en el grupo nominal:

San Francisco.- El cofundador de Apple, Steve e Omitir una vez I
Jobs, regreso hoy por sorpresatras su baja (3 —
médica para presentar la segunda generacion del Omitir regla

iPad, que es "dramaticamente” mas rapiday
delgada, y coptendra dos camara.
Sugerendas:

por un tiempd
Jobs. quien
asistentes a
artes Yerba B
vaticing que si

sera el afio del

Jobs compare

con jersey neg

Gramatica.-Cuando se
encuentra una frase en
la que alguna palabra
no esté necesariamente
mal escrito, pero no
con la
del

indicard con

coincida
gramatica
Word lo

texto,

una linea de color

verde. En este ejemplo

Imagen26: Ventana de trabajo con | a
aplicandose.
una frase que propone

OpcCci eamarago en | a

hla palabra
estd mal, pero viene de

un plural,

presionando el boton Cambiar, con lo que el parrafo sombreado queda

corregido.

Observaciones:

Si una palabra la marca como error, y esta bien escrita puede ignorar,

ignorar todas o agregar al diccionario.

Para cambiar el idioma de la revision, utilice la opcion definir idioma.

¢ a mib tual queda taaregwo el error,sin ¢ 0 n

fic8mar ao

debi

I i st &, sé pueds wspre és@nci a

endo

no

S

e
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Puede seleccionar las opciones de la cinta de herramientas o con el boton
derecho del mouse utilizar las opciones mas comunes, para ahorrar

tiempo.

Si no se ofrecen opciones validas de correccion, realizalas ta mismo

dentro de la ventana de trabajo.

Se puede seleccionar una parte del texto y la revisibn ortografica
solamente se realizara en ésta. Al terminar el programa solicita empezar
desde la parte mas alta del documento.

Revisiéon: Sindnimos.

/ Inicio Insertar Disefo de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista

&Referencia ;J' A E a _':jz ] 1’_‘, Marcas mostradas finales ¥. ﬂ}) Q}Rechazar T, ] 1 S

o = J = = WA H Fry

<S> Sindnimos ‘g *J Anterior =z 2] Mostrar marcas ~ = ¥ Anterior it —Ld
Ortografia Nuevo Control de Globos Aceptar Comparar Mostrar documento Proteger

23 Traducir | %S 1 Siauiente ; ] Panel d i - Dy si t
y gramatica “g fradudr a3 comentario ~d = cambios ¥ v || Panel de revisiones v 92 Siguiente he d g documento ~

Revision Comentarios Seguimiento Cambios Comparar Proteger
[] 3 | Singnimos (Mayds+F7) I I T S A e A T P T T ¥ S T T X S,
N Sugiere otras palabras con un significado
N parecido a las palabras que ha seleccionado.

Imagen27:Ubi caci -n de | a herramienta ASin-nimosodo en | a Cinta

Para lograr que los documentos tengan un acabado mas adecuado a
diversos ambientes en los que podemos utilizarlos, es a veces
conveniente utilizar un lenguaje mas diversificado. En este caso Word nos
provee de un diccionario de sin6nimos, el cual es muy sencillo de utilizar.
Emplearemos el mismo documento que se utilizd para la herramienta de
ortografia, el cual se encuentra en la carpeta de documentos. La pantalla
gue se obtiene al seleccionar el comando Revisar/Sinbnimos se muestra a
continuacion. Lo primero que hay que hacer es marcar la palabra que
deseamos sustituir y accionamos la herramienta Sinonimos. En este

momento aparece el Panel de Referencia/ Sinénimos. En el listado
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propuesto hara una separacion entre adjetivos, sustantivos, antonimos,

etc., con la cual deberemos ubicar el contexto de la palabra en nuestro

documento.
-E:‘.-:w P s T W B S T T VR Y i W s T T R v - e Y T S D‘li"'l?["-]{Referencia P
.uan.l ranvisLu.s LI Luiuliuauudl us mppic, \:alévc u.un.'r:, ieyicsu vy '.IU.I Suipicsa vas au.i/aja =
médica para presentar la segunda generacion del iPad, que es "dramaticamente” mas rapida y antecesor a
delgada, y contendra dos camara. énimos: Espaiol (Espafia, =

]

El iPad 2, como fue bautizado por la
compafiia, saldrda al mercado en Estados

Unidos y el 25 en MExico con el mismo precio
que sy antecesor, 499 ddlares para su version
mas gcondmica y glgo mas de 800 para su

modelo con 3G y Wi-Fi.

=) onil Espaiiol (Espaiia, i

= ascendiente (adj.)
ascendiente

predecesor
progenitor
precursor
abuelo

mayor

"Hemos estado trabajando en este producto padre
por un tiempo y no me lo queria perder”, dijo precedente
Jobs, quien recibié una ovacién de los oerter
. . anterior
asistentes a la conferencia en el centro de S
artes Yerba Buena de San Francisco, donde A s
vaticing que si2010 fue el afio del iPad, "2011  goto 1. Jobs comparecié muy delgado, en vaqueros y con pristino
sera el afio del iPad 2". jersey negro, un aspecto ya habitual del lider de Apple. antepuesto
(Foto: Reuters) primogénito
Jobs comparecié muy delgado, en vaqueros y a”;ed‘:’;
. . . . . ’ sobredicho
con jersey negro, un aspecto ya habitual del lider de Apple, quien con su presencia acallé rumores o AReERo oS comn i 255 o

sobre su capacidad para seguir al frente de la empresa a pesar de su nueva baja médica.

@ Obtener actualizaciones de servicios...

»

Imagen28:Vent ana de trabajo con | a herramienta nSin:
En este caso existe la opcién de adjetivos (adj.) y la palabra que mas se
adec¥a a nuestro p8rrafo es fAprecursor o0, por

el panel y aparece una lista con las opciones:

Insertar, permite cambiar la palabra seleccionada en el texto por la
seleccionada en el listado.

Copiar, permite incluir la palabra en el portapapeles, para colocarla en

otra parte del documento, por medio del pegado.

Buscar, permite hacer un enlace con la palabra nueva (en este caso

Aprecursor 0) y nuevament e busca &en | os sin-:
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resultado mas completo. Si se desea ampliar el entorno de la busqueda
se puede utilizar al final en el panel, las opciones Blusqueda en otros
libros de referencia o en otros sitios en internet. (Requiere conexion).

Observaciones:

Se puede emplear el botén derecho del mouse para acceder a la opcion

de sinGnimos
Para obtener el resultado de la traduccion, previamente hay que
colocarnos en la palabra que deseamos comprobar, sin necesidad de

seleccionarla toda.

Revision: Traducir.

/ Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista

&Referencla u‘j’ I > Eliminar .;j, ] ‘f_, Marcas mostradas finales 2. \/? Q}Re(hazar X ] 1 o

< Sinénimos @ ; <] Anterior = 2] Mostrar marcas ~ = ¥ Anterior — )
Ortografia oy aBC Nuevo Control de Globos e Aceptar A Comparar Mostra imento Proteger
y gramatica |4 Tradudir|  jia5] comentario 4 Slgulente cambios ~ ¥ E Panel de revisiones ~ > 9 Siguiente S de or documento ~

Revision Comentarios Seguimiento Cambios Comparar Proteger
(IR 1iaucic I N I N O GO W IO | 5D ERE ¥ SO v S TS~ SR R RO
o Traduce el texto seleccionado a un idioma

diferente.
Imagen29:Ubi caci -n de | a herramienta ATraducir

En algunas ocasiones necesitamos conocer el significado de alguna
palabra o frase para decidir si la empleamos o no, o si corresponde al
contexto de nuestro trabajo. En este caso utilizamos la herramienta
Traducir que provee Word. Empleamos, de la misma manera que en los
sinbnimos, el documento que se encuentra en la carpeta de documentos.
La forma en que usaremos esta herramienta es similar a la de los

sindnimos; primero seleccionamos la palabra o frase en la que tenemos
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duda, y luego aplicamos la herramienta que se encuentra en el menu

Revisar/Traducir.

Al abrir la herramienta nos aparece el cuadro de didlogo mostrado en la

figura, el cual permite seleccionar, de una serie de opciones disponibles,

la palabra que mejor se adecla al contexto en el que se esta trabajando.

En nuestro

ejempl o

S e

sel ec jersegin -y

traductor nos ofrecié diversos result a d orsasculirfe jersey, sweater,

pullover; jumper de mujer; cardigano por lo cual entendemos que un

jersey es la prenda de color negro que la persona de la foto tiene puesta.

Las opciones de traduccion permiten entender el contexto de una frase, a

través de la traduccion de una palabra a otro idioma diferente. No

sustituyen texto ni modifican el contenido de nuestro documento.

modelo con 3G y Wi-Fi.

sera el afio del jPad 2".

T SO S 5 3
fi,“i_ SRt T E T ETETTTTTT

mas econdmica y algo mas de 800 para su

"Hemos estado trabajando en este producto
por un tiempo y no me lo queria perder”, dijo
Jobs, quien recibié una ovaciéon de los
asistentes a la conferencia en el centro de
artes Yerba Buena de San Francisco, donde
vaticind que si2010 fue el afio del iPad, "2011

(Foto: Reuters)

Foto 1. Jobs comparecié muy delgado, en vaqy
jersey negro, un aspecto ya habitual del lider

La tableta informatica estara disponible en dos colores, blanco y negro, sera un 33 por c
delgadaque eliPad, mas fina incluso que el iPhone 4, tendra un procesador el doble d
estara equipada con dos camaras para foto, video y videollamada.

v X
& Buscar:
jersey 8
Traduccin [«]
fucir una palabra o frase.
/| De |Espafiol (Espaiia, internacional) [+

A |Inglés (Estados Unidos)
Trateinel documento. g
Opciones de traducddn...
_iDiccionario bilingie
= jersey

masculinejersey, sweatgh, pulover; jumper de
mujer; cardigan.

) éNo Toencuentra
Pruebe una de las siguientes opciones o consulte la
Ayuda para obtener sugerencias sobre cdmo volver a
definir la busqueda.

Otros lugares para buscar
Buscar ‘jersey’ en:
4, Todos los libros de referencia

{4, Todos los sitios de referencia

Imagen 30:

Vent ana de

trabajo con | a

herr a

pelevi ament e
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Observaciones:

Se puede emplear el botén derecho del mouse para acceder a la opcion

de Traducir.
Para obtener el resultado de la traduccion, previamente hay que
colocarnos en la palabra que deseamos comprobar, sin necesidad de

seleccionarla toda.

Revision: Comentarios.

35
-/ Inicio Insertar Disefno de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista
& Referencia {2~ ] 3 Elimina =e ] 2% Marcas mostradas finales - ﬁ, %2 Rechazar ~ -] 1 5
< sinénimos ¥ = 1 Anterio = ) Mostrar marcas ~ = ¥2 Anterior — =
Ortografia ., X ABC Nuevo Control de Globos . Aceptar _ . Comparar Mostrar documento Proteger
y gramatica g Traducir o5 comentario =d Siguiente | cambios ~ - [B] Panel de revisiones ~ - 9)Siguiente hd e orig documento ~
Revision Comentarios Seguimiento Cambios Comparar Proteger
3-|-z-|-x-|-Nue\,ommemarm s § oy e 6 o Lo 7w b osBue bosi9ir bonaille ik g aafdke o eidBie ) nitd i nfS
'?' Agrega un comentario sobre la seleccién.
Imagen 31: Ubicaci-n de | a herramienta AComentar

Los comentarios sirven para agregar alguna palabra, frase o comentar el
contenido del texto, para una revision posterior o para las modificaciones
que se le deban hacer, ya sea en revisiones de estilo o simplemente para
agregar informacion al revisor que permita comprender el contexto de la

informacion plasmada en el documento.

Ret omando el e j e mp ISteve dobsl presbiote la iRadAdt ,0 i

har emos el comentiRadd 0 @marla Ipal abala &f ectuaren
acceso a la herramienta Revisar/Comentarios/nuevo comentario, que nos
desplegard una ventana de opciones como la que se ofrece a

continuacion:


file:///C:/Users/Alfredo/Desktop/apunte_TICS/documentos/Steve%20Jobs%20presenta%20el%20iPad%202%20(original).docx
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[ & Referencia {4 %3 Eliminar ~ :;zy ] 4% Marcas mostradas finales - ﬁ 2} Rechazar ~ .j N

< sinénimos Y # Anterior = L ) Mostrar marcas ~ 21 @} Anterior i =i
afia Nuevo Control de Globos Aceptar _, Comparar Mostrar ¢ Proteger
Ltica 43 Traducir  125] ||!comentario % Siguiente || cambios ~ IB] Panel de revisiones ~ - 9} Siguiente = = G e

Revision c Cambios Comparar Proteger
-g‘, s s Rt 1 T O R T S T T e

Agrega un comentario sofre |

Comentario [ACC1]: EliPad es un
dispositivo electrénico
tipo Jablet desarrollado por Apple
Inc. Anunciado [l 27 de enero de 2010
y el 2 de marzo de 2011 la segunda
generacion, se sita en una categoria
entre un "teléfono inteligente"

y una computadora
portatil, enfocado 1
la creacion de cont

Steve Jobs presenta el |iPad]£ 5

Lanueva generacidnde la tableta llegara a México el 25 de marzo. Es mas rapida, mas delgaday
cuenta con dos camaras para videollamadas

Imagen32: ventana de trabajo con | a herrami

En la ventana de trabajo se aprecian los siguientes elementos:

1: Cintilla de opciones, con la herramienta comentarios activa y la

posibilidad de eliminar uno o mas comentarios del documento.

2. Palabra seleccionada previamente para obtener la opcién del

comentario.

3: En este globo se coloca el comentario, que al ser escrito va a hacer
referencia al autor del comentario, asi como distribuira temporalmente la

informacion del texto hacia la izquierda, para dar espacio a la zona de

comentarios.
ncias Correspondencia Revisar Vista Programador
} L} 13 Marcas mostradas finales : ijf’ Como podras apreciar, los comentarios no
D Mostrar marcas = L2 L . ; .
e [Tlcamentios rererl modifican el contenido del texto, mas bien
v Entradas manuscritas q , . . . ,
TUUe T U psercones yeimimacones 11| amplian su significado, pues el revisor podra
i fomats, encontrar informacion adicional que en el
Resaltar area con marcas
Hevisaes : texto no podra incluirse. Es factible, sin

Imagen 33: Herramienta Seguimiento con la embargo, que los comentarios no se
opci-n fimostrar mar



muestren, debido a la necesidad de impresion del texto original, asi como
imprimir la hoja con los comentarios. En este caso se acude a la opcion
Revisar y en la herramienta seguimiento/mostrar marcas se puede

deshabilitar la muestra de comentarios y otras entradas agregadas.

Observaciones:

Se puede usar el botdén derecho del mouse para eliminar un comentario,

posicionandose en él.

Si se desea solamente ocultar los comentarios pero no eliminarlos, se

debe usar la opcion mostrar marcas y des-seleccionar comentarios.
Los comentarios sirven cuando son breves.
Cuando es necesario que el comentario forme parte del texto, es

recomendable usar otro tipo de entradas, por ejemplo la nota al final del

documento o la nota al pie de pagina.

. Contaduria

Controla todos los cambios realizados en el
documento, incluidas las inserciones,
eliminaciones y los cambios de formato.

(@ Presione F1 para obtener ayuda.

o
-/ Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista
), Referencia {4~ - ) Elimina ELYS 2% Marcas mostradas finales %2 Rechazar ~ -] B
<3 <ing »_.J . _7/ = = N4 _ Eo
2 Sindnimos @ 1 An = ) Mostrar marcas ~ 7 Anterior —t
Ortografia ., “ a8C Nuevo Control de|Globos X Aceptar S Comparar Mostrar documentos Proteger
y gramatica 43 Traducir  jo5) comentario . Siguier cambios ~ - E Panel de revisiones ~ - *3} Siguiente - ie arig documento ¥
Revision Comentarios Seguimiento Cambios Comparar Proteger
3 U=t B ! 1 ! 9 ! 1+ 1 ' 2 ' |Control de cambios (Ctrl+Mayts+E) AR N | PO

Imagen34:Ubi caci
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El comentario se puede combinar con la herramienta Control de cambios,
para que amplie la informacion solamente al revisor de estilo, no al lector
final.

Revision: Seguimiento y Control de cambios

El control de cambios es una herramienta muy Util para el procesamiento
de los documentos, pues permite el registro de las observaciones,
comentarios, eliminaciones, inserciones, etc., que se le van agregando a
los documentos en el transcurso de las revisiones de estilo y técnicas a

gue se ven sometidos, previo a su publicacion o distribucion.

Consejo Ciudadano alerta sobre uso de Al aCtivaI’ esta herl’amienta deSde |a

redes sociales

opci -n ARevisar o, se puede man
forma en que los cambios que se hagan
a la documento van a ser mostrados. En
este caso utilizaremos el documento

fiConsejo Ciudadano alerta sobre uso de

redes socialesé®, que se encuentra en

la carpeta de documentos (EI Universal,
Imagen 35: Documento con el que se va a

trabajar el Acontr 2009). A este documento le vamos a

hacer una serie de comentarios

respecto a su contenido los cuales se integraran usando el Control de

Cambios, con un revisor denominado (ACC).

Lo primero que necesitamos es el documento a revisar. Este lo bajamos

de la carpeta de documentos de los anexos del material. Una vez en

2 Este documento fue publicado en el Diario El Universal,
http://www.eluniversal.com.mx/notas/578501.html, y fue consultado el 28/02/2011.
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pantalla, abrimos la opcion Revisar/Seguimiento/Control de cambios. En
este momento daremos de alta las siglas de la revision, las cuales como
se menci o0nACCO .s eAl§8 n s éldambsac nombreade usuario,
aparece un cuadro de didlogo para que se coloquen las opcion es
correspondientes a la identificacion del autor de las revisiones. Las cuales
se refieren al nombre del usuario del equipo y las siglas.

Este cambio aplica para todas las referencias que tengan que ver con el
usuario del equipo, sea para cualquiera de los programas de la suite
Office (Word, Excel o PowerPoint.), e incluso para algunos de los

procesos de Windows.

Una vez que se ha
Personalizar la copia de Microsoft Office

indicado el wusuario,

Nombre de usuario: | Alfredo Corona

Iniciales: AcCC vamos a hacer un
Elegir los idiomas que desea utilizar con Microsoft Office: Configurar idioma... ' CambiO en el formato

Imagen 36: Cambio de siglas y nombre de usuario, para e |Corfirol  del primer pérrafO,
de Cambioso .

puesto que no esta

alineado, vamos a pedir que se acomode con la alineacion justificada. En

este caso se mostraran los cambios con el nombre del usuario y se

apreciara en linea o sea en el panel de revisiones, situado a la izquierda

del texto. Si se pidieran en globos los mostrara a la derecha.
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La imagen una vez aplicado el cambio se vera asi:

ﬁ Referencia {2~ d )‘JEliminar h [_% ‘7 i ‘2:, Marcas mostradas finales > M LS) Rechazar ~ i]j- 1 E

&Sinénimos & ﬂAntevior =] Mostrar marcas ~ @}Antevior
Ortografia ., . a8C Nuevo o Control de Globos - o Comparar Mostrar documentos Proteger
||y gramatica g Traducir a3 || comentario Pdsiguiente | cambios~ - I@ Panel de 'mﬂoﬂﬁ}"] INota 4 9 Siguiente v de origen documento
| Revision Comentarios Seguimiento Cambios Comparar Proteger
Resumen: 1 revisiones 8 ax ‘: B g 1 ;"i 2 I 31 .;'4'\ DR R : BT »'io-". -11'; TG P 1300 ;14_:‘ T bye 16 ¢
0 Eliminaci 0 Movimi 0
Formato: 0 Comentarios: 1 ota 3

71 Consejo Ciudadano alerta sobre uso de
| redessociales Nota 2

i Meyer Klip Gervitz, presidente del 6rgano,
sefalé que paginas como Facebook, Hi5 y
MySpace son frecuentadas por delincuentes
dedicados principalmente ala extorsion y al
robofacci]

| Cambios d

(ninguna)

Meyer Klip advirtié que sélo conlas fotografias que
suben los usuarios los hampones pueden dedudr el
nivel socioeconémico de los mismos, y elegir asi a sus
potenciales victimas (Foto: Archivo )

Il
6

ninguna)

(ninguna) s
NOTIMEX

Imagen 37: ventana con el panel de control de cambios funcionando.

Notemos los siguientes elementos:

1: En el panel de revisores aparece un cambio efectuado en el formato, por
Alfredo Corona, (usuario seleccionado), y el formato dice: justificado (fue el

cambio realizado).

2: El péarrafo seleccionado, el cual fue modificado,

aparece con el cambio aplicado.

¥ Control de movimientos

Moo desde: Dol tachado ] color: M e [ .
e wesse o Bee Hf 30 UN resumen de cambios se muestra en la parte
Cefdas irsertades: [T ani dero zl Cedes combinadas: (] amertio cdaro E'

Celdes ebmnades: ] Rosa v | Owide celdes: (m [Y— | Superlor

Formato
2! Control de formato

Eomato: {oons) 7] goer: Wroaw |7
Giobos.

Usar giohos (Disefo Web y Disefo de mpreadn): Nunca =

4: La herramienta Seguimiento muestra la opcion

b Panel de revisiones activada
=2

Imagen 38: Aplicacion de las
opciones para la revision.

. 203



‘2. Contaduria

Al mismo documento vamos a hacer un cambio eliminando parte de la

i nformaci - n, e n @aotd. Archivodos,o0 dleal fsreagsuendfo p8rr af o
Aqui vamos a solicitar que la informacion eliminada se mantenga en la

pantalla, pero vamos a tacharla, para distinguirla de la informacion

agr e g a(ot: EL fUniversal)o . Para esto acudiremos a | a
Revisar/Control de Cambios/Cambiar opciones de seguimiento, para que

aparezca el siguiente cuadro en el que verificaremos las condiciones

anteriormente citadas: Inserciones (subrayado), Eliminaciones (Tachado),

Comentarios (por autor), Control de formato (seleccionado), Globos:

Mostrar lineas de conexidon con el texto (seleccionado) y otras que

consideremos Utiles para la revision. En la siguiente imagen aparecera el

cambio aplicado mostrando la parte de informacién eliminada asi como la

indicacion de la informacion que se ha adicionado al texto, en el globo de

la derecha. Al aceptar estos cambios, uno por otro sera sustituido.

Notemos los siguientes elementos:

Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Programador Disefio Presentacion
e A Eliminar ~ _;42 9 ] 9% Marcas mostradas originales [ o /?« %2 Rechazar ~ -j 1 by
B #J Anterior I,;—,iy Ef : Marcas mostradas finales = ¥ Anterior f = =4
Nuevo |Control de|Globos | Aceptar Comparar Mostrar documento Proteger
pec g | Final 3
123 | comentario 2d Siguiente | | cambios - B - 9} Siguiente ~ j documento ~

| Marcas mostradas originales

Comentarios Comparar Proteger
| original Nota 2 2 L
e e NOta 1 S E——T R CRENIENERE

Consejo Ciudadano alerta sobre uso de

redes sociales

= Pt I e e o el
P e ’ MySpace son frecuentadas por delincuentes

dedicados principalmente a la extorsion y al
robo

Nota 3

#
Meyer Klip advirtié que solo con las fotografias que  e—— (c°n f ST
s . ormato: Justificado
suben los usuarios los hampones pueden dedudr el ]
nivel socioeconémico de los mismos, y elegir asi a sus

polenciales victimas (Foto-Asshived ... { Insertado: E] Universal )

NOTIMEX Nota 6
EL UNIVERSAL Nota 4
CIUDAD DE MEXICO VIERNES 20 DE FEBRERO DE 2009
http://www.eluniversal.com.mx/notas/578501.html

Imagen 39: Aplicacion de los cambios por medio del panel de cambios en globos
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1: En la cinta de opciones, el control de cambios esta activado, y se
selecciono la opcion globos para mostrar los cambios, en lugar del panel

de revisores vertical izquierdo.

2: Se solicito que las marcas aparecieran como Marcas Mostradas

Originales para conservar a la vista lo que se pueda llegar a eliminar.

3: El cambio anterior se actualiza, y en este caso no aparece el nombre
del autor, pero conserva, para distinguirse de otros, el mismo color. En
este caso el cambio estd indicando Formato Justificado del parrafo

modificado.

4 . La informaci-n que se sustituye aparece ¢

caso El Universal.

5: En la parte izquierda del texto en que se encuentra la modificacion
aparece una linea vertical para poder localizar zonas modificadas

rapidamente.

6: La informacion que se eliminé en el texto (Foto: Archivo) aparece
tachada.

Para hacer un comentario sobre alguna informacién del texto, utilizamos
el elemento comentario, pero en este caso se integra al panel para que
aparezca junto a los cambios realizables. La imagen de un comentario a
la referencia web del pie de foto, seria de la siguiente manera, no
olvidando que se debe seleccionar una parte del texto para que enlace el

comentario:



i\
£
¥

)*Iaiﬂ?’}",
o ig )

Licenciatura: Contaduria

Sl

Meyer Klip Gervitz, presidente del érgano,
sefialé que paginas como Facebook, Hi5 y
MySpace son frecuentadas por delincuentes
dedicados principaimente a la extorsion y al

robq e { Comentario [ACC1]:

Meyer Klip advirti6 que sélo con las fotografias que‘....{c‘m formato: Justificado

suben los usuarios los hampones pueden deducir el
nivel socioecondmico de los mismos, y elegir asi a sus

potenciales victimas (| | Universal) {r inado: Archivo

NOTIMEX
EL UNIVERSAL
CIUDAD DE MEXICO VIERNES 20 DE FEBRERO DE 2009

flttp://www.eluniversal. com.mx/notas/578501_M  Comentario [ACC2]: Esta referencia
welh seria mas recomendable colocarla
como nota al pie de pagina

El Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal exhortd a
los capitalinos para que se abstengan de utilizar los sitios de "redes sociales" por Internet.

Imagen 40: Adicion de un comentario en el texto, para el Control de Cambios

Para aceptar un cambio, dentro de la revision que se esté
\% 4} Rechazar -

¥ Anteriar H H
sceptar ;’;;iente efectuando, ignorar el cambio propuesto, pasar al

Cambios siguiente o regresar al anterior, haremos uso de los
botones de opcion que la herramienta Cambios nos propone. Estos

botones se encuentran a continuacion de la seccion Seguimiento.



Referencias: Tabla de Contenido
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=
=/ Inido  Insetar  Disefio depagina | Referencias Correspondencia  Revisar  Vista

(2 Actualizar tabla AB Siguiente nota al pie ~ =/ 3 Estilo: APA

contenido ~ nota al pie ost ot cta~ @) Bibliografia ~ titulo 4] Referencia cruzada entrada cita
Tabla de contenido Notas al pie IFl Citas y bibliografia Titulos Indice

Tabla de contenido

Agregar una tabla de contenido al
documento,

Una vez que haya agregado una tabla de
contenido, haga clic en el boton Agregar texto
para agregar entradas a la tabla.

@ Presione F1 para obtener ayuda.

[ Agregar texto ~ ABl (g4 Insertar nota al final j (3) Administrar fuentes j | Insertar Tabla de ilustraciones j =] Insertar indice =
x bl — (=44

Tabla de Insertar Insertar Insertar Marcar Marcar

T T3

%= Insertar Tabla de autoridades

Tabla de autoridades

- AR

Imagen41:Ubi caci -n de | a herramienta fATabla de cont

Una de las particularidades que tiene Word, es que, si se saben explotar
sus caracteristicas, resulta bastante conveniente y sencillo su uso. La
posibilidad de agregar elementos automatizados ahorra mucho tiempo es
la edicidn y correcciones posteriores. La tabla de contenido se puede
crear después de terminar el texto o puede ser simultaneamente con él.
Una tabla de contenido automética permite hacer tantos cambios al
documento sean necesarios y, aunque se recorran muchas paginas,
imagenes, tablas, etc., siempre existira la posibilidad de actualizar la tabla
y se reenumera el indice. Lo primero que debemos considerar es que
cada una de las entradas para la tabla de contenido debera asignarsele
un estilo, inicialmente se puede considerar el Nivel 1 para las entradas de
temas generales, el Nivel 2 para los sub-temas mas importantes, el Nivel
3 para sub-sub-temas. Para estas explicaciones utilizaremos el

d 0 ¢ u meLa tompufacién en MéxicoF*, que se encuentra en la carpeta

de documentos. (Cinvestav, 2008). Una vez en pantalla, revisaremos el titulo

y | e aplicar Buonl® glueestki lem citla drtarda

24 El contenido de este material es una adaptacion del doc u me nt o fdé 18 compgu@sEon en

M®xi co y 25 afos de |l a computaci- -n en el Cinvestavo,

electrénico: http://www.cs.cinvestav.mx/SemanaComputoCINVESTAV/Computo.html como parte

del fiCongreso 50 afos de |l a computaci-n en M®xicoo,

14 de noviembre de 2008.

tanto

en

que

Pal aci o


file:///C:/Users/Alfredo/Desktop/apunte_TICS/documentos/La%20computacion%20en%20Mexico%20(original).docx
http://www.cs.cinvestav.mx/SemanaComputoCINVESTAV/Computo.html
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opciones Inicio/Estilos, como en la cinta de opciones Referencias/Tabla
de contenido/Agregar Texto/Nivel 1. La imagen antes y después de

aplicar el estilo es la siguiente:

LA COMPUTACION EN MEXICO

Antecedentes historicos

El campo de las ciencias computacionales en México tiene sus origenes a mediados de la
década de los 50s. En dicho periodo, destaca la llegada de la primera computadora electrénica
a nuestro pais. Este importante evento, cuyo 50 aniversario celebramos en 2008 tuvo una .
historia azarosa, aunque, afortunadamente, con un final feliz. |mageﬂ 42:.Esti |l o

y A T2 anied ya&spués
de ser aplicado al texto

LA COMPUTACION EN MEXICO

Antecedentes historicos

El campo de las ciencias computacionales en México tiene sus origenes a mediados de la
década de los 50s. En dicho periodo, destaca la llegada de la primera computadora electrénica
a nuestro pais. Este importante evento, cuyo 50 aniversario celebramos en 2008 tuvo una
historia azarosa, aunque, afortunadamente, con un final feliz.

Se puede notar que ha sido cambiado el estilo de la fuente, asi como el
tamafYo y | a posici - n, mi s maTitgaul® pdho@mt a del es
todas las lineas en que se apliqgue. Este nivel sera para los temas
principales. Ahora biTtuo20aphiraaeémpsi enker esdel

los temas secundarios.



Imagen 43: Al aplicar estilos es
posible hacerlo desde el texto

original

T Ty
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[l n SUAYED s
li; ) /, &\, KA % ®
AaBbCc | AaBbCcD AaBbC AaBbC AaBbC AaBbC
T Normal Titulo Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 4
AaBbC AaBbCc 4aBbCcL AaBbCc. AaBbCc AaBbCc
Titulo5  TSinespa.. Titulo6 Subtitulo  Enfasis sutil  Enfasis
| AaBbCc AaBbCc¢ AaBbCc AaBbCc AABBCC AABBCC
Enfasis int... Texto enn.. Cita Cita desta... Referenci.. Referenci...
AABBCC AaBbCc
Titulo del ... 1 Parrafo ...
Guardar seleccién como un nuevo estilo rapido...
42, Borrar formato = T ——
Guardar seleccion como un nuevo estilo rapido
M, Aplicar estilos...
Crea un nuevo estilo basado en el formato del
texto seleccionado actualmente y agréguelo al
conjunto de estilos rapido actualmente en
uso.
muoy -l - [A A& 2 AaBbCcDc AaBbCcDc AaBbCi | ‘e

§ v sbe X, X' Axr|[ ¥ A

Parrafo

Fuente

gw.zlw A R S e R A RN

LA COMPUTACION EN MEXICO

Antecedentes historicos

5l AAB 4esbee. acsbceo:

Nota 2
El campo de las ciencias computn México tiene sus origenes a mediados de la

décadade los 50s. En dicho periodo, destaca la llegada de la primera computadora electronica
a nuestro pais. Este importante evento, cuyo 50 aniversario celebramos en 2008 tuvo una
historia azarosa, aunque, afortunadamente, con un final feliz.

Todo empezd en 1955, afio en que el Ing. Sergio Beltran Lopez (ver figura 1) le propone al Dr.
Nabor Carrillo Flores (entonces rector de la UNAM), la instalacion de una computadora en
nuestra maxima casa de estudios. Esto generd opiniones encontradas dentro de la UNAM.

AaBbCc {:\aﬁbcdﬂ AaBbCcD

Titulo 2 Titulo 3 Titulo 4 Car

[7ituto 3 ‘m

TNormal ~ Sinespaci..  Titulo 1

AaBbCcD Aasmeror AaBbCcDe

Titulo Subtitulo  Enfasis sutil  Enfasis  Enfasis int.. Textoenn..

AaBbCcD« AaBbCcDi AABECCDL AABBCCDL AABBCCDL AaBbCcDc
Cta  Cadesta. Referenci. Referenci.. Ttulodel.. TParmafo.. o
Guardar seleccién como un nuevo estilo répido..
44, Aplicar estilos...

Imagen 44: Diferentes estilos aplicados a los temas y

subtemas

de un texto.

Se continta con todo el

documento,
considerando el nivel
de jerarquia que tendra

cada uno de los temas

terminar de marcar todas las entradas del documento se coloca el cursor

en el lugar en que se desee poner la Tabla de Contenido (sélo una por

documento) y se selecciona la opcion Tabla de Contenido, la cual nos

ofrecera uno de tres
encabezado

conteni doo

estilos aplicables: Tabla automatica 1 con el

fiConteni doo,

y Tabl a

manual ,

ultima permite colocar los nombres de cada entrada de manera manual,

ciatura: Contaduria

y sub temas. Es

necesario comentar

gue si se desea un

tercer nivel para los

sub-sub-temas se

util i ce el ANI vel 30. A
tabla autom8tica 2 <co

con el encabezado
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pero reconoce

paginacion.

En este ejemplo se aprecia:

. Contaduria

la posicion de cada uno en el documento para la

1: EI t2tul o principal con el es
2: EI sub tema con el estil o ANi
3: El sub-subtemaconelest i | o ANi vel 30.

4 . En | a cinta de opciones fAlnic
aplicables en el cual podemos I
AT2tul o 20 gue sirven par a cre
di ferencia es que ermoelsecayd i da

que ya esta definido, con la tipografia que tiene el estilo, y en el

caso de | herr ami
10, i Ni 20 y

modificar la fuente, ni el tamafio.

a

v el i

de |
30

ent a
N i

a

v el s e

3J
—/ hido Dnefar  Diefodepigina | Referendas | Comespondenda  Redsar  Vita  POF

[ Agregarterto -

23 3 sausizrtabls
Tabla de n

contenido ~

Lyinsertat nota a1 fins! 3 ) administrar fuentes

B InserarTabia deflustraciones | [ N 2 Insertarindice
-

A Siguiente nota al pie f"’L 3 Actual

artar i Inserar

notaal pie = Most tia

Integrado
[ Tabla automiica 1

Contenido
Tialo

T3

Tabla automatica 2

Tabla de contenido
Tialo 1

Ttuk3..

Tabta manual

Tabla de contenido

Imagen 45: Tabla de Contenido aplicada al documento.

La diferencia entre usar
la opciébn del menu
Inicio contra la opcion
del

contenido radica en que

menu Tabla de

la primera cambia el

estilo del texto base, al
modelo creado en los
estilos, y la segunda no
la

modifica tipografia

del texto, solo aplica el

nivel del estilo. La tabla

t abl

aplican

tilo Ni vel

2

(@

v el

i 00 se enc

ocalizar I
ar t al

eds mdbOet 0

una

de cont

di 1

a
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de contenido creada (notando gue s e uti i z-
autom8tica 20) tendr2a |l a forma de |l a i magen.
se aplic6 una sangria para distinguirlos entre si y poder verificar la

jerarquia de los temas.

Para cada uno de los cambios efectuados en las entradas para la tabla,
sera necesario actualizar la tabla misma, debido a que no se efectia de
manera automatica. Esta puede ser de dos formas: a) actualizacion solo
de los numeros de pagina, cuando se han modificado partes del texto y
siguen siendo las mismas entradas de indice de tabla, pero en diferentes
paginas, o b) actualizacion a toda la tabla, cuando se han modificado
partes del texto y se han agregado, eliminado o modificado entradas de
indice para la tabla. Sobre la tabla de contenido se puede hacer uso del
menu Actualizar tabla o por medio del botén derecho del Mouse en el
menu Actualizar Campos, para actualizar la tabla completa o solamente

los niumeros de pagina.

Referencias: Citas y Bibliografia.

Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista
[ Agregar texto ~ {;jInsertar nota al final j (3 Administrar fuentes = (2] Insertar Tabla de ilustraciones [2) Insertar indice 3:1} 3 Insertar Tabla de autoridades
= = - (3
2 3 Actualizar tabla AB Siguiente nota al pie ~ || =Y |3 Estilo: APA Actualizar tabla Actualizar in tualizar ta
Tabla de Insertar Insertar|. . = Insertar . Marcar Marcar
contenido ~ nota al pie Mastrar nota cita~ | @f Bibliografia ~ titulo %) Referencia cruzada entrada cita
Tabla de contenido Notas al pie ] Citas y bibliografia Titulos Indice Tabla de autoridades
3"'2"'1"'5"'1“‘1‘=‘3Insertar(i(a 8 1 9 1 10 c 0 11t 1 12+ 1 13 c 0+ 14 0 1 o 15 ¢ | AGSIGURIT
& Cita un libro, un articulo de periédico u otra

publicacién periddica como fuente de una
parte de informacién del documenta.

Elige una fuente de la lista creada o solicita
informacidn para una nueva fuente,

Word da formato a la cita en funcién del estilo
seleccionado,

@ Presione F1 para obtener ayuda.

Imagen46:Ubi caci -n de | a herramient
Cinta de opciones fARefe
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Este bloque de herramientas nos
o) o permite insertar una cita bibliogréfica
o hacer referencia a un articulo de
publicacién periédica, como fuente de
informacion de alguna parte del
documento. Para esto es necesario
considerar que dicha cita se puede
registrar para crear una lista de

documentos consultados, ya sea al

final del trabajo o utilizando la nota al
Imagen 47: Documento para la practica de

las Referencias bibliograficas. pie de pégina para la referencia

bibliografica junto con algun comentario adicional de la referencia. En el

primer caso solo se creara la lista de bibliografias, en el segundo, se

utilizara parte de la hoja, para la informacion adicional.

Vamos a utlizar, para este ejercicio, el documento de nombre

fRetrospectiva de la computacién&® el cual se encuentra disponible en la

carpeta de documentos anexo a este material. Una vez que lo tenemos en
pantalla, vamos a identificar las referencias bibliograficas y cibergraficas

empl eadas en el documento y | as integraremos

% Este docurento formé parte de las actividades de investigacion que se les encomendaron a los alumnos
del grupo EA51 de la FCA UNAM para la asignatura Informética Béasica, del ciclo escdlaek6oddl fue
calificado conforme al programecadémico correspondiente. Por su misma naturaleza no fue verificada la
autenticidad de la informacién que present6é el alumno David Sanchez, autor del material ni las fuentes
consultadas.


file:///C:/Users/Alfredo/Desktop/apunte_TICS/documentos/Retrospectiva%20de%20la%20computacion%20y%20lic%20en%20Informatica%20(original).docx
file:///C:/Users/Alfredo/Desktop/apunte_TICS/documentos/Retrospectiva%20de%20la%20computacion%20y%20lic%20en%20Informatica%20(original).docx
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En la pagina 4 del documento, aparece una nota al pie de pagina que

hace la referencia al libro
Al ntroducci -n
| a computaci
parrafo (marcado con
amarillo) aparece la nota

nidmero 1. En este mismo

lugar vamos a insertar la
entrada de cita para crear
la Tabla de

fuentes bibliograficas, al final

posteriormente

n

Von Neumman propone un sistema binario en las computadoras sustituyendo asi el
l sistema decimal. Esta maquina ocupaba todo un sétano
@ de la Universidad, tenia mas de 18 000 tubos de vacio,
consumia 200 KW de energia eléctrica y requeria todo un
sistema de aire acondicionado, pero tenia la capacidad de
realizar cinco mil operaciones aritméticas en un segundo.

La EDVAC fue la primera verdadera computadora
electrénica digital de la historia, tal como se le concibe en estos tiempos y a partir
de ella se empezaron a fabricar arquitecturas méas completas. Esta fue construida por
la Universidad de Manchester. La UNIVAC fue la primera computadora disefiada y

% Forouzan, Behrouz A. Introduccién a la ciencia de la computacion. Edt. Cengage Learning Editores. 2003.
Pég. 10

Imagen 48: Segmento del documento con la primera referencia
bibliogréfica al pie de pagina.

del documento, junto con las tablas de imagenes, cuadros y demas

necesarias en éste.

La nota al pie de pagina va a ser utilizada para tomar los datos de la

referencia bibliogréfica. Para esto acudiremos a la cinta de opciones

Referencias y buscaremos la herramienta Insertar cita. Como no ha sido

creada con anterioridad, es necesario agregar una nueva fuente, con lo

cual aparecera el cuadro de

dialogo, mismo que

llenaremos con los datos

solicitados.

Al terminar de llenar la ficha
de datos, observaremos que
se ha incluido una frase entre
paréntesis, dice:

f(Behrouz,

que
2003) oindicando

 Editar fuente

Tipo de fuente bibliografica _B Idioma |Predeterminado
Campos bibliogréficos de APA
Autor |Behrouz, Fourzan
[7] Autor corporativo
Titulo |Introduccion a la ciencia de la computacion
Afio 2003
Ciudad | México
Editorial | Cengage Learning
[7] Mostrar todos los campos bibliogréficos
Nombre de etiqueta
s
Imagen49: Cuadro de di 8l ogo fiCrear
que se ha incluido una referencia

f
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bibliografica, con el apellido del autor y la fecha de publicacion de dicha

obra. Si realizamos otra referencia al mismo titulo y autor, podremos

solamente seleccionar la cita, que ya esta incluida en la cintilla de

opciones, al seleccionar insertar cita, pero en caso de ser una cita nueva,

repetiremos el proceso anterior. Ve la imagen siguiente:

En esta imagen se aprecia que la cita previamente creada la propone

para la segunda cita que se va a insertar en la pagina 5 de nuestro

escrito. Como es una cita nueva ignoraremos esta sugerencia y

repetiremos el paso anterior para crear la segunda referencia llamada

nueva fuente y asi sucesivamente con todo el documento.

La Universidad
considerada cor
vacio que supen
velocidad, pote
operaciones bas

Von Neumman|

Ellerbracke, Sergio
itica digital.com

Francisco, Renteria Toledo Héctor
Tecnotopia

Lexus, Editores
Nueva Enciclopedia Autodidactica, (2002)

Mclver, Mchoes, Ann
Sistemas operativos, (2001)

Mclver, Mchoes, Ann
Sistemas operativos, (2001)

mas tiempo y cred la ENIAC (1947)
electronica funcionando con tubos de
creacion de la MARK | aumentando su
nuevas técni electronic

tsta maquina ocupaba todo un sétano

gina Referencias Correspondencia ista Programador

--I‘fl Insertar nota al final (3) Administrar fuentes M‘ [=Jnsertar Tabla de ilustraciones L =) Insertar indice :2# E1ns
s — (=23

Aﬁsiguientenota al pie ké Estilo: APA _JY Actdgliz I¥ Actualizar indice I Act

{Insertar| . o = Insertar ) Marcar Marcar
EI Mostrar notas cita ~ 1}3 Bibliografia ~ titulo [ Referehcia cruzada entrada cita
Notas al pie {F Behrouz, Fourzan THulos Indice Tabla|
Introduccién a la ciencia de la - . — — R T
g N computacion, (2003) R VSR TR AR N LS T

Imagen 50: Seleccion de una cita bibliografica creada previamente

T \.1\.‘\_ AT R S LI A LW L .Julu U'JII\-U\-I\JI 7
ara el drea educativa y el FORTRAN que
| aquella época (Orozco, 2006).@ Las

~eservacion( ¥
computad

=t

Editar cita
Editar fuente
Convertir cita en texto estatico

Actualizar citas y bibliografia

imera aparicion con el Word Star, hojas

entre
nejar

la flecha a

Imagen 51: Opcién Editar Fuente, para cambios

en las referencias bibliograficas.

En caso de necesitar

editar

alguna de las fuentes, se da clic
en la referencia dentro del texto,
(informacién entre paréntesis, en
la derecha), vy

desplegamos la ventana para
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editar la fuente. Podemos, adicionalmente, solicitar que se muestre la
ficha completa para otros campos como edicion, paginas, volumen, etc.
Word nos permite incluir entre otros, citas de libros, secciones de libro,
articulos de revista o peridédico, actas de conferencia, informes, sitios web,
documentos de sitio web, medios electrénicos, arte, grabaciones de

sonido, etc.

ABI .__;:'] Insertar nota al final j ,_.ﬂAdmlnis(rarfuentes ﬂ _] Insertar Tabla de ilustraciones ﬂi} 15 Insertar in Al ‘te rminar de
- 1! Actualizar tabla If Actualizar
Incart:

AE Siguiente notaal pie ~ | —V¥ (3 Estilo: APA i}
L’giﬁz’,e ;‘ Mostrar notas In:::val‘ﬁj Blbllogragi; "‘ | Referencia cruzada :;‘::;Zra | .
Notas al pie " T Nota 1 | inse capturar as citas
1<|‘g‘|‘;.\.;‘y‘;.\.Bibliograﬁa 12 13 X X
vamos a incluir
Benito, : (2003). Citas y referencios. Nueva York: Contoso Press. . . ,
g — - X la Bibliografia en
?[' - Lopez, A. (2005). ear una publicocion formal. Boston: Proseware, Inc.
3’ R v RErossesctoses | 00 ION la ultima hoja del
"
Mokl R R o s T documento. Para
Garcfa, M. A, (2006). C¢ ografia. Chicago: Raimon,
Behrouz, F. (2003). Intro| e s\ ok Boston: proeciass. hgage Learnii  €StO ponemos el
4f Insertar bibliografia
Ellerbracke, S. (s.f.). Polit Insertar bibliografia awrs  cursor en dicho
Informatica y Computacion. nos?: na bibliografia en Ia qt
PRANpUIACR: Noks 5 R e st e
http://www.politicadigital.cq rnoticid documento. |ugar y
; " RT f T R d | @) Presione F1 para obtener ayuda.
rancisco, R. T. (s.f.). Tecnoto, ia. Recuperado el OUTUUUT ZUTU; UT CUBTOrUTICaT
= Ei eper accedemos a la
www.tecnotopia.com.mx/logitronica/sohistoria.htm
opcion
Imagen 52: Insercion de la bibliografia en el texto, con las entradas . o
marcadas en el documento Referencias/Bibli

ografia y seleccionamos, de la misma manera que una tabla de contenido,
entre varios modelos de listados. Observa esta figura, en ella podemos

apreciar los siguientes elementos:

1: Seleccién de la Bibliografia, con el formato APA%. (ITESM, 2008)

% E| formato APA proviene de la Asociacion Americana de Psicologia (APA, por sus siglas en
inglés), organizacion cientifica fundada en 1892 por G. Stanley Hall, cuenta con méas de 150,000
miembros. El manual de publicaciones de la APA fue creado en 1929, inicialmente con el nombre
de Al nstrucciones relmr@zdcionmdale dombadjaospr epapresent a un
recomendaciones para la preparacion y presentacion de trabajos escritos. Fuente: APA (American



2: Dos opciones posibles, con bibliografia y trabajos citados.

3: Se selecciona la opcion Insertar bibliografia para que se integren todas
las fuentes citadas en el documento, sin distinguir el tipo de fuente.

4. Al aceptar esta opcion, Word abre una lista con los articulos y
referencias que se han marcado en el texto, colocandolos de forma

alfabética y en el formato APA.

Referencia: Tabla de ilustraciones.

Contaduria

(&

Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista

[Z Agregar texto ~ Uiy Insertar nota al final ﬁ 3 Administrar fuentes

=V (1 Estilo: apa
Insertar Insertar . - =

nota al pie =i trar nota cita~ l}j Bibliografia ~ titulo | ['%] Referencia cruzada

I |

j ) Insertar Tabla de ilustraciones ) Insertar indice
= —_

Tabla de
contenido ~

Tabla de contenido

Elall‘Z‘lvl'x-gv

= Agrega un titulo o imagen a una imagen,

|21 Actualizar tabla A§ Siguiente nota al pie ~
M entrada cita

Notas al pie i Citas y bibliografia Titulos indice

*_| Insertar titulo

Un titulo es una linea de texto que aparece
debajo de un objeto para describirlo.

Por ejemplo: Tlustracion 7: Patrones
meteorol6gicos comunes.”

@) Presione F1 para obtener ayuda.

Insertar| Marcar Marcar

e 5 Insertar Tabla de autoridades
G -

Tabla de autoridades

© L ARSIGR

Imagen53:Ubi caci -n de | a herramienta fATabl a de

Esta herramienta nos permite colocar un texto al pie de cada ilustracion,
imagen, tabla u objeto grafico que integremos al documento. Por o mismo
es muy Util al momento de hacer la tabla de ilustraciones, pues nos remite
a un indice de cada tabla o ilustracién, con la posibilidad de manejarla
como un indice y paginar la posicion de cada una de ellas. En el momento
en que alguna imagen cambie de lugar por la edicion del texto, la tabla se
puede actualizar, recuperando las nuevas posiciones de todo el
documento, tal como se hace con la tabla de contenido, explicada

anteriormente.

il us

Psychological Association), consultado el 6 de marzo de
http://www.serviciosva.itesm.mx/cvr/formato_apa/categorias.htm.

2011, en el sitio:



http://www.serviciosva.itesm.mx/cvr/formato_apa/categorias.htm
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Para esta tarea, vamos a emplear el

IApple inicia ploduccwn del iPad 2

d o ¢ u meAppleinicia la produccion del

iPad 20 , not a consultada del di a
Universal?’. (El Universal, 2011). En este

documento vemos una imagen a la cual

vamos a agregar la nota al pie de foto con

el texto AL a nueva versi-n prepar a

iento, Apple havendido 14.8 mill
total

opci -n de video conferenciao

aq 2011 np ad venderd 27 millon idades,
uprn erén 36 millones a6 unidades. Gene
M firay, Shma queseré “un aumento critico del aparato”.

En este caso daremos un clic a la imagen
para seleccionarla. A  continuacion
acudiremos al menu Referencias/Insertar
Imagen 54: Documento para la insercion o

de titulo de ilustraciones titulo con lo que se desplegara el siguiente
cuadro de texto, en el cual

seleccionaremos las

opciones

Apple inicia produccion del iPad 2
De acuerdo con fuentes del diario Wall Street Journal, la tableta serd mas delgada y liviana e incluira un
procesador mas rapido y mayor memoria

correspondientes a
Rétulo:  Imagen vy

Posicion: Debajo de

la seleccidon. En caso

] llustracion 1 I
Opdiones

de desear un nuevo

Rotulo: | Ilustracién

rétulo, por ejemplo

Posicién: | Debaj

[7] Excluir el rétulo del titulo

3 (rwerorotso.. ] |- Afdi agramao en l ugar
Appleinicié la produccion de una nue
Wall Street Journal, citando a perso ~ N
= e de Al mageno se
De acuerdo con el sitio web, el nuevo [\ era mas delgado y liviano e
incluira un procesador mas rapido, mayor memoria y un procesador de graficos H 2
i poReman R b yunp g presiona el boton

Imagen55:Cuadr o de di 81 o g oesdeTototdeiun dobumentor a

%" Este documento fue consultado el dia 3-03-2011, en el sitio
http://www.eluniversal.com.mx/articulos/62831.html.



file:///C:/Users/Alfredo/Desktop/apunte_TICS/documentos/Apple%20inicia%20producción%20del%20iPad%202.docx
file:///C:/Users/Alfredo/Desktop/apunte_TICS/documentos/Apple%20inicia%20producción%20del%20iPad%202.docx
http://www.eluniversal.com.mx/articulos/62831.html
file:///C:/Users/Alfredo/Desktop/apunte_TICS/documentos/Apple%20inicia%20producción%20del%20iPad%202.docx
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Nuevo Roétulo. Una vez seleccionado el rotulo y la posicion, puede
controlarse la numeracién o dejar que la Word ejecute la secuencia. Esta
rutina permite crear, una vez terminada la captura de los pies de foto, de
tablas e ilustraciones, una lista con los rétulos utilizados en cada imagen,
asi como la posicion de cada una de ellas en el documento, con la

paginacién correspondiente.

Esta herramienta permite, de la misma manera que la tabla de contenido,
actualizar la paginacion a toda la tabla, si se ha llegado a modificar por la
edicién del texto, o inclusive, si se ha modificado el contenido de algun
rétulo, seleccionando la opcion Actualizar campos, ya sea del numero de
la pagina o de toda la tabla, en este ultimo supuesto. Una tabla con la lista
de ilustraciones podra quedar de la siguiente manera, utilizando un

formato estandar.

En el recuadro se aprecia la opcidén Actualizar campos.

Arial ~110 ~ A" A7

Tablade llustraciones NK=w

Imagen 2: Documento con el que vk fnbaacal DR 13
Imagen 1: Ubicacién de la herramie| ~ ta de opciones Revisar”. ... 14
Imagen 3: Ventana de trabajo con Iz - 6n ortografica” en proceso. ... 14
Imagen 4: Revision ortografica a pa| (@ Pegar 15
Imagen 6: Ubicacion de laherramie| % qyaiizar campos NES "REVISAT: ..o 16
Imagen 5: Ventana de frabajo con | ;d“mam r aaplicandose....................... 16
Imagen 7: Ventana de frabajo con I % P Lot e 17 ¢
Imagen 8: Ubicacion de la herramie Adiyar o desactivar cbdigos de @AmPO. Bg “ReViSal™................coocoriruuuecencss 18
Imagen 9: Ventana de frabajo con l¢ A | Fuente.. L 19
Imagen 10: Ubicacion de la herrami 5 = parrato... pciones “Revisar”. .. a2l
Imagen 11: ventana de trabajo con | .= ... s ICIODAMENIS . o 20
Imagen 12: Herramienta Sequimien |— ~ : | A —— 21
Imagen 13: Ubicacion de la herramj i= Numeradon > la de opciones “Revisar'........... 22
Imagen 14: Documento con el gque se va a trabajar el “Control de cambios”. 22

Imagen56: Tabl a de il ustraciones con | a op
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4.2. Manejo de bases de datos
en procesador de textos para

manejo de correspondencia.

Esta herramienta se utiliza principalmente, en los casos en los que la
empresa necesita enviar una serie de documentos individualizados, ya
sea a clientes, personal de la misma empresa o a terceros relacionados
con la misma (Villareal, 2007). En muchos de los casos se usan bases de
datos con los nombres, direcciones y demas informacioén que se requiere
para el envio y llegada exitosa de los documentos a sus destinatarios,
pero en otras ocasiones es posible que los destinatarios se definan hasta

el momento de la creacién del documento mismo.

El mejor métodos para lograr este trabajo es creando primero la carta o
documento modelo, junto con el empleo de una fuente de datos. Se
mezclan ambos y se combinan cada uno de los registros para lograr la
individualizacién de cada una de las cartas del documento principal.

Sin embargo, existe la posibilidad de que las cartas ya se encuentren
elaboradas y sea necesario editar los enlaces con la base de datos, 0

también que la base de datos ya exista previamente con ciertos campos
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para uso general, y de aqui se tengan que extraer para el uso con nuestra

carta.

Combinacién de correspondencia y Cartas personalizadas

Inicio

Insertar Disefio de pagina Referencias

L

Sobres Etiquetas

Crear

_:::J 3
Iniciar combinacion | Seleccionar E

de correspondencia v destinatarios ~
Iniciar combinacién de correspondencia

Iniciar combinacién de correspondencia

Inicia una combinacién de correspondencia
para crear una carta modelo que vaya a
imprimir o enviar por correo electrénico varias
veces, enviando cada copia a un destinatario
diferente,

Puede insertar campos, como Nombre o
Direccién, que Word reemplazara
automaticamente por informacion procedente
de una base de datos o lista de contactos para
cada copia de la carta modelo,

Correspondencia

Para este ejemplo utilizaremos una base de datos en Exce

@I Presione F1 para obtener ayuda.

Revisar

Vista

mpr

Vista previa de resultados

Imagen57:Ubi caci - n

de | a

herr ami

ent a

|28

ACombinar o

gue contiene

algunos de los campos que vamos a emplear en la carta modelo, para

una invitacion a un evento de la compafiia. Esta base de datos tendra los

siguientes elementos y podra ser parecida a cualquier base de datos del

personal de una empresa determinada.
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nombre apellido_paterno apellido_materno no_empleado : departamento antigiiedad : domicilio
Juan Gonzélez Ramos 127641 : Contabilidad 16.2 :Sauces no. 24 col. Pirules, México
Pedro Urefia Marcos 114235 Contabilidad 24.8:Calle 3 no. 57 Int. 24, col. Martires, México
Gonzalo Martinez Urdapilleta 254314 Personal 8.5 Colibries no. 85, col. Moctezuma, México
Ana Maria Benitez Lopez 351442 Direccién General 2.6 Eje central no. 6362 col. Centro, México
Lucio Cabafias Martinez 151523 Intendencia 15.8: Calle sapo no. 56, col. Obrera, México
Maria del Consuelo :Justino Sanchez 185427 Intendencia 3.9:Calle Golondrinas no. 75 Col. Moctezuma, México
Cuauhtémoc Solérzano Suarez 326748 Direccion General 3.6:Alcanfores no. 77 col. Granjas, México
Rubén Diaz Lopez 127600 Embarques 16.9:Eje 10 no. 226 Col. Copilco, México
Pedro Villavicencio Carbajal 127605 Embarques 16.9: Carretera sur no. 500 Col. Trenden, Estado de México

Imagen 58: Base de datos para usar en la combinacion de correspondencia

?8 para la base de datos, puede utilizarse una hoja de célculo con los campos definidos para cada
registro, o una tabla en Word, lista de contactos de Outlook, Base de datos de Microsoft Access,
tabla de archivo html, lista de contactos de Microsoft Schedule, cualquier archivo que contenga
campos de datos separados por marcas de tabulacion o comas y registros de datos separados por
marcas de parrafo.
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Ahora bien, la carta que vamos a usar
en este ejemplo contiene una
invitacion para el evento anual de la
Compafiia. Esta carta podria ser
redactada previamente, o bien
escribirse en el momento de usar esta
herramienta. Vamos a ver el ejemplo

de la invitacibn como quedaria:

Ahora bien, esta carta la vamos a

usar, y sera el documento principal,

Imagen arta principal en la

N A S S modificando las partes que estan en

color rojo como: nombre,
departamento y numero del empleado para que sean sustituidos por las
entradas de la fuente de datos (encabezados de columna) en cada uno de
los registros. ElI documento original se encuentra en la carpeta de

~

document os, c oana.decb . nombr e 0

Una vez elaborados ambos documentos, la carta y la base de datos,
podremos iniciar la combinacién. Para ello acudiremos al asistente de
combinacion, el cual se encuentra en el menu Correspondencia/ Iniciar
combinacion de correspondencia/ Paso a paso por el asistente de
Combinacién de correspondencia. Al momento de iniciar el asistente
aparecera el panel de combinacion a la derecha del texto. Los pasos que
se van a seguir para lograr la adecuada combinacion seran:

Paso 1: Iniciar el documento, utilizaremos la opcién carta.
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