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Introduccién

El Soporte Técnico se puede definir como: “La asistencia técnica que el usuario
recibe por parte del proveedor de un equipo de comunicaciones o computo”. Por lo
gue se requiere del conocimiento de las partes integrantes de un sistema de

computo, asi como su funcionamiento e interaccion.

El funcionamiento de un sistema computacional (ordenador, computadora 6 PC)
requiere para su funcionamiento de la electronica asi como de diferentes tipos de

software que coadyuvan al perfecto funcionamiento de un sistema.

El conocimiento béasico de la electrénica permite conocer las necesidades en
cuanto a requerimientos y manejo de la energia, asi como sus cualidades y su
aplicacién en el funcionamiento de circuitos integrados, diodos y transistores, y

también las precauciones a tomar para su adecuado uso y manejo.

Parte principal del ordenador es sin lugar a dudas la tarjeta madre, ya que esta
placa de circuitos impresos contiene el total de las ranuras, puertos, y
microprocesadores, que permiten la transformacién de datos para la obtencién de
informacion. En dicha tarjeta el informatico, tomando en cuenta los diferentes
tipos de placa base, determinara cual es la adecuada en cuanto a velocidad de
procesamiento, capacidad de memorias, tarjetas graficas o de sonido que sean

requeridas segun las necesidades del usuario del sistema.

Un elemento de software importante para el adecuado uso del Hardware lo
conforma el Sistema Operativo, que dependiendo de sus cualidades vy
requerimientos técnicos, permitirdn la administracion correcta de los recursos del
sistema, a traves de la supervision y monitoreo que desarrolla, con el fin de evitar

fallos en los diferentes dispositivos asi como en las diferentes aplicaciones.

Es importante conocer los diferentes tipos y clases de periféricos, asi como su
funcionamiento e integracion dentro del sistema, ya que un solo dispositivo puede

tener diferentes tipos de tecnologia, por ejemplo un mouse, puede ser alambrico,




inalambrico, de luz infrarroja, de esfera, etc. Pero siempre hay que considerar, las

necesidades del usuario y por supuesto el aspecto econémico.

La deteccion de los principales fallos dentro del sistema, resulta ser de gran
beneficio ya que evitara el gasto de tiempo y dinero, y en ocasiones podra llevar a

cabo los ajustes correspondientes de hardware y software, sin costo alguno.

Por esto la integracion del conocimiento de los diferentes temas a tratar permitira
al informatico tener una vision mas amplia de los sistemas, su funcionamiento,

fallos y herramientas principales.




TEMA 1. ELECTRONICA BASICA
Objetivo particular

Al finalizar el tema, conoceras cuales son las propiedades y caracteristicas de la
energia eléctrica, los principales dispositivos que permiten su flujo de transmisién
dentro de un sistema computacional, asi como sus principales instrumentos de

medicion.
Temario detallado

1.1 Conceptos de voltaje, corriente, capacitancia, resistencia, inductancia.
1.2  Circuitos integrados, analogicos y digitales.

1.3 Instrumentos de medicion.
Introduccion.

La electricidad es la fuente de energia mas grande del universo ya que los seres
que habitamos el planeta hacemos uso de ella de forma inherente a nuestro
sistema. Es por eso que es sumamente importante conocer sus propiedades,
caracteristicas, y los diferentes tipos de seguridad que debemos tener al hacer uso

de ella.

Hoy en dia ha surgido al mercado una gran cantidad de dispositivos tales como:
circuitos integrados digitales, circuitos integrados analdgicos, bobinas, etc., que
permiten su perfecta manipulacion y aplicacion. Asi mismo surgen dispositivos que
permiten llevar a cabo medicién de los diferentes tipos de intensidad con el fin de

tener elementos de seguridad en su uso y manejo.

Como se observara al finalizar el tema, la electricidad, resulta ser la mas
importante de las herramientas para el funcionamiento de un sistema

computacional entre otros tantos.




1.1 Conceptos de voltaje, corriente, capacitancia, resistencia, inductancia.
Definicion de electricidad.

Una de las fuentes de energia mas importantes que existen en el Universo es la
electricidad. Tales de Mileto (640-546 a. C.) descubrié la energia eléctrica al frotar
una pieza de ambar (dAmbar en griego significa electrén) con un pafio de lana,
observando que después de frotarlo, era capaz de atraer pequefias particulas de
otros cuerpos siendo éstos papel y corcho, a este fenomeno se le conoce como un
fendmeno eléctrico, y a todo el conjunto derivado de ellos, a través de su analisis y

estudio, se le denomina Electricidad.

Por lo tanto la electricidad es un fendmeno: fisico-quimico, que integra la
estructura molecular de un cuerpo y generalmente se manifiesta a través de un
flujo de electrones. Cuando una carga se encuentra en reposo produce fuerzas
sobre otras situadas en su entorno. Si la carga se desplaza produce también

fuerzas magnéticas. Hay dos tipos de carga eléctrica, llamadas positiva y negativa.

Un atomo normal tiene las mismas cantidades de carga eléctrica positiva y
negativa; y se dice que es eléctricamente neutro. La carga positiva se encuentra
localizada en el ndcleo y la carga negativa es transportada por los electrones del
atomo y por ende se encuentra totalmente equilibrada. Si un cuerpo contiene un
exceso de electrones quedara cargado negativamente. En caso contrario, con la
ausencia de electrones, un cuerpo queda cargado positivamente, debido a que

hay mas carga eléctrica positiva en el ndcleo.

La corriente eléctrica tiene dos caracteristicas: la primera es que produce calory la
segunda magnetismo. Cuando el flujo de corriente pasa a través de cables




angostos, el excedente de corriente eléctrica que no pudo ser conducida se disipa
en calor. Asi mismo un flujo de corriente que pasa alrededor de una pieza de

metal produce magnetismo.
Corriente directa y corriente alterna

Existen dos tipos de electricidad conocida hasta ahora: La corriente directa (DC)
también conocida como corriente continia (CC) y la Corriente Alterna (AC),

conocida por sus siglas en espafiol como CA.

En la Corriente Directa, el flujo de electrones no cambia de sentido de negativo a

positivo y su intensidad es sensiblemente constante.

El ejemplo mas comdn que tenemos son las baterias, ya que deben guardar un

orden al colocarse ya que en caso de no ser asi el dispositivo no funcionara.

En la Corriente Alterna (AC), se tienen cambios o alteraciones del sentido del flujo
de electrones cada periodo determinado de tiempo, dichos cambios son medidos
en ciclos por segundo o Hertz. En el caso de México, este cambio de periodo o

ciclo se lleva a cabo cada 60 veces por segundo, es decir, cada 60 Hertz.

La corriente alterna es muy 0til ya que puede ser enviada a distancias muy

grandes sin perder sus cualidades: Voltaje, Corriente, Resistencia y Potencia.

El flujo de corriente eléctrica requiere de una presion para producir una fuerza que
mueva los electrones, en la electricidad puede ser una pila o un generador. El
movimiento de los electrones en el alambre constituye la Corriente Eléctrica (I) o
intensidad y su unidad de medida es el Amperio o el Amper. La corriente eléctrica

puede ser calculada a través de la siguiente ecuacion:

|I=dQ/dT




Donde: dQ = incremento de carga en culombios?, que atraviesa el material en un

dt, incremento de tiempo, en segundos.

Se denomina resistencia eléctrica a la oposicion que encuentra la corriente
eléctrica durante su recorrido, y su unidad de medida es el Ohm (Q). Se le
denomina Voltaje a la presion que ejerce una fuente de suministro de energia
eléctrica sobre las cargas eléctricas o electrones en un circuito eléctrico cerrado,
con el fin de que se establezca el flujo de una corriente eléctrica, su unidad de
medida es el Volt o voltio (V). Su expresidbn matematica se establece como:

V1-V2= E*r

Donde: V1-V2 es la diferencia de potencial, E se define como la intensidad del

campo Yy r es la distancia entre los puntos dados 1y 2.

Para tener una mejor comprension de la Potencia, explicaremos primero el
concepto de Energia: que es la capacidad que tiene un mecanismo o dispositivo
eléctrico para realizar o desarrollar cualquier trabajo, su unidad de medida es el

Jule.

En el caso de la energia eléctrica el trabajo realizado lleva a cabo una
transformacion y ésta se puede manifestar de diferentes maneras como puede
ser: obtencion de luz, calor, frio, movimiento (motores), o en cualquier otro trabajo

que realice cualquier dispositivo conectado a un circuito eléctrico.

Al poder o potencia se le conoce como la velocidad con la cual es desarrollado

un trabajo (cantidad de energia transferida y consumida) y se mide en Jules por

! Se define culombio como la cantidad de electricidad transportada en un segundo por una
corriente de un amperio de intensidad de corriente el éctrica.




segundo (1 jule por segundo= watt), es decir en Watts (o vatios). La potencia se

puede calcular como:
P=V*|

Donde: | es el valor instantaneo de la corriente y V es el valor instantaneo del

voltaje. | se expresa en amperios, V en voltios, y P en watts.

La capacitancia (o capacidad) de un elemento o dispositivo es su posibilidad
para almacenar carga eléctrica en sus placas. A mayor capacitancia es mayor la

carga que puede almacenar en sus placas.

Un inductor o bobina consiste de una cierta longitud de alambre enrollada en una
forma toriodal o solenoidal, con o sin un nucleo (férrico por lo general). La
inductancia de una bobina es la posibilidad de almacenar energia en forma de

campo magnético.

Figura 1.1. Bobina solenoidal Figura 1.2. Bobina toriodal
Tierra.

La tierra es un sistema de seguridad en el manejo de la electricidad, ya que
absorbe y disipa las descargas eléctricas de tipo atmosférico y las fugas eléctricas

en la vivienda, también ayuda a disminuir o cancelar ruidos.

El mal manejo de la Tierra puede causar accidentes graves e incluso la muerte.




Figura 1.3. Conector con tierra fisica

En México actualmente casi todos los dispositivos incluyen clavijas de tres puntas,
disefiados para utilizarse en enchufes con tierra integrada. Sin embargo existen
dispositivos de tecnologia pasada que carecen de clavijas con tierra, es decir de
dos puntas. Lo cual representa un grave problema: en los casos en que hay
dispositivos con tierra, y enchufes con tan solo positivo y neutro, por lo que en
muchos casos los usuarios tienden a romper la tercer punta para que pueda
conectarse, esto no debe hacerse, lo recomendable es adquirir un convertidor y

solucionar el problema.
1.2 Circuitos integrados, analogicos y digitales.

Jack Kilby desarrollé el primer circuito integrado en 1958 para Texas Instrument

obteniendo el Premio Nobel de Fisica en el afio 2000 por dicha contribucion.

Un circuito integrado o chip es una pastilla muy delgada en la que se
encuentran miles o millones de dispositivos microelectronicos interconectados,
principalmente diodos (dispositivo que permiten el paso de la corriente eléctrica en
una unica direccion) y transistores (dispositivos electronicos semiconductores que
cumplen funciones de: amplificador, oscilador, conmutador, o rectificador), ademas
de componentes pasivos como resistencias y condensadores. Existen circuitos
integrados menores de un cm2 Algunos de los circuitos integrados mas
avanzados son los microprocesadores, los cuales procesan toda la informacion de
un sistema computacional. Estos pueden ser encontrados en los aparatos

electrénicos modernos como lo son los dispositivos madviles de comunicacién,




televisores, reproductores de cd’s, reproductores de MP3, Ipod, memorias

digitales, etc.

Dos de las ventajas principales que presentan los circuitos integrados son: su bajo
costo y alto rendimiento; esto debido a que los chips y sus componentes se

imprimen en una sola pieza a través de fotolitografia y no transistor por transistor.

En cuanto a las funciones integradas, los circuitos se clasifican en dos grandes

grupos:

Circuitos integrados analdgicos.Suelen ser desde simples transistores
encapsulados juntos, sin union entre ellos, o hasta dispositivos completos tales

como amplificadores, osciladores o receptores de radio completos.

Figura 1.4. Circuito Integrado analdgico

Circuitos integrados digitales.

Pueden ser desde puertas logicas basicas (Y, O, NO) hasta los mas complicados
microprocesadores. Estos son disefiados y fabricados para cumplir una funcién
especifica dentro de un sistema. En general, la fabricacion de los circuitos
integrados es compleja ya que tienen una alta integraciéon de componentes en un
espacio muy reducido de forma que llegan a ser microscépicos. Sin embargo,
permiten grandes simplificaciones con respecto los antiguos circuitos, ademas de

un montaje mas répido.

10




Figura 1.5. Circuito Integrado digital

1.3 Instrumentos de medicion

Instrumentos de medicidn eléctrica

Los principales instrumentos de medicion eléctrica utilizados para revisar
variaciones del flujo de electrones, que se puedan presentar en los diferentes
dispositivos de uso diario, se clasifican con base en el tipo de corriente de la cual
hacen uso, es decir, si es alterna, continua o pulsante, asi como los parametros de

intensidad, tensién y resistencia.

Los instrumentos se clasifican por los parametros: voltaje, tensién e intensidad.
La intensidad de la corriente la miden los Amperimetros.

La tension de la corriente la miden los Voltimetros.

Otro instrumento de medicion es el Ohmetro, cuya funcién es la medicion de la
resistencia. Por otra parte se denomina Multimetro como su nombre lo indica a

aguel dispositivo que realiza diferentes o multiples tipos de mediciones.
Amperimetro

Instrumento que mide la intensidad de la Corriente Eléctrica. La unidad de medida

es el Amperio y los submudltiplos, el miliamperio y el micro-amperio.
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Figura 1.6. Amperimetro

Los usos dependen del tipo de corriente del que se trate, si se estd midiendo
corriente continua, se utilizard el amperimetro de bobina movil y cuando usemos

corriente alterna, se debera usar el electromagnético.

Es importante sefialar que el Amperimetro de corriente continua puede medir
corriente alterna rectificando previamente la corriente, esta funcion se puede

destacar en un Multimetro.

La utilidad mas importante es conocer la cantidad de corriente que circula por un
conductor en todo momento, detectando alzas y bajas repentinas durante el
funcionamiento. Nunca se debe conectar un amperimetro con un circuito que esté

energizado.

Se usa ademas con un Voltimetro con el fin de obtener los valores de resistencias
aplicando la Ley de Ohm. A esta técnica se le denomina el “Método del Voltimetro

- Amperimetro”

Voltimetro.

Instrumento que mide el valor de la tension. Su unidad basica de medicion es el
Voltio (V) y sus multiplos: el Megavoltio (MV) y el Kilovoltio (KV) y sub.-multiplos:
milivoltio (mV) y el micro voltio (uV). Existen Voltimetros que miden tensiones
continuas llamados voltimetros de bobina movil y de tensiones alternas,

denominados electromagnéticos.
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Figura 1.7. Voltimetro

La utilidad que se le da al voltimetro es poder conocer en todo momento la tension
de una fuente o de una parte de un circuito. Cuando se encuentran empotrados se
utilizan para detectar alzas y bajas de tension. Junto el Amperimetro, se usa con el

Método arriba mencionado.
Todo instrumento debera ser inicialmente ajustado en cero.
Ohmetro:

El ohmimetro esta compuesto por una bateria y una resistencia. La resistencia a
medir no debe estar conectada a ninguna fuente de tensién o a ningun otro
elemento del circuito, pues causan mediciones inexactas. Es importante ajustar a
cero para evitar mediciones erroneas debido a la falta de carga de la bateria, en
caso de que suceda, se debera cambiar la misma. Cuando se ha finalizado su

uso, es mejor quitar la bateria que dejarla, ya que se puede descargar totalmente.

La utilidad principal consiste en conocer el valor 6hmico de una resistencia
desconocida y de esta forma, medir la continuidad de un conductor y detectar

averias en circuitos desconocidos dentro los equipos.

——

Figura 1.8. Ohmetro
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Es importante sefialar que existe una gran cantidad de dispositivos de medicion de
corriente eléctrica tales como: galvanémetros, electrodinamémetros, medidores de
aleta de hierro, de termopar, etc. Que no seran, en nuestro caso, materia de
estudio ya que esto requiere de un gran conocimiento de Ing. Eléctrica para poder

hacer uso correcto y aplicacion de ellos, sin que el equipo a analizar corra riesgos.

Bibliografia del tema 1

GUSSOW, Milton. Fundamentos de Electricidad. México, Mc Graw Hill, 1993, 453
pp.

REYES MALAGON, Hasbleydy,: “Nociones Fundamentales de la Electricidad”.(en
linea): disponible en:
http://mwww.monografias.com/trabajos10/nofu/nofu.shtml?monosearch,
VALKENBURG VAN, Nooger, & Neville, Inc., Electricidad Basica, Tomo I, Bs. As.,
Bell, 1977. 136 pp.

VALKENBURG VAN, Nooger, & Neville, Inc., Electricidad Basica, Tomo Il, Bs. As.,
Bell, 1979. 168 pp.

VALKENBURG VAN, Nooger, & Neuville, Inc., Electricidad Basica, Tomo Ill, Bs.
As., Bell, 1979. 136 pp.

Sitios de Internet consultados?

http://edison.uPC.edu/curs/sequret/historia/elect2.htm

http://w3.cnice.mec.es/recursos/fp/electricidad/udl/inicio_elect_1.html

2 Paginas consultadas en diciembre del 2007
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Imagenes tomadas de*:
Figura 1.1. proautocar.win.mofcom.gov.cn/en/plate01/produ...
Figura 1.2. electronred.iespana.es/dmtl.jpg

Figura 1.3. www.mexicocity.gob.mx/ven/electricidad.php

Figura 1.4. www.todoelectronica.com

Figura 1.5. electrotips.wordpress.com/about/

Figura 1.6. www.ditoma.com.ar

Figura 1.7. www.tecnocem.com/.../voltimetro.jpg

Figura 1.8. www.derancourt.com/vignettes/tn_p1 546.jpg

Actividades de aprendizaje

A.1.1 Desarrolla una investigacion documental de los diferentes tipos de circuitos
integrados que existen, ya sea analogicos y digitales, y cuales son los que

comunmente se utilizan en la construccion de una tarjeta principal.

Al1l.2. Desarrolla una investigacion documental, de los diferentes tipos de

instrumentos de medicion eléctrica, y su correcta utilizacion.

3 Paginas consultadas en diciembre del 2007
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Cuestionario de auto evaluacion.
1. Define con tus propias palabras el concepto de electricidad.
2. ¢ Cudles son los dos tipos de carga eléctrica?

3. Menciona las dos caracteristicas de la corriente eléctrica y explica brevemente

éstas.
4. Menciona los dos tipos de corrientes que existen y su principal diferencia.

5. Menciona las cualidades o caracteristicas de la corriente alterna y explica

brevemente cada una de ellas.

6. Define tierra eléctrica.

7. ¢ Qué es un circuito integrado?

8. ¢ Qué es un circuito integrado analdgico?
9. ¢ Qué es un circuito integrado digital?

10 ¢Cuédles son los principales instrumentos de medicion eléctrica, y qué tipo de

medicion llevan a cabo?

Examen de Autoevaluacion.
Relacione las columnas correspondientes.

1. Instrumento cuya funcion es la medicion de  ( ) a. Corriente eléctrica

la resistencia.

2. Instrumento que mide la intensidad de la ( ) b. Corriente directa

Corriente Eléctrica.
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3. Es una pastilla muy delgada en la que se
encuentran miles o millones de dispositivos
microelectronicos interconectados,

principalmente diodos y transistores.

4. Es la posibilidad de almacenar energia en

forma de campo magnético.

5. Pueden ser desde puertas légicas basicas
(Y, O, NO) hasta los mas complicados

microprocesadores.

6. El flujo de electrones no cambia de sentido
de negativo a positivo y su intensidad es

sensiblemente constante.

7. Suelen ser desde simples transistores
encapsulados juntos, sin union entre ellos, o
hasta dispositivos completos tales como
amplificadores, osciladores o receptores de

radio completos

8. Oposicién que encuentra la corriente
eléctrica durante su recorrido, y su unidad de

medida es el Ohm

9. Movimiento de los electrones en el

alambre.

10. Es un sistema de seguridad en el manejo
de la electricidad, ya que absorbe y disipa las
descargas eléctricas de tipo atmosférico y las

)

)

c. Corriente alterna

d. Voltaje

e. Resistencia

f. Potencia

g. Capacitancia

h. Inductancia

i. Tierra

j. Circuito integrado
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fugas eléctricas en la vivienda.

11. Es la posibilidad para almacenar carga

eléctrica en sus placas

12. Instrumento que mide el valor de la

tension.

13. A la presion eléctrica, o diferencia de

potencial se le conoce como:

14. Es la velocidad con la cual es
desarrollado un trabajo (cantidad de energia

transferida).

15. Se tienen cambios o alteraciones del
sentido del flujo de electrones cada periodo
determinado de tiempo, dichos cambios son
medidos en ciclos por segundo o Hertz.

k. Circuitos integrados

analégicos

. Circuitos integrados
digitales

m. Amperimetro

n. Voltimetro

0. Ohmetro
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TEMA 2. TECNOLOGIAS DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO
Objetivo particular

Al finalizar el tema tendras el conocimiento de los principales elementos que
integran una tarjeta principal, sus diferentes formatos, su funcion, e interactuacion

con el sistema.
Temario detallado

2.1. Tarjeta principal.
2.2.  Microprocesadores
2.3. Memoria

2.4. Puertos de entrada/salida.
Introduccién

La tarjeta principal es el elemento mas importante de un sistema computacional,
ya que ésta integra todos los elementos que permitiran el procesamiento de datos
para la obtencién de informacion. Por lo que resulta de suma importancia el
conocimiento de los diferentes formatos de la tarjeta principal, sus posibilidades de
expansion, asi como los dispositivos que permitiran su conexion con el exterior a

través de los periféricos.
2.1. Tarjeta Principal.

La tarjeta principal, tarjeta madre, placa base, motherboard, o mainboard; es la
tarjeta de circuitos impresos que sirve como medio de conexion entre los
diferentes dispositivos del sistema, es decir, es un elemento integrador de todos
los demas componentes del sistema, tales como: microprocesador, circuitos

integrados, memoria, ranuras de expansion, y diversos chips de control.

La tarjeta Madre tiene como objetivo el desarrollo de tareas especificas para el

optimo funcionamiento del sistema como son las de:
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« Establecer la conexion fisica.

« Administrar, y controlar la energia eléctrica.

« Establecer la comunicacién de datos e informacion.

» Realizar acciones de forma periédica o en un instante de tiempo prefijado.

» Establecer la sincronia o coincidencia en el tiempo de las diferentes partes

o funciones de un proceso.

Controlar y monitorear las diferentes tareas del sistema a través de sus

procesos.

Un ejemplo de una tarjeta madre con sus principales componentes se muestra

en la siguiente figura:

conectores teclado,

i 1
ranuras PCI GRIpSe raton, USB... (ATX)

BIOS cache

conector
elactrico

ranuras
ISA

ranura
AGP

ranuras
DUMMA
168 c.

ranuras

conector conectores Sk

hipset i
e Loy disquetera  EIDE (diseo duro) TZc.

Figura 2.1. Tarjeta madre
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Formatos de Tarjeta Madre
Placa AT

A la tarjeta madre AT se le denomina asi debido a que corresponde al disefio de la

tarjeta madre original de la IBM AT, desarrollada en agosto de 1981.

Su tamafo es de 12 pulgadas (305mm) de ancho x 11-13 pulgadas de fondo.
Debido a su gran tamafio se dificulta la colocacion de nuevas unidades de disco.
Ademas su conector cuenta con un cédigo de color para situar 4 cables negros en
la zona central con la fuente de alimentacion, lo que conlleva facilmente al error
siendo numerosos los casos de usuarios que sobrecalentaban la placa al conectar

indebidamente los dos juegos de cables a punto tal de casi fundirla.

Debido a los avances en computo, la mayoria de los fabricantes ya no las
producen.

Placa Baby AT

Presentada por IBM en 1985. Esta placa es analoga a la AT, pero de menor
tamafo: 8,5 pulgadas de ancho y de 10 a 13 pulgadas de fondo. Su menor tamafio
facilita la ampliacion, por lo que obtiene buena respuesta por parte de los
desarrolladores de sistemas. Sin embargo, mantiene problemas similares a su
antecesor ya que la multitud de cables dificultan la ventilacidon y provocan
calentamiento, situacion que cada vez se hace més critica debido a la potencia de
los microprocesadores y situados en este formato lejos de la entrada de

alimentacion.

Placa ATX

Desarrollada por Intel en 1995. Con un tamafio de 12 pulgadas de ancho x 9,6
pulgadas de largo, se les supone de mas f4cil ventilacion y menos enredo de
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cables que las Baby-AT, debido a la colocacion de los conectores. Para ello, el
microprocesador suele colocarse cerca del ventilador de la fuente de alimentacion

y los conectores para discos cerca de los extremos de la placa.

El puerto DIN 5 de teclado; se sustituye por las tomas PS/2 de teclado y ratdon
(denominadas asi por introducirlas IBM en sus ordenadores PS/2 y adoptada por

los fabricantes de ordenadores) y situados en el mismo bloque

Placa LPX

Basada en un disefio de Western Digital, permite el uso de cajas mas pequefas
en una placa ATX situando las ranuras de expansiéon en una placa especial
llamada Riser Card. Un Riser Card es un adaptador para modificar 90 grados el
angulo de insercion de una tarjeta externa, ya sea PCI, PCI-X, etc. Estos
adaptadores se suelen usar en cajas de PC de escritorio, donde la placa base y

las ranuras de expansiéon de puertos estan en paralelo.

Son utilizados por grandes constructores y desarrolladores de sistemas como:
IBM, Compaq, Hewlett Packard o Dell, principalmente en sus equipos SFF (Small
Form Format o cajas de formato pequefio). Por eso no suelen tener mas de 3 slots

cada uno, contra cinco en una Baby-AT tipica.

Ranuras de Expansion

Se trata de cada uno de los conectores que tiene la tarjeta madre en los que se
insertan las tarjetas de expansion. Todas las ranuras estan conectadas entre si y

un sistema personal tiene entre ocho y doce.
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Es importante que al adquirir una computadora se pregunte si se cuenta con
ranuras de expansién para que el dia que necesite agregar una tarjeta no se
sorprenda y descubra que el ordenador no cuenta con ranuras disponibles.

Un slot es un puerto de expansion que permite conectar a la motherboard una
tarjeta adaptadora adicional la cual desarrolla funciones de control de periféricos.
En las tarjetas madre LPX los slots de expansién no se encuentran sobre la placa

sino en un conector Riser Card.

[ e : "".-1 ;

Y e srars

Ejemplos de diferentes tipos de ranuras de expansioén

Figura 2.2. Figura 2.3.

Las ranuras de expansion se clasifican en:
AGP

Accelerated Graphics Port (Puerto de Graficos Avanzados). Fue creada con el

fin de mejorar el desempenfo grafico, actualmente esta siendo reemplazado por el
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slot PCI Express que es mas potente, debido a su estructura sélo existe una

ranura localizada a un lado de las ranuras PCI.

El bus AGP tiene una transferencia de datos de 266 megabytes por segundo y en
el modo 2X a 533 megabytes por segundo. La ranura AGP resulta idonea para

conectar una tarjeta aceleradora de graficos en 3D.

ISA

Industry Standar Arquitecture. Estos puertos se fabricaron hasta los primeros
modelos del Pentium Ill, actualmente en desuso y remplazados desde el afio 2000
por el slot PCI (Peripheral Component Interconnect.). Cada vez se utilizan menos
debido a que los dispositivos conectados en ella se comunican por un bus muy

lento.

Las ranuras ISA se emplean para dispositivos que no requieren una gran

capacidad de transferencia de datos, como el médem interno.

Los componentes disefiados para el slot ISA eran muy grandes y fueron de los

primeros slots en usarse en los sistemas personales.

PCI

Peripheral Component Interconnect: PCl es ideal para los procesadores
Pentium y posteriores, son ranuras de expansion en las que se puede conectar
tarjetas de sonido, de video, de red etc. el limite practico de numero de ranuras es
de 3 para no sobrecargar la capacidad de transferencia del bus, que es de 133
megabytes por segundo y ademas ofrece una comunicacion mas directa con el

procesador.
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AMR

Audio Modem Riser. Ranura de expansion para instalar tarjetas de sonido o
moddems lanzada en 1998, cuenta con 16 pines. Se dej6 de instalar a partir de
Pentium IV y AMD, ya que en el momento de su lanzamiento la potencia de los

ordenadores no era la adecuada para soportar esta carga

CNR

Communication and Network Riser. Se utliza para dispositivos de
comunicaciones como modems, tarjetas LAN o USB. Se introdujo en el 2000 por
Intel en las tarjetas madres para procesadores Pentium, ya que como se trat'o de
un disefio propietario no se extendid mas alla de las tarjetas que incluian los
chipsets de Intel. CNR presentd los mismos problemas que las ranuras AMR, y

actualmente se encuentra en desuso.

PCI-Express.

El PClI Express desarrollado por un grupo de constructores de sistemas
personales y desarrolladores de periféricos iniciaron su distribucion en sistemas
personales en 2004, se basa en un sistema de comunicacion en serie mucho mas

rapido.

Un ejemplo comparativo de la anterior PCI con la PCI Express es el siguiente: El
PCI compartia su ancho de banda de 133 MBps, en el caso de PCI Express, cada
dispositivo tiene una conexidn serial que consta de uno o mas canales. Donde
cada canal ofrece hasta 250 MBps de velocidad para entrar y salir del sistema. Por
lo tanto, un dispositivo que envia y recibe tendra una velocidad efectiva de 500

MBps por canal.
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2.2. Microprocesadores

El microprocesador, también denominado unidad central de procesamiento (CPU),
es un microchip que responde y procesa las operaciones aritmético/logicas y que
hace funcionar una computadora. Funciona como el cerebro del ordenador. Este
microchip es un componente electronico compuesto por millones de transistores
integrado. Su forma fisica es la de un cuadrado plano e instalados en un

dispositivo denominado ‘Zocalo’.

Figura 2.4. Microprocesador

Anteriormente el microprocesador se soldaba a la tarjeta madre. Actualmente la
tarjeta madre dispone de un z6calo especial para alojar el microprocesador y el

sistema de enfriamiento.

Zb6calo

El zocalo es una matriz de pequefas depresiones ubicada en la tarjeta madre y
donde encajan los pines del microprocesador. Esta matriz permite la conexién

entre el microprocesador y el resto del equipo.

Enfriamiento

Debido al trabajo a que se somete a un procesador, este genera grandes
cantidades de calor por lo que requiere de un sistema de ventilaciobn o
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enfriamiento que le permita trabajar en Optimas condiciones, es por este motivo

gue los procesadores actuales cuentan con un ventilador adherido a éste para

evitar sobrecalentamientos y por ende fallos en el sistema.

Figura 2.5. Ventilador del microprocesador

El microprocesador esta compuesto por:

Registros. Los registros del procesador se emplean para controlar
instrucciones en la ejecucion, manejar direccionamiento de memoria y

proporcionar capacidad aritmética.

Unidad o Seccion de control. La funcion principal de la unidad de control del
CPU, es dirigir la secuencia de pasos de tal forma que la computadora lleve
a cabo un ciclo completo de ejecucién de una instruccién, y hacer esto con

todas las instrucciones de que conste el programa a ejecutar.

Unidad o Seccion aritmético-l6gica. Su funcion es la de desarrollar todas
las operaciones de calculo aritmético asi como las comparaciones logicas

establecidas en el proceso.
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e Unidad en Coma Flotante. Es una forma de célculo para operaciones con
muchos decimales, por lo cual, permite la manipulacibn numeérica a traves

de diferentes tipos de codigo con el fin de obtener resultados mas exactos.

Los parametros caracteristicos que deben considerarse en un microprocesador
son: su ancho de bus (medido en bits), la frecuencia de reloj a la que trabajan

(medida en hertzios), y el tamafio de memoria Cache (medido en kilobytes).

La velocidad del procesador se mide en frecuencia de Megahetzios (MHz) o de
Gigahetzios (GHz), El indicador de la frecuencia de un microprocesador es un

buen referente de la velocidad de proceso del mismo, pero no el Unico.

El microprocesador tiene circuitos de almacenamiento (0 memoria Cache) y
puertos de entrada/salida en el mismo circuito integrado. Existen dos tipos de

memoria Cache:

e L1 o interna. La Cache de primer nivel contiene muy pocos kilobytes,
pueden ser 32 6 64 Kb. Esta situada dentro del propio procesador y por

tanto su acceso es aun mas rapido.

e« L2 o externa. La memoria Cache L2 es ligeramente mas lenta y con mas
latencias que la L1, pero es mas barata y de mayor cantidad de datos. Esta
situada entre el procesador y la RAM. El tamafio de la memoria Cache L2
va de 256 kby 8 Mb.

Chipset

El chipset esta constituido por un conjunto de chips cuya tarea es la de controlar
funciones especificas del ordenador, tales como: la forma en que interacciona el
microprocesador con la memoria o la Cache, o el control de los puertos y ranuras
ISA, PCI, AGP y USB.

28




En los microprocesadores normales el chipset estd formado por 2 circuitos

auxiliares conectados al procesador principal:

e« Puente norte. Es utilizado como enlace entre el microprocesador y la
memoria, controlando las funciones de acceso hacia y desde el
microprocesador, la memoria RAM, el puerto grafico AGP, y las

comunicaciones con el puente sur.

e Puente sur. Es el encargado de comunicar al procesador con el resto de
los periféricos. El puente sur controla los dispositivos: controladora de
discos IDE, puertos USB, Firewire, SATA, RAID, ranuras: PCl, AMR, CNR,
puertos infrarrojos y todos los elementos integrados en la placa madre..

2.3. Memoria

Como su nombre lo indica la memoria es un almacén interno del sistema
computacional. Una forma sencilla de explicar el funcionamiento de la memoria en
la forma en que guarda y lee seria la siguiente: Suponga que la memoria funciona
como un conjunto de casilleros utilizados para la clasificaciéon de correspondencia
en una oficina postal, donde a cada bit de datos se asigna una direccion. Y donde
a cada direccion le corresponde un casillero, es decir, una ubicacién en la

memoria.

Para guardar la informacion en la memoria, el procesador enviara primero la
direccion de los datos. El controlador de memoria localiza el casillero adecuado y

posteriormente el procesador envia los datos a escribir.

Para leer la memoria, el procesador envia la direccion para los datos requeridos.
De inmediato, el controlador de la memoria encuentra los bits de informacion

contenidos en el casillero adecuado y los envia al bus de datos del procesador.
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En un ordenador basicamente se manejan dos tipos de memoria: la RAM

(Random Access Memory) y la ROM (Read Only Memory).

Tipos o Clases de Memorias
Memoria RAM

La RAM o memoria de acceso aleatorio: es la memoria principal del ordenador (o
computadora). El término RAM se refiere a memoria de lectura y escritura; es
decir, se puede tanto escribir datos en RAM como leerlos de RAM.

La mayoria de la RAM es volatil, esto significa que requiere un flujo constante de
la electricidad para mantener su contenido. Cuando los archivos dejan de usarse

se regresan al sector de almacenamiento o se eliminan.

Existen dos tipos de memoria RAM sobre la base de la tecnologia de la que hace

uso para el almacenamiento de datos:
e RAM dinamica (DRAM)
« RAM estatica (SRAM)

La RAM dinamica es el tipo mas comudn y necesita ser restaurada millones de
veces por segundo a traves de cargas eléctricas. Es importante sefialar que a esta
restauracion se le denomina actualizacion. La arquitectura de la memoria RAM
hace uso de condensadores que almacenan un bit de informacién, almacenando
una carga eléctrica, pero debido a que estos sufren fugas se requiere de recargas
eléctricas con el fin de evitar la pérdida de informacion. La DRAM utiliza tiempos

de acceso de cerca de 60 nanosegundos.

La RAM estatica no necesita ser restaurada, lo que la hace mas rapida; y esto es
debido a que se encuentra construida por un elevado niamero de transistores por

bit, y como consecuencia es también mas costosa que la DRAM. En ambos casos
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los dos tipos de memoria RAM son volatiles, esto significa que pierden su

contenido cuando se interrumpe el suministro de poder.

En uso comun, el término RAM es sinbnimo de memoria principal, y es la memoria
disponible para los programas. La SRAM utiliza los tiempos de acceso de hasta

s6lo 10 nanosegundos.
Memoria ROM

La ROM, también conocida como memoria inalterable, es la memoria de la
computadora en la cual se ha hecho un grabado de datos con antelacion. Una vez
que los datos se hayan escrito sobre un chip ROM, estos no pueden ser

eliminados y pueden ser leidos Unicamente.

La memoria ROM a diferencia de la RAM, conserva su contenido incluso cuando
la computadora se apaga, es decir, generalmente se refiere a la memoria ROM

como permanente, mientras que a RAM como volatil.

La mayoria de las computadoras personales tienen una pequefia cantidad de
ROM vy cuyo objetivo es salvar los programas criticos tales como el programa que
da inicio a la sesion del ordenador. Ademas, las ROM se utilizan también en
calculadoras y dispositivos periféricos tales como impresoras laser, cuyas fuentes
se salvan a menudo en las ROM.

Existen variaciones de la memoria ROM, éstas son:

PROM o memoria inalterable programable. PROM son manufacturadas como
chips de memoria en blanco en la cual se puede salvar un programa. Pero una vez

que se haya utilizado el PROM, no es reutilizable para grabar algo mas.

EPROM o memoria inalterable programable borrable: Una memoria EPROM es
una variacion de la PROM que puede ser borrado exponiéndolo a la luz

ultravioleta.
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EEPROM o eléctricamente memoria inalterable programable borrable: Una
memoria EEPROM es una variacion de la PROM que puede ser borrado

exponiéndolo a una carga eléctrica.

BIOS

La BIOS (Basic Input/Output System), es un software colocado en un chip que se
encuentra integrado en las tarjetas madres de los ordenadores y cuyo objetivo es
el controlar sus dispositivos de Hardware imprescindible para poder iniciar el

Sistema Operativo Principal.

Es responsable de funciones denominadas de bajo nivel como: acceso a
dispositivos de disco, reloj de la computadora, asi como la fecha en el momento

de encendido del sistema.

.

Figura 2.6. BIOS

2.4. Puertos de entrada/salida

En computacion, un puerto es una forma genérica de denominar a una interfaz por
la cual diferentes tipos de datos pueden ser enviados y recibidos. Dicha interfaz

puede ser fisica, o puede ser a nivel software.
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Puerto serie.

Un puerto serie es una interfaz de comunicaciones que recibe y envia informacion
fuera del ordenador mediante un determinado software de comunicacion en donde

la informacién es transmitida bit a bit enviando un solo bit a la vez .

En un principio los puertos serie manejaban una velocidad de transmision baja,
pero hoy en dia han aparecido puertos serie con una gran velocidad con la ventaja
de un menor cableado, menor costo debido a su tecnologia (par trenzado), incluso
se han reemplazado puertos paralelos por puertos seriales como el USB, Firewire

o el Serial ATA (Serial Advanced Technology Attachment).

Los puertos serie se utilizan para comunicar al ordenador con: impresora, ratén o
modem. El puerto USB sirve para todo tipo de periféricos, desde ratones, discos
duros externos, hasta conexion bluetooth. Los puertos SATA y los IDE (Serial
Advanced Technology Attachment) son una interfaz para transferencia de datos
entre la tarjeta madre y algunos dispositivos de almacenamiento, como puede ser
el disco duro, lector/grabador de CD's y DVD's. Un puerto de red puede ser puerto

serie 0 puerto paralelo.

Puerto IDE
primario —

I Conecte la unidad de cinta

Fuerto IDE ¥ elcable aqui

secUndario

Figura 2.7. Puerto serial
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Puerto paralelo

Un puerto paralelo es una interfaz entre el ordenador y los periféricos conectados
a él, cuya principal caracteristica es que los bits de datos viajan juntos enviando
un byte completo o més a la vez. Es decir, se implementa un cable o una via fisica
para cada bit de datos formando un bus. El puerto paralelo mas conocido es el
puerto de impresora que destaca por su sencillez y que transmite 8 bits. Un puerto
paralelo sirve preferentemente para la impresora, siendo éste su uso MAas
extendido. Sin embargo, dado que este puerto tiene un conjunto de entradas y
salidas digitales, se puede emplear para hacer practicas experimentales de lectura

de datos y control de dispositivos.

Cenecior "macho® Conector "hembra®™

Figura 2.8. Puerto paralelo

Puertos USB

El USB puede conectar periféricos como: ratones, teclados, escaneres, camaras
digitales, impresoras, discos duros, tarjetas de sonido y componentes de red. Para
dispositivos multimedia como escaneres y camaras digitales, el USB se ha
convertido en el método estandar de conexion. Para impresoras, el USB ha
crecido tanto en popularidad que ha empezado a desplazar a los puertos
paralelos. Es totalmente Plug & Play, con sélo conectar el dispositivo con el

ordenador encendido, el dispositivo es reconocido e instalado de manera
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inmediata. En el caso de las versiones: USB 1.1 y la USB 2.0, las velocidades van
de 12 Mb/s y hasta los 480 Mb/s, en comparacién con un puerto serie o paralelo
gue tiene una velocidad de transferencia inferior a 1 Mb/s.

R
P o
'@: .- I,.:_;}!/r;}

Figura 2.9. Puerto USB

Tipos de Conectores de una PC

Para teclado y ratén

_‘ ......................... ’ Puerto paralelo
1} Puerto serial
Puerto USB
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Actividades de aprendizaje

A.2.1. Elabora un resumen del tema: Microprocesadores, con base en la
bibliografia y las paginas de Internet proporcionadas, considerando las
Ultimas tecnologias de desarrollo.

A.2.2 Elabora un resumen del tema Memorias, considerando los diferentes tipos

de encapsulamiento que existen.

A.2.3. Elabora un resumen de los diferentes tipos de memoria RAM que existen,

destacando las velocidades que presentan cada una de ellas.

Cuestionario de Autoevaluacion.

1. ¢ Cudles son las principales funciones de la tarjeta madre?

2. Menciona los diferentes formatos de placas o tarjetas madres y explica

brevemente sus ventajas y desventajas.
3. ¢ Qué es una ranura de expansion?
4. Explica brevemente cudl es el objetivo de cada ranura de expansion.

5. Proporciona las caracteristicas o parametros a considerar para la adquisicion de

un microprocesador.
6. En un Chipset, ¢ Qué es un puente norte y un puente sur?

7. ¢ Cudl es la diferencia entre un puerto paralelo y un puerto serial?
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8. ¢ Cudl es la diferencia entre una memoria DRAM y una SRAM?
9. ¢ Cudl es el objetivo de la memoria ROM?

10. ¢ Cual es la diferencia basica entre EPROM e EEPROM?

11. ¢ Qué es el BIOS?

Examen de Autoevaluacion.

Relacione las columnas correspondientes:

1. Es unainterfaz entre el ordenador y los ( ) a. Tarjeta madre
periféricos conectados a él, cuya principal
caracteristica es que los bits de datos viajan juntos

enviando un byte completo o mas a la vez.

2. Cada vez se utilizan menos debido a que los ( ) b.PlacaAT
dispositivos conectados en ella se comunican por
un bus muy lento. Estas ranuras se emplean para
dispositivos que no requieren una gran capacidad

de transferencia de datos, como el médem interno.

3. Es un microchip que responde y procesa las ( ) Placa ATX

o

operaciones aritmético/légicas y que hace
funcionar una computadora. Funciona como el

cerebro del ordenador.

4. Es utilizado como enlace entre el ( ) d.Ranuras AGP

microprocesador y la memoria.

5. Es una interfaz de comunicaciones que recibey ( . Ranuras ISA

N—r”
()

envia informacion fuera del ordenador mediante un

determinado software de comunicacion en donde
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la informacion es transmitida bit a bit enviando un

solo bit a la vez.

6. Memoria que puede ser borrado exponiéndolo a

una carga eléctrica.

7. Memoria que puede ser borrado exponiéndolo a

la luz ultravioleta.

8. Puede conectar periféricos como ratones,
teclados, escaneres, camaras digitales,
impresoras, discos duros, tarjetas de sonido y

componentes de red.

9. Necesita ser restaurada millones de veces por
segundo a través de cargas eléctricas. Es
importante sefalar que a esta restauracion se le

denomina refresco.

10. Tarjeta de circuitos impresos que sirve como
medio de conexion entre los diferentes dispositivos

del sistema.

11. Con un tamafio de 12 pulgadas de ancho x 9,6
pulgadas de largo, Se las supone de mas facil

ventilacion y menos enredo de cables.
12. Memoria inalterable programable.

13. Es el encargado de comunicar al procesador

con el resto de los periféricos.

14. Sutamafo es de 12 pulgadas de ancho por 13

pulgadas de fondo. Debido a su gran tamafio se

)

f. Ranuras PCI

g. Microprocesador

h. Puente norte

i. Puente sur

. Puerto paralelo

k. Puerto serial

|. Puerto USB

m. Memoria SRAM

n. Memoria DRAM
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dificulta la colocaciéon de nuevas unidades de

disco.

15. Es ideal para los procesadores Pentium y (
posteriores son ranuras de expansion en las que
se puede conectar tarjetas de sonido, de video, de

red, etc.

16. Tiene una transferencia de datos de 266 (
megabytes por segundo y en el modo 2X a 533
megabytes por segundo. Esta ranura resulta

idonea para conectar una tarjeta aceleradora de

graficos en 3D.

17. No necesita ser restaurada, lo que la hace mas (
rapida; y esto es debido a que se encuentra
construida por un elevado nimero de transistores

por bit.

0. Memoria PROM

p. Memoria EPROM

g. Memoria
EEPROM
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TEMA 3 SISTEMAS OPERATIVOS
Objetivo Particular

Al finalizar el tema tendras el conocimiento de cuales son los principales sistemas
operativos y sus caracteristicas mas relevantes, asi mismo conoceras cuales son
los comandos de MS-DOS mas comunes, tanto externos como internos, y su

aplicacion.

Temario detallado

3.1 Tipos y caracteristicas.

3.2 Comandos mas usuales.

Introduccién

Los sistemas operativos son de gran relevancia en los sistemas computacionales,
ya que son el anfitrion del usuario, permitiendo a éste desatenderse de los
procesos internos de la unidad central de proceso, y periféricos, ademas de llevar

a cabo funciones de supervision, y monitoreo.

Existe una gran diversidad de sistemas operativos, dependiendo de las
necesidades del usuario, es decir, sistemas operativos monousuarios o
multiusuario generalmente utilizados en sistemas conectados en red. En este tema

nos dedicaremos principalmente a los sistemas operativos monousuarios.
Definicion de Sistema Operativo

Un Sistema Operativo (SO) esta conformado por un conjunto de programas que
coordina y supervisa todas las actividades de un sistema computacional, es decir,

es el administrador de los recursos del sistema. Mantiene disponibles las areas y
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localidades de la unidad central de Proceso, asi como los periféricos que se

encuentren conectados de forma directa a éste.
3.1. Tipos y caracteristicas

Es importante sefialar que asi como el hardware de las computadoras ha
evolucionado, de la misma forma lo han hecho los sistemas operativos, respecto a
esto Ultimo algunos autores han clasificado a los sistemas operativos en cuatro

generaciones, las cuales marcan las principales caracteristicas de estos.
Primera Generacion

Esta se establece a finales de los 50 y donde se caracteriza por el uso de los
sistemas operativos en lotes, que como su nombre lo indica los trabajos se
reunian por grupos o bloques y el trabajo a procesarse tenia el control total del
ordenador. Cuando se finiquitaba el trabajo, el control era devuelto al sistema

operativo, el cual limpiaba antes de iniciar el siguiente trabajo.
Segunda Generacion

Esta generacién se desarrolla a mediados de los 60 con la aparicion de la

multiprogramacion, el tiempo compartido y el procesamiento en tiempo real.

Multiprogramacion

En la multiprogramacién, la memoria principal da acceso a mas de un programa
del usuario. La CPU ejecuta instrucciones de un programa (pl), y cuando el
programa en ejecucion realiza una operacion de E/S, da 6rdenes al controlador
para que espere; pero en lugar de esperar a que termine la operacion de E/S
comprobando el bit de ocupacion, ejecuta otro programa (p2). Si este nuevo
programa realiza, a su vez, otra operacion de E/S, se mandan las oOrdenes

oportunas al controlador, y pasa a ejecutar otro programa (p3). Esto permite que
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varios dispositivos trabajen simultaneamente, ademas, en la CPU no se tienen que

ejecutar ciclos de comprobacion del estado de los dispositivos.

Tiempo Compartido

El tiempo compartido funciona de manera similar a la multiprogramaciéon solo que
en este caso, cuando un programa lleva cierto tiempo de ejecucion el sistema
operativo lo detiene con el fin de que se ejecute otro. Esto persigue que el CPU
tenga una reparticion en tiempo igual para todos los programas para y por
ejecutarse. De esta manera los usuarios no sienten un proceso de sus programas

demasiado lento y aparentemente llevan a cabo una ejecucién concurrente.
Procesamiento en Tiempo Real

Estos sistemas tienen como objetivo proporcionar tiempos breves y sumamente

rapidos de respuesta, generalmente se utilizan en las telecomunicaciones.
Tercera Generacion

Con la aparicion de los sistemas personales a mediados de los 70 surge una
nueva familia de sistemas operativos con una interfaz amigable para el usuario a
través de interfaces gréaficas, que ademas facilitaban en gran medida la interaccion
ordenador-usuario. Los sistemas operativos mas importantes de esta generacion

son:

Apple Macintosh

Caus6 un descontento entre aquellos usuarios acostumbrados al uso de 6rdenes y
mandatos a través de comandos, ya que se disefio para utilizarse a través de una
interfaz grafica. Situando a Macintosh como lider en el mundo de la edicién en el
ambito gréfico.
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MS-DOS

Aparece en el mercado la primera versién del MS-DOS, por parte Microsoft, de la

cual existieron varias versiones, siendo la ultima la 7.1.

Posteriormente deja de existir dando paso a Windows, pero siendo parte integrada
de éste el MS-DOS.

Microsoft Windows

Esta familia de sistemas operativos se basa en una interfaz grafica, a través de
multiples ventanas que dan al usuario un ambiente totalmente amigable. Es
importante sefialar que las diferentes versiones del sistema operativo Windows no
conformaban realmente un SO, ya que se ejecutaban sobre MS-DOS, hasta la

llegada de Windows XP y el actual Windows Vista.

Cuarta Generacion

Los sistemas operativos conocidos actualmente son los considerados sistemas de
cuarta generacion. Con la ampliacion del uso de redes de computadoras y del
procesamiento en linea es posible obtener acceso a computadoras alejadas
geograficamente a través de varios tipos de terminales. Con estos sistemas
operativos aparece el concepto de maquinas virtuales, en el cual el usuario no se
involucra con el hardware de la computadora con la que se quiere conectar y en

su lugar el usuario observa una interfaz grafica creada por el sistema operativo.

Una plataforma es la tecnologia basica del software y hardware de un ordenador
qgue define cdmo funciona y el tipo de software que se puede emplear en él. Por
esto es de gran importancia escoger el sistema operativo acorde a las
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aplicaciones, ya que éste de alguna manera determina si las aplicaciones son

viables o no.

La interactuacion entre sistema operativo y usuario es a través de un sistema de
comandos especificos y perfectamente estructurados con el fin de aligerar la carga

de este en los procesos internos del sistema.

Los sistemas operativos mas utilizados en las PC son: Windows, Macintosh, UNIX
Linux, e IBM.

Familia Versiones

Windows Windows 98, Windows ME, Windows NT, Windows
2000, Windows 2000 server, Windows XP, Windows
Server 2003, Windows CE, Windows Mobile, Windows
XP 64 bits, Windows Vista

Macintosh Mac OS 7, Mac OS 8, Mac OS 9, Mac OS X
UNIX AlX, AMIX, GNU/Linux, GNU / Hurd, HP-UX, Irix, Minix,
System V, Solaris, UnixWare
IBM 0S/2, eComsStation, 0S/360, 0OS/370, 0OS/390,
0S/400
Linux GNU/Linux

Cuadro 3.1. Sistemas Operativos de Mayor uso

3.2. Comandos mas usuales.

Comandos del sistema operativo MS-DOS (MicroSoft Disk Operating
System).

La estructura de los comandos del sistema operativo MS-DOS se componen de
dos partes: los parametros o argumentos y los modificadores precedidos por el

simbolo (/) y compuestos por un caracter.
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El nombre del comando indica al sistema operativo la accidon que debe ejecutarse,
y los argumentos son los elementos sobre los cuales actuara el comando, dejando

a los modificadores el objetivo de matizar el comportamiento del mandato.

En el SO del MS-DOS existen dos tipos de comandos: internos o residentes y

externos.

En el caso de los comandos internos, éstos se encuentran cargados dentro del

sistema y almacenados en la Memoria.

Los comandos externos, tienen nombre propio y se pueden copiar de un disco a
otro. Se almacenan en archivos de comandos denominados transitorios y se

requiere para la ejecucion de estos archivos.

Comandos Internos.

NOMBRE DEL COMANDO FUNCION QUE PERMITE
CHCP Permite la seleccion de las tablas de
codigos
CHDIR Cambia el directorio activo al directorio

especificado. Se abrevia como cd

CLS Borra la pantalla, dejando solamente
el simbolo del PROMPT a la espera de

una nueva orden.

COPY Copia el fichero origen en el destino. El
destino puede ser un directorio u otro
fichero. Si el fichero no existe lo crea, y
si existe sustituye la informacion que

tenia por la del fichero origen.

DATE Da la fecha, y permite su modificacion.
DEL Destruye uno o varios archivos en el
disco.
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MKDIR

Crea el directorio especificado. Se

abrevia md.

PATH

Variable del entorno, cuyo valor
contiene los directorios donde el
sistema buscara cuando intente

encontrar un comando o aplicacion.

PROMPT

Caracter o conjunto de caracteres que
se muestran en una linea de comandos
para indicar al usuario que estan a la

espera de 6rdenes(C:\>).

RENAME

Cambia el nombre de un fichero.

RMDIR

Borra el directorio especificado siempre

y cuando se encuentre vacio.

SET

Define el entorno de trabajo que
requieren algunos programas, introduce

un nombre seguido de su equivalencia.

TIME

Establece, muestra y permite Ila
modificacion de la hora del sistema.
TYPE

VERIFY

Verifica en el sistema el software que

se encuentra instalado.

VOL

Muestra la etiqueta de volumen y el

namero de serie asighado a un disco.
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Comandos externos

NOMBRE DEL COMANDO

FUNCION QUE PERMITE

ASSING

Envia el comando direccionado en un

disco hacia otro disco

ATTRIB

Permite asociar a los archivos algunas
caracteristicas especiales si es: oculto,
de sistema, de sOlo lectura, y de

archivo.

BACKUP

Realiza una copia de seguridad de los
archivos de un disco en uno o mas

discos.

CHKDSK

Realiza un chequeo de la unidad
introducida como parametro en el
comando. Muestra el estado del disco o

disquete.

DISKCOMP

Realiza una copia de disquetes vy
verificacion con el fin de verificar si se

han copiado todos los contenidos.

DISCOPY

Copia la unidad origen en la unidad

destino.

FDISK

Permite dividir de manera logica un

disco duro.

FIND

Busca las lineas que contiene la

cadena de caracteres especificada.

FORMAT

Formatea o borra de manera completa

un disco o disquete.

JOIN

Asigna el contenido de un disco a un
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directorio de otro disco.

KEYB Carga el programa que administra el

teclado

LABEL . . L
Asigna una etiqueta a la version actual

del proyecto

MODE Establece las condiciones de
funcionamiento de los periféricos. Se

utiliza para la preparacion de las tablas

de cddigos.

MORE Visualiza una salida larga, pantalla por
pantalla.

PRINT Imprime archivo de texto.

TREE Muestra la estructura o el arbol de
directorios de la unidad XCOPY.

MOVE Mueve ficheros de un directorio a otro.

Los sistemas operativos resultan ser un elemento légico indispensable del
hardware de la computadora, ya que como anfitrion del sistema, facilita la tarea del

usuario.

Un dato muy importante acerca de los sistemas operativos para PC mas
utilizados, se encuentra publicado por el Diario Tecnologias de la Informacion en
su pagina de Internet, del 26 de  septiembre de 2002
http://diarioti.com/gate/n.php?id=1229:

Segun investigacion realizada por la consultora Red Sheriff, el sistema
operativo Windows 98 estd instalado en el 35,12% de todos los
computadores del mundo.

49




La

Red Sheriff concluye que Windows 98 es el sistema operativo mas popular
del mundo en el segmento de usuarios particulares, al concentrar el 35.12%
del mercado mundial. Italia preside las preferencias con el 43%.

En el segundo lugar de las preferencias de sistemas operativos se sitla
Windows 2000, con el 20,95%. EI SO mas reciente de Microsoft, Windows
XP, ocupa el 16,17% en tanto que Windows ME le sigue con un débil 9,71%.
Los sistemas operativos de Apple atraen un modesto 2,21% del mercado

mas reciente estadistica publicada por: hoysoftware.com

(http://www.hoysoftware.com/los-sistemas-operativos-mas-usados/) en diciembre

del 2007 informa:

Como se puede observar Microsoft,

Sistemas operativos més utilizados
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MarketShare ha publicado los ultimos datos de la cuota de mercado de los
sistemas operativos durante el pasado mes de diciembre. En total, se han

analizado mas de 22 sistemas operativos, y ha habido alguna sorpresa que
otra.

con su sistema operativo Windows en sus

diferentes versiones, lidera el mercado. A continuaciéon se mencionan los sistemas

operativos mas importantes, sus caracteristicas y sus requerimientos técnicos de

instalacion.
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Windows 98. Las novedades que presentaba este sistema operativo eran:
« Asistente para mantenimiento.
o Convertidor de unidades FAT 32.
« Liberador de espacio en disco.
o Tareas programadas.

« Windows Update.

Los requerimientos Técnicos para su instalacion son:

e Procesador 486DX / 66 MHz o superior.

e 16 MB de memoria RAM

« Una instalacion tipica requiere aproximadamente 195 Mb de espacio libre
en el disco duro, pero puede variar entre 120 y 295 Mb, dependiendo de la
configuracion de la PC y de las oPCiones que se instalen.

e CD-ROM o DVD-ROM

o Existen discos de 3.5" disponibles.

e Monitor VGA o superior.

o Ratén Microsoft o compatible.
Windows ME. Las novedades que presentaba este sistema operativo son:

e Proteccion del fichero del sistema:

e Nuevas oPCiones del TCP/

e Soporte para Universal Plug and Play

e Windows Image Acquisition

« Actualizaciones automaticas Carpetas comprimidas Juegos
e Teclado en pantalla
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e Una nueva interfaz grafica de Ayuda y Soporte Técnico.

o« Restaurar el sistema

Los requerimientos Técnicos para su instalacion son:

e Procesador Pentium de 150 MHz o superior

¢ 32 megabytes (MB) de memoria RAM o superior

e 320 MB de espacio libre minimo en el disco duro

e Unidad de CD-ROM o DVD-ROM

e Unidad de disco de 3,5 pulgadas de alta densidad

e Microsoft Mouse u otro dispositivo sefialador compatible

e Adaptador de video y monitor que admitan resoluciéon VGA o superior
e Tarjeta de sonido

e Altavoces o auriculares

Windows 2000. Existen cuatro versiones: Professional, Server, Advanced
Server y Datacenter Server. Estas dos Ultimas variantes no son mas que

ampliaciones del propio Windows 2000 Server.

Windows 2000 Server es el sistema operativo de servidor principal para empresas
de todos los tamafios y es ideal para ejecutar sus servidores de red o los

servidores de archivo, impresion, intranet o de aplicaciones.

Windows 2000 Profesional.

Los requerimientos Técnicos son:

e Pentium de 133 MHz o superior.
e 64 megabytes (MB) de RAM y un maximo de 4Gb. De RAM

e Disco duro de 2 GB con un minimo de 1 GB de espacio libre.

requiere espacio libre adicional cuando se instala a través de la red
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e . Windows 2000 Professional puede funcionar en sistemas con uno o dos

procesadores.
Windows 2000 Server.
Los requerimientos Técnicos son:

e CPU compatible con Pentium de 133 MHz o superior.

e 256 MB de RAM minimo recomendados; (minimo utilizable 128 MB,
maximo 4 GB).

e Disco duro de 2 GB con un minimo de 1 GB de espacio libre. (Se
requiere espacio libre adicional si se tiene que instalar a través de la red)

e Windows 2000 Server puede funcionar en sistemas hasta con cuatro
procesadores.

Windows 2000 Advanced Server.
Los requerimientos técnicos son:

e CPU compatible con Pentium de 133 MHz o superior.

e 256 MB de RAM minimo recomendados; (minimo utilizable 128 MB,
maximo 8 GB).

e Disco duro de 2 GB con un minimo de 1 GB de espacio libre. (Se
requiere espacio libre adicional si se tiene que instalar a través de la
red).

¢ Windows 2000 Advanced Server puede funcionar en sistemas hasta
con ocho procesadores.
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Windows XP

Los requerimientos técnicos son:

Procesador 233 MHz minimo, se sugiere 500 MHz o mayor.

Memoria 64MB en RAM se sugiere 256 MB en RAM 0 mas.

Tarjeta de video Super VGA (800x600) o de 1 Megapixel (1280x1024) con 8
MB de video o0 mas.

Disco duro de 1.5 GB 6 17 GB.

Unidades de DVD-ROM y/o CD-ROM.

Windows Vista

Los requerimientos Técnicos son:

Procesador de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64) a 1 GHz.

1 GB de memoria del sistema

Compatibilidad con graficos DirectX 9 con un controlador WDDM, 128 MB
de memoria de graficos (como minimo), Pixel Shader 2.0 y 32 bits por pixel
Unidad de disco duro de 40 GB con 15 GB de espacio libre

Unidad de DVD-ROM.

Capacidad de salida de audio.

Capacidad de acceso a Internet.
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Actividades de aprendizaje.

A.3.1. Desarrolla una tabla comparativa de las principales ventajas y desventajas

de los sistemas operativos Vista y Linux.

A.3.2. Desarrolla una investigacion, apoyandote en las paginas de Internet de
consulta y bibliografia presentada, acerca de qué tipo de sistema operativo
contienen las PC actuales en cuanto a las posibilidades de programacion o tiempo

compartido.

A. 3.3. Desarrolla una tabla de comandos internos y externos del MS-DOS, con las

posibilidades de aplicacion da cada uno de ellos.

Cuestionario de Autoevaluacion.

[EEN

. ¢, Qué es un Sistema Operativo?

2. ¢ Qué significa tiempo compartido?

3. ¢ Qué significa procesamiento en lotes?

4. ¢ Qué es la Multiprogramaciéon?

5. ¢ En qué consiste el procesamiento en tiempo real?

6. ¢, Cual es la diferencia entre los Sistemas operativos Windows y UNIX?
7. ¢ Qué es el MS-DOS?

8. ¢ Qué funcion tiene un comando externo?

9. ¢ Qué funcioén tiene un comando interno?

10. Menciona tres comandos internos y tres externos y explicalos brevemente.
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Examen de Autoevaluacion.

Relacione las columnas correspondientes.

1. Muestra la estructura o el arbol de
directorios de la unidad XCOPY.

2. Define el entorno de trabajo que
requieren algunos programas, introduce un
nombre seguido de su equivalencia

3. Realiza un chequeo de la unidad
introducida como parametro en el comando.
Muestra el estado del disco o disquete.

4. Estos se encuentran cargados dentro del
sistema y almacenados en la Memoria.

5. La memoria principal da acceso a mas de
un programa del usuario.

6. Envia el comando direccionado en un
disco hacia otro disco

7. Variable del entorno, cuyo valor contiene
los directorios donde el sistema buscara
cuando intente encontrar un comando o
aplicacion

8. Estd conformado por un conjunto de
programas que coordina y supervisa todas
las actividades de un sistema
computacional, es decir, es el administrador
de los recursos del sistema

9. Caracter o conjunto de caracteres que se
muestran en una linea de comandos para

indicar al usuario que estan a la espera de

N—r

a. Sistema operativo

b. Multiprogramacion

c.Procesamiento en lotes

d. Tiempo compartido

e. Tiempo real

f. Comando externo

g. Comando interno

h. ASSING

i. CHKDSK
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ordenes(C:\>).

10. Los trabajos se reunian por grupos o (

bloques y el trabajo a procesarse tenia el
control total del ordenador

11. Esto persigue que el CPU tenga una
reparticion en tiempo igual para todos los
programas para y por ejecutarse.

12. Se almacenan en archivos de comandos
denominados transitorios y se requiere para
su ejecucion de estos archivos

13. Copia la unidad origen en la unidad
destino

14. Estos sistemas tienen como objetivo
proporcionar tiempos breves y sumamente

rapidos de respuesta

)

j. DISCOPY

k. PATH

|. PROMPT

m. SET

n. TREE
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TEMA 4. PERIFERICOS.

Al finalizar el tema identificaras cuales son los principales periféricos, sus

funciones e interrelacién con los componentes de la tarjeta principal.
Temario detallado.

4 .1Unidades de disco Flexible
4.2 Discos Duros.
4.3 Sistemas de video.

4.4 Impresoras.
Introduccion.

Los periféricos son parte importante del sistema computacional ya que sirven
como una herramienta para poder ejecutar los procesos de forma eficiente. Como
se observara mas adelante los lectores de disco flexible son una memoria y
almacén de datos e informacion que permiten el optimizar la memoria principal del
sistema; los discos duros permiten al usuario tener una biblioteca de subrutinas y
software de aplicaciones de uso comun disponibles en cualquier momento. Asi
mismo las pantallas de despliegue visual resultan ser una interfaz eficiente en el
uso del software, ya que permiten la visualizacién de las aplicaciones; a través de
las impresoras permiten establecer documentos de apoyo al sistema y a sus

aplicaciones y resultados.
4.1 Unidades de Disco Flexible

La unidad o lector de disco flexible, es una unidad de lectura/ escritura que, a
través de los discos flexibles, permite el almacenamiento externo de datos de

forma masiva, con el fin de optimizar los espacios de memoria internos de la PC.

El lector se instala, en las PC, en una unidad de 3 ¥2" que tienen reservado debajo
de la unidad de lectura / escritura de cd, dvd o blu-ray. Es importante sefialar que

actualmente se encuentran fuera de serie y en desuso.
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En los sistemas anteriores los controladores de estas unidades estaban integrados
a la tarjeta madre, a través de cableado cuya funcién principal era la alimentacién
del voltaje y la transmision de datos desde y hacia ella.

El cableado interno de alimentacion de voltaje que proviene de la fuente de poder
se compone de un total de cuatro cables: rojo, negro, marron y amarillo;
terminando en un conector pequefio de color blanco, que contiene cuatro

contactos.

Para conectar este cable se debe verificar que el conector siga la secuencia de

izquierda a derecha de los colores del cableado.

Por otra parte el cable de transmision de datos es plano de color blanco, con
numerosos cables internos, con una sefializacion en rojo con el fin de identificar el
pin numero 1 del conector. Una de las cabezas del cable va conectada al puerto
de la unidad lectora y la otra a la tarjeta madre y cuyo conector se encuentra junto

al conector del disco duro (IDE).Como se muestra en la siguiente imagen:

rocalo
ZIF

ranuras
DitM
168 ¢

3~ ranuras
conectores SIMM

s cone clor
disquizlers EIDE {disco duro) 12c

El dispositivo que permite el almacenamiento masivo de datos es el disquete. Este
consiste en un disco de material plastico semirrigido denominado Mylar y que se

encuentra recubierto de oxido de hierro, el cual permite su magnetizacion.
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El disquete fue utilizado para almacenar informacion de forma magnética a través
de una cabeza de lectura/escritura, grababa los datos alterando la orientaciéon

magnética de la superficie del disco; llevaba la lectura de forma analoga.

El disquete, con el fin de proteger la informacién y poder llevar a cabo la lectura

escritura, se encuentra conformado de las siguientes partes:

¢ Una funda plastica rigida de cloruro de vinilo.
e Protector de la ranura de lectura escritura.
e Tres ventanas:
= para arrastrar o jalar el disco
»= para la sincronia
» lectura y grabacion.
e Clip movil para proteccion contra escritura y borrado.
¢ Notificacion de la densidad de grabacion.

e Etiqueta adherible con informacion especifica del contenido del disco.

De manera logica un disco se encuentra con el siguiente formato:

Pistas

Sectores ‘

.

Clusters

61



Las pistas son las que corren a lo largo del disco, los sectores son unidades de
almacenamiento de un registro, y los clusters son unidades de almacenamiento de
determinado numero de sectores y ademas es la unidad minima de
almacenamiento logico reconocido por el sistema operativo. Es importante sefialar

que existen dos tipos de disquetes; con formato y sin formato.

En el primer caso, la etiqueta del disco lo sefiala y se encuentra listo para ser
utilizado por el usuario. En caso contrario el sistema operativo permite su formateo

para su posterior utilizacion.

La capacidad de almacenamiento de un disquete dependera del nimero de pistas,
caras y sectores que contenga, es decir: Capacidad de Almacenamiento = n.°

pistas x n.° sectores x n.° caras x n.° bytes/sector.

La importancia de este medio de almacenamiento es que permitia un acceso de
informacion de gran rapidez, ya que contaba con una velocidad de rotacion de 300
rpm y un desplazamiento tangencial para ir a la posicion deseada, de ahi su
nombre de almacenamiento aleatorio, ya que se puede acceder a cualquier

posicion del disco sin necesidad de recorrerlo en su totalidad.

4.2 Discos duros

La unidad de Disco Duro de una PC es el dispositivo donde se lleva a cabo el
almacenamiento “permanente” de datos o informacion, generalmente es utilizado
como biblioteca de subrutinas, que permiten desarrollar una tarea especifica al
usuario y guardar los resultados de ésta. El disco duro utiliza para la grabacion de

datos un sistema basado en magnetismo digital.

El disco duro se encuentra conformado fisicamente por:
. Carcasa

o Discos o platos metalicos
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o Caras

o Cabezales
La carcasa conforma la cubierta externa y funciona como protector de los platos
metalicos y cabezales.

Los discos generalmente se encuentran fabricados de tres tipos de
materiales como: ceramica, vidrio o aluminio. Estos se encuentran con un
revestimiento metalico por ambas caras del disco, el cual permite su
magnetizacion.

La unidad de disco duro realmente se encuentra conformada por varios
discos, los cuales se encuentran unidos entre si a través de un eje que los
sostiene y un motor que permite que giren con el fin de localizar, leer o grabar
informacion.

A cada lado o superficie del disco se le denomina cara, es decir, un disco se
compone de 2 caras.

Los cabezales, cuya funcién es la de la lectura/escritura de los datos, se
encuentran situados por encima y debajo de cada disco o plato. Es importante
sefalar que los cabezales no tocan la superficie del disco ya que se encuentran
arriba de la superficie aproximadamente a 10 millonésimas de pulgada, con el fin
de evitar el desgaste de la superficie, y ralladuras producidas por la polucion del
medio ambiente

Los cabezales funcionan a través de bobinas de hilo que se acciona segun
el campo magnético que detecte sobre el soporte magnético, creando una
corriente eléctrica que es detectada y amplificada por el dispositivo electronico de
la unidad de disco duro.
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Figura 4.1. Disco duro

Caracteristicas técnicas

Las caracteristicas que se deben considerar en un disco duro son:

Capacidad de almacenamiento. Béasicamente se refiere a la cantidad de
informacion que puede almacenar. Esta capacidad se mide en Megabytes y
Gigabytes.

Velocidad de rotacion. Se denomina Rotacion a la velocidad de giro del disco
duro, siempre se debera considerar que a mayor velocidad de rotacion, existe
impacto directo en la velocidad de transferencia de datos. La velocidad se mide en
revoluciones por minuto (RPM).

Tiempo de acceso. Es el tiempo promedio requerido por la cabeza para acceder

a los datos. Este tiempo se mide en milisegundos.

Memoria Cache. Esta memoria se encuentra incluida en la controladora interna
del disco duro, los discos duros almacenan en la Cache los datos contiguos, para
proporcionar un acceso mAas rapido sin tener que buscarlos. De ahi la
conveniencia de desfragmentar el disco duro con cierta frecuencia. Esta capacidad

de memoria se mide en kbytes.
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Tasa de transferencia. Indica la cantidad de datos que puede leer o escribir en la
parte mas externa del disco, en un periodo de un segundo. Esta velocidad se mide
en Mega bits por segundo.

Tipo de interfaz. Las tarjetas madre integran un conector controlador de disco
duro IDE, con bus PCI con soporte de dos canales IDE, es decir, para controlar
dos discos cada una, lo que hace un total de cuatro.

Actualmente algunas tarjetas traen integradas las interfaces de SCSI ya que
presentan ventajas sobre IDE.

Otra ventaja muy importante es que la controladora SCSI puede acceder a
varios dispositivos de forma simultanea, sin esperar a que cada uno acabe su
transferencia, como en el caso de IDE, aumentando en general la velocidad de
todos los procesos.

Los discos duros mas utilizados son: Integrated Drive Electronics (IDE),
Small Computer System Interfaz (SCSI), y Serial Advanced Technology

Attachment (SATA), este ultimo de reciente aparicion.

Formato del Disco

En la parte logica el disco duro se encuentra con un formato similar al del
disquete, es decir, en pistas, cilindros y sectores.

Pista. Corre a lo largo del disco, también se dice que es una circunferencia dentro
de una cara. La pista 0 esta en el borde exterior.

Cilindro. Conjunto o total de pistas en cada cara del disco.

Sector. Divisiones de una pista y van del centro a la orilla. EI tamafio del sector no

es fijo, siendo el estandar actual 512 bytes.
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Figura 4.2. Partes y componentes de la unidad lectora del Disco duro

Estructura Logica.

La estructura l6gica esta formada basicamente por:
« El sector de arranque (Master Boot Record)
« Espacio particionado
« Espacio sin particionar

El sector de arranque o Master Boot Record se encuentra en el primer sector
del disco duro y esta localizado en la cara 0, cilindro 0, sector 1. Este contiene un
programa encargado de leer la tabla de particiones y ceder el control al sector de
arranque de la participacion activa, en caso de que no exista la participacion

activa, se envia un mensaje de error.

Espacio particionado. A las unidades logicas que estan contenidas en unidades
fisicas se denominan particiones. Por lo que una unidad fisica puede contener

varias unidades logicas o particiones.
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Las particiones permiten la organizacion de datos, a través de divisiones de
tamafo fijo, ocupando un grupo de cilindros contiguos y teniendo un sistema de
archivos diferente, cada una de las particiones.

Espacio no particionado. Se refiere al espacio no accesible al disco y pendiente

de alguna particion.

Un disco duro debe de contener al menos una particion, pudiendo ser la totalidad

del disco o solo una parte.
Algunas de las razones que se tienen para llevar a cabo mas de una particion son:

o Organizacion. Permite a dos o mas usuarios utilizar particiones

separadas otorgando seguridad e integridad de los datos.

o Instalacién de Software. Permite establecer dos sistemas operativos

diferentes, uno por cada particion.

o Eficiencia. Permite establecer diferentes tipos de tablas de
asignacion de ficheros.

Particiones primarias y particiones logicas
Existen dos tipos de particiones: las primarias y las légicas.

En el caso de las particiones primarias, estas son las Unicas que se pueden
activar, por lo que los sistemas operativos deben instalarse en este tipo de
particiones, ya que de otra manera éstos no podrian arrancar. EI maximo de

particiones primarias que se puede crear son cuatro.

Las particiones logicas se definen dentro de una particion primaria especial
denominada particibn extendida. So6lo se puede crear una y ocupa una de las

cuatro entradas posibles de la tabla de particiones.
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Dentro de una particion extendida se puede crear una o mas particiones légicas, el
espacio de la particion extendida puede estar ocupado ya sea por particiones
l6gicas o por tener el espacio libre sin particién.

Ejemplo Grafico:

DISCO DURO
PARTICION
s EXTENDIDA
M PARTICION PARTICION ESPACIO SIN
PRIMARIA
PRIMARIA PARTICI PARTICI PARTICIONAR
B ON ON
R LOGICA LOGICA

4.3 Sistemas de Video

Los sistemas de video de la PC se refieren a los diferentes tipos o clases de
interfaz, que permiten al usuario la visualizacién del software de aplicaciones, y

gue dependiendo de sus caracteristicas se clasifican en:

TRC. Tubo de Rayos Catddicos. Es un tipo de monitor consistente en un cafon
de electrones generadores de un fino haz electronico que dispara contra la
pantalla, que cuenta con un sistema deflector y recubierta por una capa de

material luminiscente (fésforo).

En los monitores a color, cada punto o pixel de la pantalla se compone
de tres puntos de fésforo: rojo, azul y verde. lluminando estos puntos con

diferentes intensidades puede obtenerse cualquier color.

Para que el usuario pueda ver una pantalla completa el proceso inicia
con la activacion del primer punto de la esquina superior izquierda, activando
asi los puntos subsecuentes de la primera linea horizontal, siguiendo este

proceso hasta la dltima linea y reiniciar el proceso de manera constante y
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continua y a una velocidad tal, que el ojo humano no es capaz de detectar

dicho proceso.

Tubo de rayos
tedicos.

||||||||

csforsscants

Figura 4.3. Vistade un TRC

Caracteristicas del TRC.
e Bajo costo
e Alto consumo de energia
e Baja resolucion
e Baja definicion
e Brillo y contraste

e Peso excesivo

LCD. Liquid Crystal Display

La tecnologia innovadora de las pantallas LCD tiene sus antecedentes en la
primera generacion de computadoras cuando en 1889 el investigador aleman
Otto Lehman descubrié estructuras moleculares similares y propiedades opticas
a las de un cristal sélido, en la parte intermedia de un liquido en sus tres fases:
transparente, turbia y cristalina. Lehman utilizé el término ‘Cristal Liquido’ en el

desarrollo de su investigacion.
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Por lo que se concluye que los cristales liquidos representan un estado
intermedio de la materia entre el estado cristalino o sélido y el isotropico o
liquido.

Una vez comprendido lo que significa un cristal liquido se explica a

continuacion la tecnologia aplicada a las pantallas LCD.

La tecnologia en la cual se basa este dispositivo es sumamente compleja, pero
de una forma entendible consiste en la intercalacion de cristales liquidos entre
dos superficies, las cuales se encuentran con ralladuras o estrias de extremada
finura. Las estrias de una superficie y otra deberan ser perpendiculares una con
otra, de tal manera que las moléculas de cristal quedaran forzadas a doblarse en
angulo de 90 grados. De la misma manera sucede con los haces de luz que se
ven forzados a circular en angulos de 90 grados, al pasar por los cristales
liquidos. Todo esto aunado a la aplicacién de energia eléctrica sobre los cristales
liquidos permite la redistribucion de las moléculas de forma vertical de tal manera

gue permiten el paso de la luz a aquellas que no estan dobladas.

Es importante sefialar que la matriz es la responsable de la creacién de la
imagen y contiene los dispositivos electronicos y los cristales que son la fuente

de la imagen y resolucién de la pantalla.

—— S L AN = Palarizer

Figura 4.4. Composicién de un dispositivo LCD
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Caracteristicas de las pantallas LCD
Las ventajas que presentan las pantallas LCD resultan ser mas que obvias a

simple vista, siendo las mas importantes:

e Menor dafio visual, por la menor emision de ondas electromagnéticas.
e Bajo consumo eléctrico, en promedio hasta un 50% menos.
e Vida util de 50 000 — 60 000 horas.
e Menor peso
e Disminucion de contaminantes, tales como plomo y cadmio.
Las desventajas son:
e Costo.
e Angulos de visién, de 140 grados.
e Tiempos de respuesta.

e Contienen mercurio.

- _—=

Figura 4.5. Pantalla LCD

PDP. Plasma Display Panel
La pantalla de plasma presenta otra alternativa como interfaz visual y es la que
hasta el momento presenta una de las mejores resoluciones, y como su nombre

lo indica se conforma en una de sus capas de un panel de plasma.

Recordemos que existen cuatro estados de la materia siendo el plasma el

ultimo de ellos.
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El plasma contenido dentro de estos dispositivos se encuentra integrado
de una mezcla de gases, tales como: argén, néon y xenon. Donde estos
elementos presentan caracteristicas o cualidades de reaccidbn a cambios

eléctricos y pueden producir haces de luz.

De la misma manera que los dispositivos arriba mencionados, éstos
contienen los colores basicos que dan origen a una gama impresionante de
tonalidades, que resulta ser una de las caracteristicas de este material, estos
colores son: rojo, verde y azul, asi como el fésforo; necesario para la formacion de

la imagen.

La imagen se forma a través de las descargas eléctricas de diferentes
voltajes generadas en las capas que conforman la PDP cuando recibe la sefial de
la imagen, incidiendo sobre las celdas del panel de plasma, creando una reaccion
de produccion de un haz ultravioleta excitando los fésforos de color que se

requieran para formar la imagen en pantalla.

t}a;cq;:,. :‘c(;yoj{", . Magnesium oxsle costing
e ¢ i 3 .
Dietoctric tayer @ dietchs tave) -

Ravar plate glass

Dislectric layer

Adkdress wcrode

!
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A schematic matrix electrode
contiguration in an AC POP

Figura 4.6. Composicién de un dispositivo de plasma
Las PDP muestran imagenes de alta definicién debido a que los pixeles a través

de sus estados de encendido y apagado; reaccionan a grandes velocidades

produciendo una gama extraordinaria de colores y haces de luz; no presentan
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pérdida de informacion o fallas en la reproduccién, y superan en mucho la calidad

de imagen y sonido de un dispositivo LCD.

Caracteristicas de las PDP

Alta definicion de imagen

Angulo de visiéon de 180 grados

Reproduccion de video full-hd

No contiene mercurio

Sin efecto fantasma, debido a rapidez de respuesta.

Figura 4.7. Pantalla de plasma

4.4 Impresoras

Las impresoras conforman un dispositivo de salida, que permite al usuario obtener
documentos con texto e imagenes. Las impresoras se clasifican, de manera

general, en dos tipos: de impacto o de no impacto.

Las impresoras pueden realizar trabajos de gran calidad, asi como de tipo
rustico dependiendo de las necesidades del usuario, estos dispositivos periféricos
suelen ser en la mayoria de los casos un cuello de botella, ya que son asincronas
con respecto a la velocidad del sistema. Sin embargo, las impresoras modernas

contienen un buffer de memoria que permite se disminuyan los tiempos de espera.

Las velocidades de las impresoras se miden en paginas por minuto o
caracteres por segundo, dependiendo del tipo y caracteristicas especificas de

cada impresora. Sin embargo, este pardmetro de medicion (caracteres por minuto)
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no es del todo confiable ya que nunca se especifica a partir de qué momento
empieza el conteo de la impresion, si es cuando se oprime el comando de
impresion o cuando alcanza la hoja, y tampoco mencionan si se consideran los
graficos asi como cuando se cambian las diferentes calidades de impresion, por lo

cual son totalmente subjetivas las velocidades de impresion.

La calidad de impresiéon se conoce como resolucién o cantidad de puntos por
pulgada (ppp), sin embargo, el de uso mas extendido es el término inglés de dots

per inch o dpi.

El método de transmision de las impresoras puede ser en Paralelo o en
Serie, en el primero es byte a byte, y en el caso del segundo bit a bit. Es
importante sefalar que las impresoras se encuentran disponibles en ambas

versiones y en algunos casos contienen a la vez ambas caracteristicas.

La impresion puede ser tanto monocromatica como a color. En el caso de
las impresoras monocromaticas, estas manejan escalas de grises con el fin de
obtener una mejor definicion de las imagenes. Las impresoras a color producen
imagenes de gran calidad y definicibn como las de inyeccion de tinta, que a través
de los colores cian, amarillo, negro y magenta, se obtienen impresiones similares

a las de un laboratorio fotografico.

Impresoras de Impacto

Las impresoras de impacto, como su nombre lo indica, son aquellas que requieren
del golpe de un martinete sobre un caracter, para que a través de una cinta
entintada se plasme éste en una hoja de papel. Este método de impresion se

denomina de trazo continuo.

Las impresoras de impacto solo pueden imprimir texto y en algunos casos no
permiten el cambio de tipo de fuente, generalmente son utilizadas para trabajos

gue no requieran una buena calidad de impresién como lo pueden ser la impresién
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de ndminas, cheques y podlizas correspondientes. Sus caracteristicas principales

son:
e Producen copias multiples
e Bajo costo en consumibles
e Son sumamente ruidosas
e No imprimen graficos ni imagenes

Son lentas

Entre las impresoras de impacto mas conocidas estan las de matriz de puntos,

margarita y tambor.

Impresoras de Matriz de Punto

Las impresoras de matriz de puntos fueron de las primeras que se comercializaron
y su parametro de calidad de impresion es a través del nUmero de pijas que
conforman la matriz y su velocidad. EI nUmero de pijas (pines) del cabezal puede
serde 90 24.

Su velocidad va de 100 a 500 caracteres por segundo y su resoluciéon
dependera del nimero de pijas que contenga el cabezal, siendo su resolucion

maxima 240 dpi. Su capacidad de producir graficos es casi nula.

ABODTOR AR
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Figura 4.8. Impresora de matriz de punto
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Impresora de Margarita

Esta impresora recibe su nombre debido a que el dispositivo que contiene los
caracteres semeja una flor de margarita. Los caracteres se encuentran en la orilla
de cada uno de los “pétalos”, que son sacados de posicion a través del martinete
que lo golpea sobre la cinta entintada, para que quede plasmado en la hoja. Estas
impresoras estan en desuso ya que so6lo imprimen texto y Unicamente se puede
cambiar la fuente si se cambia el disco de la fuente deseada. Su velocidad va de

50 hasta 200 caracteres por segundo y cuenta con una resolucion de 150 dpi.

R Gl e
N by CmArDENE

Figura 4.9.Impresora de margarita

Impresoras de tambor

Las impresoras de tambor se clasifican a su vez en dos clases o tipos que son: de

tambor compacto y de ruedas.

Como su nombre lo indica esta impresora estd integrada por un tambor
metalico cuya longitud debe coincidir con el ancho de la hoja. El tambor se
compone por un conjunto de caracteres colocados en la superficie de este y

repetidos tantas veces como impresiones de impresion se tengan por linea.

Cuando se requiere que uno de los caracteres quede impreso, el tambor
gira y se golpea a traves de martillos electromagnéticos colocados detras del
papel empujandolo junto con la cinta a la superficie del tambor y este queda
plasmado en la hoja. Estos tambores son similares a los que se observaron en las

maquinas sumadoras de mediados de los 60.
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Las impresoras de tambor de rueda son similares, pero el tambor se encuentra
seccionado, para que cada seccién o circunferencia del tambor gire de manera
independiente. Sus velocidades van de 400 a 700 cps y su resolucion es inferior a

una de matriz de puntos.

Impresoras de no impacto
Las impresoras de no impacto tal y como su denominacion lo indica no requieren
del golpe de ningun tipo de dispositivo para poder marcar los caracteres en una
hoja, sino que a través de diferentes técnicas, todas ellas, que requieren de una
gran tecnologia, llevan a cabo la impresion tanto de caracteres, asi como gréficos
e imagenes.

Las de mayor consumo a escala mundial son:

e Impresoras de inyeccion de tinta

e |mpresoras LASER

Impresoras de inyeccion de tinta
Esta impresora es la de mayor uso por la gran cantidad de ventajas que maneja,
las cuales se mencionaran mas adelante; sin embargo, es importante sefialar que
supera en ventas a las impresoras laser en el ramo de uso domestico.

El funcionamiento de una impresora de inyeccion de tinta es a través de
boquillas que se encuentran en el cabezal de impresion. El cabezal recorre las
paginas de manera horizontal a través de un motor que contiene la impresora, y
otro motor que produce el avance de la hoja. Con el fin de llevar a cabo la
impresion a una gran velocidad, los pixeles se imprimen en lineas horizontales y
verticales al mismo tiempo.

Existen diversas tecnologias en el caso de las impresoras de inyeccion de
tinta; la tecnologia bubble jet o por efecto piezoeléctrico.
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Figura 4.10. Impresora de inyeccidn de tinta

Las impresoras que utilizan el método térmico hacen uso de impulsos eléctricos
para lograr temperaturas de 480° C durante microsegundos con el objeto de
formar burbujas de vapor dentro de una camara y facilitar la salida de las gotas de
tinta por los inyectores y conformar los caracteres, tecnologia conocida como
bubble jet.

Calérica

‘idlﬁr

Figura 4.11. Tecnologia de impresion bubble jet

Las impresoras de inyeccion de tinta de método piezoeléctrico funcionan a través
de un dispositivo del cual reciben el nombre que al recibir impulsos eléctricos
cambia de tamafio aumentando de manera abrupta la presion en el interior del
cabezal, propiciando asi la inyeccion de una particula de tinta, para ser lanzada al

papel y dejar plasmados los caracteres.
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Figura 4.12. Método piezoeléctrico

Como se puede observar aunque los métodos de la inyeccion de la tinta varian; el
resultado final es la gran calidad que se obtiene en la impresioén.

Sus caracteristicas principales son:

e Velocidad promedio en paginas a color es de 16 ppm hasta 60 ppm

e Resolucion de impresora no fotogréafica de 4800 dpi

e Impresora fotografica para PC de 5760 dpi

Las ventajas de las impresoras de inyeccién de tinta son:

o Bajo costo
o Velocidad de impresion similar a las impresoras laser
o Tamarfio
Desventajas
o Consumibles de alto costo
. Los cabezales de impresion tienden a volverse inservibles si estos

no se usan de manera continua.

Figura 4.13. Impresora de inyeccion de tinta
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Impresoras LASER
Las impresoras LASER se introdujeron al mercado a mediados de los 80, y debido
a su calidad de impresion y sus bajos costos se hicieron populares. Estas
impresoras funcionan de manera similar a una fotocopiadora, sé6lo que la gran
diferencia la marca el haz de luz, que en este caso es LASER.

El funcionamiento se basa en la incidencia de un haz de luz LASER, dirigido
a un espejo giratorio que refleja sobre un rodillo metalico fotosensible, en el cual
guedan conformados los caracteres, que al pasar por un depdsito de toner, este
se pega al rodillo, para después pasar la hoja sobre ellos y dejarlos plasmados en
el papel.

Existen diferentes formas de envio de datos de la PC a la impresora. El
método mas sencillo es a través de la transferencia de una imagen denominada
bitma, que consiste en un formato de imagen hecho de un conjunto de pixeles
establecidos en filas.

Las impresoras LASER monocromaticas van de 15 hasta 50 ppm y en color
de 6 hasta 12 ppm. Tienen una resolucion nativa de 600 dpi y puede variar hasta
1200 dpi.

Sus ventajas son:
e Silenciosas
e Répidas

e Excelente calidad de impresion

Sus desventajas:
e Alto costo de la impresora y de consumibles

¢ Requieren papel especial
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Figura 4.14. Método de impresion LASER

Las impresoras para poder efectuar las labores de impresion se apoyan en
lenguajes de descriPCiéon de pagina (PDL), el PostScript utiliza un lenguaje de
programacion completo para describir una imagen de impresion, misma que
posteriormente se imprimira en una impresora de no impacto. Otro lenguaje de
descriPCién de paginas es el PDF y el PCL, que mantienen menos recursos que
el PostScript.

Como se puede observar existen impresoras segun las necesidades y
posibilidades econdmicas del usuario, que permiten a este tomar la mejor decision

segun el objetivo marcado para tal efecto.
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Figura 4.3. http://www.mtas.es/insht/images/ntp/n678_02.jpg

Figura 4.4. http://www.avialec.com/butlletins/jul_05/intro1.php
Figura 4.5. http://www.economizadores.net/monitor/imagenl.jpg

Figura 4.6. http://hiperdef.com/wp-content/uploads/2007/06/1g-60pf95.jpg

Figura 4.7. http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/5/5d/Plasma-

display-composition.svg/338px-Plasma-display-composition.svd.png

7 Paginas consultadas en febrero-marzo del 2008

8 Paginas consultadas en febrero -marzo del 2008
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Figura 4.8. www.periciascaligraficas.com/v2.0/resultados....

Figura 4.9. www.periciascaligraficas.com/v2.0/resultados....

Figura 4.10. www.perucelular.com/mercadolibre/PRINTABLE_01.jpg
Figura 4.11. www. monografias.com

Figura 4.12. www. monografias.com
Figura 4.13. www.kalipedia.com/informatica/tema/impresora....

Figura 4.14. www.igs2000.com/im/gr/laser_diag.qif

Actividades de Aprendizaje

A.4.1. Desarrolla una investigacion acerca de las diferentes clases de pantallas
LCD, asi como sus caracteristicas principales, basandote en la bibliografia y

paginas de Internet de consulta.

A.4.2. Elabora un cuadro comparativo que muestre las principales caracteristicas

entre las pantallas LCD y PDP.

A.4.3. Con base en la bibliografia y paginas de Internet de consulta, desarrolla un
resumen acerca de las impresoras de Uultimas tecnologias destacando sus

ventajas y desventajas.

Cuestionario de autoevaluacion

[EEN

. Explique en qué consiste una unidad lectora de disco flexible

N

. ¢,Qué es un disco flexible?
3. Fisicamente, ¢, Cuadles son las partes que integran un disquete?

4. Explique los conceptos: cluster, pista y sector

o

. Lista las diferencias basicas entre discos flexibles y discos duros.

6. Fisicamente ¢ de qué partes consta un disco duro?
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7. Defina: velocidad de rotacion y velocidad de transferencia
8. Da el significado de tiempo de acceso
9. ¢ A qué se refiere la memoria Cache del disco duro?

10. ¢Cuales son los 2 principales tipos de disco duro? Y explique ventajas y

desventajas de cada uno de ellos.

11. ¢ En qué consiste el MBR?

12. ¢ Qué significa particién de un disco duro?

13. ¢ Cuantos tipos de particion existen?

14. Explica las caracteristicas principales del tubo de rayos catodicos.
15. Explica las caracteristicas principales del LCD.

16. Explica las caracteristicas principales del PDP.

17. ¢ Como se clasifican las impresoras?

18. Menciona las impresoras de impacto mas comunes y sus principales ventajas

y desventajas.

19. Menciona las impresoras de no impacto mas comunes y sus principales

ventajas y desventajas.

20. ¢ Cudles son los lenguajes de descriPCion de pagina mas conocidos?

Examen de autoevaluacién

Relaciona las columnas correspondientes

1. Velocidad de giro del disco duro ( ) a. Unidad lectora de

disco flexible

2. Estas son las Unicas que se pueden ( ) b. Disco flexible

activar, por lo que los sistemas operativos
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deben instalarse en este tipo de particiones.

3. Este contiene un programa encargado de
leer la tabla de particiones y ceder el control
al sector de arranque de la participacion
activa, en caso de que no exista la
participacion activa, se envia un mensaje de

error.

4. Se denomina de esta manera a las
unidades logicas que estan contenidas en

unidades fisicas

5. Indica la cantidad de datos que puede leer
o escribir en la parte mas externa del disco,
en un periodo de un segundo. Esta velocidad

se mide en Mega bits por segundo.

6. Almacena los datos de forma contigua,
para proporcionar un acceso mas rapido sin
tener que buscarlos. De ahi la conveniencia
de desfragmentar el disco duro con cierta

frecuencia.

7. Se encuentra integrado de una mezcla de
gases, tales como: argén, nedn y xenon.
Donde estos elementos presentan
caracteristicas o cualidades de reaccion a
cambios eléctricos y pueden producir haces

de luz.

8. Es el tiempo promedio requerido por la

c. Disco Duro

d. Velocidad de rotacion

e. Tiempo de acceso

f. Memoria Cache

g. Particion primaria
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cabeza para acceder a los datos. Este tiempo

se mide en milisegundos.

9. Sélo se puede crear una y ocupa una de
las cuatro entradas posibles de la tabla de

particiones.

10. Consiste en un disco de material plastico
semirrigido denominado Mylar y que se
encuentra recubierto de o6xido de hierro, el

cual permite su magnetizacion.

11. Es el dispositivo donde se lleva a cabo el
almacenamiento “permanente” de datos o
informacion, generalmente es utilizado como

biblioteca de subrutinas

12. Son aquellas que requieren del golpe de
un martinete sobre un cardcter, para que a
través de una cinta entintada se plasme éste

en una hoja de papel.

13. El lector se instala, en las PC, en una
unidad de 3 %2" que tienen reservado debajo
de la unidad de lectura escritura de cd, dvd o
blu-ray. Es importante sefialar que
actualmente se encuentran fuera de serie y

en desuso.

14. Se definen dentro de wuna particion
primaria especial denominada particion

extendida.

N

N

N

)

h. Particion logica

i. Particion extendida

j. Particion de disco Duro

k. Master Boot Record

|. Pantalla de Plasma

m. Pantalla LCD

n. Pantalla TCR
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15. A través de diferentes técnicas, todas
ellas requieren de una gran tecnologia y
llevan a cabo la impresion tanto de
caracteres, asi como graficos e imagenes de

una gran calidad.

16. Esta tecnologia se basa en la
intercalacion de cristales liquidos entre dos
superficies, las cuales se encuentran con

ralladuras o estrias de extremada finura.

17. Tecnologia que consiste en un cafidn de
electrones generadores de un fino haz
electronico que dispara contra la pantalla, que
cuenta con un sistema deflector y recubierta
por una capa de material luminiscente

(fésforo).

( ) © Impresora de impacto

( ) p. Impresora de no
impacto

( ) . Tasa de transferencia
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TEMA 5. TECNICAS DE DETECCION DE FALLAS

Al finalizar el tema identificaras cuales son las posibles causas de los fallos en una
PC, los elementos a revisar de cada componente, asi como la correccién de

dichos fallos.

Temario detallado

5.1 Software de diagndstico.
5.2 Deteccién y seguimiento

Introduccién

Hoy en dia las computadoras son dispositivos que se encuentran si no en todos
los hogares, si en la gran mayoria ya que se ha convertido en un elemento
indispensable para los estudiantes, profesionistas y amas de casa. Debido al
excesivo o mal uso de los dispositivos, nos encontremos con fallos en el sistema,
desde los mas sencillos hasta los mas complejos, que requieren en ocasiones la

mano experta de los informéticos, que con su conocimiento pueden corregir éstos.

Podemos observar que el elemento mas peligroso para un sistema computacional,
es el usuario mismo ya que, como veremos mas adelante, su constante descuido
o el uso de “pirateria” ponen en riesgo el buen funcionamiento del sistema y en el

peor de los casos su destruccion.

Los problemas que se presentan pueden ser de dos tipos; de Hardware y

Software.

Las fallas de Hardware las clasificaremos con base en la frecuencia en las que se

presentan, siendo las principales:
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e Problemas de funcionamiento del Disco Duro
e Sobrecalentamiento del procesador

e Fallo de la memoria
Las fallas de Software que se presentan con mas frecuencia son:

e Fallas del Sistema Operativo

e \irus

Al igual que con el Hardware del sistema también las medidas preventivas en el

software de la computadora resultaran de gran valor para el sistema.

Por esta razon la instalacion de software debera ser con licencia del proveedor;
en caso de instalaciones via Internet es importante que provengan de sitios
seguros y confiables, ya que en ocasiones pueden contener algun tipo de virus.
Contar con un antivirus serd de gran ayuda para la proteccion del sistema.
Considerando que se producen y propagan alrededor de 250 virus nuevos por
mes, las actualizaciones que se obtienen por la red son constantes, atenderlas es

lo que permite una actualizacion y por ende proteccion al sistema.

Una practica importante son las herramientas que el sistema operativo nos
proporciona, como son Scandisk y el Desfragmentador de disco, que coadyuvan a

mantener un sistema estable.

Actualmente existen programas de diagndstico y reparacién, que en ocasiones

permiten la simulacioén, con el fin de evitar errores en la correccion de fallos.

5.1 Software de Diagnhdstico

El desarrollo de software que permite tener un sistema “saludable” ha tenido
avances significativos en estos ultimos afios y se pueden encontrar en el mercado

diferentes y muy variados, 0 a través de descargas libres en la Red. Siendo estas
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tltimas de gran cuidado por parte del usuario y solo si esta seguro del sitio de
referencia. A continuacion mencionaremos algunos de los mas conocidos y sus

posibilidades para con el sistema.

El Windows Registry SWEEP desarrollado por la empresa Tried Tool y lanzado al
mercado en enero del 2008. Es de lo ultimo en diagndstico y reparacion de errores
de PC. Realiza verificacion y limpieza completa de todo el sistema en un tiempo
promedio de 2 minutos. Analiza: archivos corruptos, rutas, y claves de registro,

estas seran reparadas automaticamente.

El Ultra Lite se lanz6 al mercado en septiembre del 2007, y fue desarrollado por la
compafia PC Diagnostic Inc. Procesa amplios y detallados reportes sobre los
componentes de la computadora y del sistema operativo. Asi como informacién
acerca del procesador, la memoria, disco duro, dispositivos de CD/DVD,
dispositivos de diskette, monitor, tarjeta de video, placa de red, médem, tarjetas de
sonido, teclado, mouse, puertos seriales, USB, PCI, dispositivos del tablero del

sistema de la computadora, principalmente.

Surge al mercado en marzo del 2008 PC Washer, software de gran utilidad para
la limpieza del sistema ya que efectia la limpieza del disco duro y sus registros.
Este programa encuentra y elimina los archivos basura que se encuentran en el
disco duro para liberar espacio mal utilizados, puede corregir todos los errores en
los registros para acelerar una computadora, y puede limpiar todos los registros

de la actividad para proteger su privacidad.

Otro software desarrollado por Csgware Corporation, publicado en enero de 2008,
es el Speed up, que ayuda al aceleramiento de Windows, asi como de programas
y juegos. Cuando se tiene un diagnéstico de: dificultad al iniciar Windows, lentitud
al abrir los diferentes tipos de software de aplicaciones, o falta de rendimiento de
la PC.
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Registry Smart, surge al mercado en abril del 2007, éste desarrolla diagndstico de
error y reparaciéon de PC. El programa examina el sistema de archivos y registro
en menos de 2 minutos. Todos los archivos corruptos, rutas y claves del registro
son analizados y reparados automaticamente para que el Sistema funcione de

manera optima.

También desarrollado por Tried Tool esta: OS XP Repair Pro, disefiado con un
sistema de exploracién de gran alcance e interfaz amigable para el usuario que le
permite corregir facilmente fallos de Windows, sistemas/programas lentos y

mensaje de errores, contando ademas con certificacion para Vista y XP.

Como se puede observar existen muchas posibilidades de mantener un sistema
saludable, contando con las herramientas necesarias, y claro con los cuidados
fisicos y légicos que nos permitiran desarrollar aplicaciones sin dificultad en

nuestra computadora.

5.2 Deteccion y Seguimiento

Siempre es bueno prevenir antes que lamentar, asi que sera importante sefalar

algunos aspectos preventivos que evitaran fallos de Hardware en el sistema.

La actualizacion de tarjetas, procesadores, baterias, memorias, etc., déjalo en
manos de personal experimentado, solo si cuentas con el conocimiento hazlo tu
mismo. Ya que ademas del conocimiento, se requiere de herramientas
especializadas, como pueden ser pulseras antiestaticas, clips, que impiden el
movimiento del motor de enfriamiento del sistema, voltimetros, 6hmetros, por solo

mencionar algunos.

También en ocasiones ignoramos la compatibilidad de los dispositivos a cambiar o
si las modificaciones son soportadas por la tarjeta madre o pueda crear conflictos

internos.
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En cuanto a corriente eléctrica, consideremos siempre la posibilidad de tener
nuestra computadora conectada a un regulador de corriente 0 a un no-break, con
el fin de evitar cargas de energia excesiva 0 en caso contrario bajones de

corriente que daflan de manera permanente nuestro sistema.

Otra medida a considerar es la polucion a la que toda computadora se encuentra
expuesta debido al polvo y suciedad del medio ambiente, insectos y de los
alimentos que generalmente el usuario consume en y sobre el sistema y cuyas
diminutas particulas contribuyen al deterioro general. Por lo que la limpieza interna

y externa de sus componentes se recomienda hacerla de manera periodica.
Fallos Frecuentes

Los problemas que con mas frecuencia nos podemos encontrar son los que se
listan a continuacion, asi mismo, se mencionan los elementos o dispositivos que

se tendran que verificar, para determinar el problema con exactitud.

Es importante sefalar que en caso de no estar seguros de poder arreglar la
computadora, lo mejor serd dejarla en manos de expertos, pero si a partir del
conocimiento aqui adquirido, se puede opinar o discutir alguna solucién a los

fallos mencionados.
Problemas de encendido del sistema

e Verificar el regulador de voltaje

e Verificar la fuente de poder
Problemas con el Sistema Operativo

e Verificar el BIOS
e Verificar el Jumper del Disco duro
e Verificar archivos de arranque del disco duro

e Verificar las fajas del disco duro y del CD-ROM
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Problemas de lectores: DVD y CD

e Verificar el controlador de la unidad CD-ROM
e Verificar el estado fisico de los CD’S
e Verificar BIOS

e Verificar la configuracion de la unidad de CD-ROM
Problemas con el Mouse

e Verificar cables y puertos de conexiéon
e Verificar puerto COMM1

e Verificar lectores 6pticos del mouse

Problemas de video.

e Verificar el cable de alimentacion de la corriente alterna
e Verificar si el monitor esta encendido

e Verificar si el boton de encendido funciona

e Verificar bateria del BIOS

e Verificar memorias

e Verificar tarjetas de video

Problemas de presentacidon de color en el monitor

e Verificar la instalacion de los controladores
e Verificar errores légicos y fisicos del disco duro

e Verificar el cable RGB del monitor
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Problemas del Teclado

e Verificar cable y puertos
¢ Reiniciar el sistema
e Verificar si el teclado responde en modo MS-DOS

e Verificar membrana interna del teclado

Recordemos, a partir de estos principales fallos, que en ocasiones lo mas sencillo
es lo que dejamos pasar, asi que empecemos siempre verificando conexiones de
entrada/salida, puertos, encendido de regulador o no-break, cableado y que el
lugar donde se encuentra el sistema sea un lugar fresco, libre de polvo y sin

exposicion directa al sol.

Bibliografia del tema 5

ANTONAKOS, James L., Microcomputer hardware, software, and troubleshooting
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CARBALLAR Falcon, José Antonio, Software y hardware de su PC: configuracion,

actualizacion y mantenimiento. Madrid, Ra-Ma, 1994, 491 pp.

CARDENAS, Agustin J., Guia completa de mantenimiento, compra y adiciones de
la P.C., México, Grupo Editorial Ibero América, 2000, 477 pp.
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Sitios de Internet consultados®:
http://www.cybernautas.es/?articulo=tallerPC&id=48

http://www.mailxmail.com/curso/informatica/armadoPC/capitulo16.htm

http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/155 s/

www.softwaregeek.com/download/reqistry sweep

http://www.securitysoftwarezone.com/os-xp-repair-pro-vista-certified-prod3371-
18.html

http://www.microsoft.com/AtWork/getstarted/speed.mspx

Actividades de aprendizaje.

A.5.1. Desarrolla un resumen de otros programas de tipo diagndéstico gratuitos

diferentes a los tratados en este tema y enuncie sus principales caracteristicas.

A.5.2. Elabora un resumen de los principales tipos de virus, clasificacion y dafio

que producen al sistema.

A.5.3. Elabora un cuadro sinoptico de los principales fallos de Hardware y

Software que se presentan en una PC.
Cuestionario de Autoevaluacioén

1. Basandose en la frecuencia con que se presentan, ¢ Cuales son los principales

fallos de Hardware?

2. Basandose en la frecuencia con que se presentan, ¢ Cuales son los principales

fallos de Software?

° Paginas consultadas en marzo del 2008
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3. Mencione y explique brevemente tres tipos de software diagndstico para la

deteccion de fallos en una PC.

4. Mencione los tipos de fallo en el encendido de la PC.

5. Mencione al menos tres tipos de fallo en el Sistema Operativo de la PC.
6. Mencione al menos tres tipos de fallo en lectores de DVD y CD de la PC.
7. Mencione al menos tres tipos de fallo con el Mouse de la PC.

8. Mencione al menos tres tipos de fallo con el video de la PC.

9. Mencione al menos tres tipos de fallo con el color que presenta del monitor de la
PC.

10. Mencione al menos tres tipos de fallo que presenta el teclado de la PC.

Examen de Autoevaluacion
Relacione las columnas correspondientes:

1. Ayuda al aceleramiento de Windows, ( ) a. Son fallos de Software
asi como de programas Yy juegos.

Cuando se tiene un diagnostico de:

dificultad al iniciar Windows, lentitud al

abrir los diferentes tipos de software de

aplicaciones, o falta de rendimiento de la

PC.

2. Verificar la instalacion de los ( ) b. Son fallos de Hardware
controladores, verificar errores l6gicos y

fisicos del disco duro asi como verificar

el cable RGB del monitor.
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3. Verificar cable y puertos, reiniciar el
sistema, verificar si el teclado responde
en modo MS-DOS asi como verificar
membrana interna.

4. Detecta fallos de Windows,
sistemas/programas lentos y mensaje de
errores.

5. Verificar el regulador de voltaje, asi

como verificar la fuente de poder.

6. Desarrolla diagnostico de error y
reparacion de PC. El programa examina
el sistema de archivos y registro en

menos de 2 minutos.

7. De gran utilidad para la limpieza del
sistema ya que efectia la limpieza del

disco duro y sus registros.

8. Problemas de funcionamiento del
Disco Duro, sobrecalentamiento del

procesador y fallo de la memoria.

9. Fallas del Sistema Operativo y Virus.

10. Verificar cables y puertos de

conexion, verificar puerto COMM1,

verificar lectores Opticos

N—r

N—r

c. Speed up

d. Registry Smart

e. Problemas de presentacion

de color en el monitor

f. Problemas del Teclado

g. Problemas de encendido del

sistema

h. Washer software

I. OS XP

J. Problemas con el Mouse
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TEMA 6. INTRODUCCION A LAS REDES LAN DE MICROCOMPUTADORAS
Objetivo particular

Al finalizar el tema identificaras los diferentes componentes que integran una red
LAN, asi como los elementos y dispositivos necesarios para su instalacion y

correcto funcionamiento.

Temario detallado.

6.1Topologias y cableado.

6.2 Configuracion.
Introduccién

Hoy en dia estar comunicado es imprescindible no importando el medio. Sin
embargo, la rapidez de las comunicaciones permite optimizar la respuesta en los
diferentes trabajos o labores desarrollados en las diferentes empresas y
organizaciones. Uno de los medios principales del procesamiento de datos para la
obtencion de informacidn son las computadoras, y es precisamente que a traves
de ellas se puede también optimizar los procesos de comunicacion haciendo uso
de recursos internos y externos el sistema, conformando un sistema de

telecomunicaciones.

Una de las posibilidades de llevar a cabo este tipo de optimizacion de procesos de

comunicacion lo conforman las redes LAN, que a continuacion estudiaremos.
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6.1 Topologias y cableado

Las Redes de Computo se definen como una tecnologia informética en donde los
sistemas persiguen compartir recursos de hardware y software a través de
diferentes modelos de transmisién con el fin de dar soluciones a los problemas de

comunicacion del mundo actual.

Los objetivos de las redes de cOmputo son:

v' Compartir recursos. Esto significa que programas, datos y equipo estan
disponibles sin importar la localizacion fisica de estos con respecto al

usuario.

v" Proporcionar fidelidad. Contar con fuentes alternas de suministro, como
duplicar archivos, en dos o tres maquinas que permitan el uso de copias de

archivos, cuando alguna maquina no esté disponible.

v' Resolver problemas de tolerancia ante fallos. Si un procesador falla, los
procesadores de reserva asumen las funciones y carga de trabajo, tomando

asi el mando de las operaciones de control.

v Proporcionar un poderoso medio de comunicacién. La comunicacioén entre
personas que se encuentran muy alejadas entre si se facilita y la
cooperacion entre grupos de personas se logra con rapidez.

Estos objetivos se integran en uno solo: optimizar la productividad en el trabajo.
Componentes principales de una Red.

Para establecer una comunicacion en una red, es necesario disponer de
elementos que lleven el control de la transmision en curso. Los elementos basicos

son:
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Servidores

Terminales y/o estaciones de trabajo.
Protocolos

Conectividad

Software para red.

A N N N N

Servidores

Un servidor es la maquina central de procesamiento, almacenamiento y
transferencia de informacién. Es un administrador de redes, encargado de
compartir recursos del sistema, monitorear y almacenar informacion para atender

en cualquier momento las necesidades de los clientes.

Existen servidores dedicados y no dedicados. Los dedicados se encargan de la
administracion y funcionamiento adecuado de la red, en cambio, los servidores no
dedicados, ademas de encargarse de la red, pueden usarse como estaciones de

trabajo.

Hay sistemas que manejan mdultiples servidores para dividir sus actividades de
trabajo. De esta forma los servidores pueden clasificarse en servidores de
archivos, servidores para impresoras, de bases de datos, etc.
Algunas de las razones por las cuales las redes manejan multiples servidores son:
v Para dividir cargas de trabajo entre servidores.
v' Para tener acceso a archivos, aun cuando un servidor esta inactivo.

v' Para incrementar la fiabilidad al tener respaldos independientes de cada
archivo.

Esto demuestra que los servidores ademas de importantes y Gtiles representan un

meétodo fundamental para la organizacion y rendimiento de procesos.
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v' Terminales y/o estaciones de trabajo

Las terminales son maquinas o equipo enlazado al servidor para hacer uso de los

recursos de la red.

Las estaciones de trabajo también conocidas como nodos, clientes o

Uplex tion son microcomputadoras enlazadas a la red para tener acceso al
disco duro del servidor y localizar algun recurso de informacion y hacer uso de él.
En un momento dado, las estaciones de trabajo pueden seguir trabajando como
una computadora independiente y usar sus propias aplicaciones, sin alterar las

funciones de la red.
v" Protocolos

Los protocolos son un conjunto de reglas y procedimientos que proveen la
administracion, asignacion y control de los recursos involucrados. Establecen
métodos para evitar y solucionar problemas en cualquiera de los elementos
intervinientes y definen la forma fisica en la cual se van a conectar los equipos.

Algunas de las tareas de los protocolos son:

Andlisis para cada disciplina en particular, de la disposicion de los

caracteres de control y datos.

= Definicién del procesamiento especifico para lograr el contacto con el
area deseada.

» Especificacion de las reglas que deben usarse para lograr la

finalizacion ordenada y controlada de una sesion de transmision.

=  Definicion del modo de transmision en un canal de comunicaciones
SPX (simplex), HDX (half uplex), FDX (fullduplex) o de mas de un

modo de operacion.
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Sentido de la transmision
Un sistema de comunicacion en el cual no hay intercambio entre el emisor del

mensaje y el receptor es un sistema en un solo sentido One-Way 6 Simple

Cuando hay intercambio de mensajes entre el emisor y el receptor la

comunicacion es en ambos sentidos o Full duplex.

La transmision Half duplex se realiza en ambas direcciones pero una sola a la vez,

este tiempo es satisfactorio para transmisiones entre computadoras y terminales.

Los protocolos proporcionan los medios para detectar errores, corregir errores y
restablecer la comunicacion, asi como, recuperar datos perdidos en caso de una
falla mayor dentro de la red.
v' Conectividad.

La conectividad implica el estudio del equipo requerido para lograr la interconexion
e instalacion fisica de la red como:

= Tarjetas de interfase de red.

= Cableado.

= Multiplexores.

= Concentradores.

Para lograr la interconexion de las terminales, se requiere la instalacion de tarjetas
de interfaz de red, las cuales se instalan dentro y para cada terminal con el
objetivo de convertir la informacion a un formato adecuado para pasarla al flujo de

informacion de la red y viceversa.

Dentro de la instalacion fisica de la red, el cableado o medio de transmision juega
un papel de suma importancia, puesto que éste permite el enlace de las terminales

con los servidores y otros equipos periféricos.

Dentro de los tres tipos de cableado mas conocido tenemos:

102




o Partrenzado
o Coaxial

o Fibra éptica

o Par trenzado
El par trenzado esta constituido por 1, 2, 3 ‘0 4 pares de cables trenzados entre si,
el trenzado sirve como filtro para el ruido. En el mercado existen pares trenzados
con blindaje o sin blindaje y hay cables que transmiten voz, video y datos, pero se
habla del “efecto piel”, el que se da cuando los electrones van muy apretados por
el cable y se salen (‘suda electrones’).
Algunas caracteristicas del par trenzado son:

= Son validos en cualquier topologia

= Transmiten sefiales digitales (datos), analdgicas (voz) y video.

= Una red tipica soporta hasta 1,000 dispositivos

= Trabaja en half duplex o full duplex

» Es alta la interferencia eléctrica que presenta.

» Alta estética

= No resiste agentes corrosivos

= La sefal es facil de interceptar

= EXxiste riesgo de explosion

= Soélo soporta el 40% de su carga

» Flexible para su instalacion

= Bajo costo

= Vida util de 5 a 10 afos
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Figura 6.1. Par trenzado

o Cable coaxial

Existen dos versiones de cable coaxial: banda ancha y banda angosta, ambos son

fabricados de la misma manera y solo difieren en la resistencia del cable ya que

los hay de 53, 75 y 96 omhs. Se denomina coaxial por que contiene 2

conductores, uno interno y otro externo, por lo que asi cuando los electrones se

salen del conductor interno, el conductor externo hace que se metan y evita que el

cable sude electrones.

Caracteristicas del cable coaxial de banda angosta:

Topologias en bus y estrella, y se ve muy poco en Anillo.
Soporta hasta 1,000 dispositivos

Transmision half duplex y full duplex

Estatica alta

No resiste agentes quimicos y la corrosion

Se puede interceptar la sefal

Existe la posibilidad de explosion

Soporta el 40% de su carga

Bajo costo

Vida util de 5 a 10 afios

Requiere de conectores especiales para su conexion fisica
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Caracteristicas del cable coaxial banda ancha:
= Topologia de arbol y canal
= Combina voz, video y datos simultaneamente
= Soporta 25,000 dispositivos de red
=  Transmision half duplex
= Costo elevado
= Agentes quimicos y corrosion lo afectan
= La posibilidad de interceptar la sefal es del 90%
= Vida util de 5 a 10 afios

= [Estitica alta

— — i
e T

Figura 6.2. Cable coaxial

o Fibra Optica

Las fibras Opticas también llamadas guias de onda éptica son filamentos de vidrio
gue actian como tubos, de manera que la luz viaja dentro de ellos, transportando
grandes volumenes de informacion a través de muchos kilometros con la minima

atenuacion y sin salirse de los mismos.

Constan de un nucleo por donde se transmite la luz y un revestimiento que releja

la sefial del nucleo para que continde viajando y sin el cual se perderia el efecto
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de guia de onda. Nucleo y revestimiento forman una unidad sola, que es

propiamente la fibra 6ptica, siendo ambos de un vidrio de muy alta pureza.
La fibra 6ptica consta de:
v" Nucleo. Seccibn central y principal por donde viajan los rayos de luz

v" Revestimiento. Capa que rodea al nucleo y funciona como reflector que

atrapa los rayos del nucleo

v' Envoltura. Material protector adherido al revestimiento para preservar la
fuerza de la fibra y evitar perdidas al proporcionar una proteccion contra
dafios mecénicos, contra la humedad y ambientes que puedan debilitar la

fibra. Las envolturas estan hechas de diferentes tipos de plasticos.

'Revestimiento

Figura 6.3. Fibra Optica

Caracteristicas de la Fibra 6ptica

En el didmetro de un hilo de cobre de 0.5mm sélo puede viajar una sola
conversacion telefénica, por un hilo de fibra de 9 m es posible transmitir 100,000

canales telefénicos en forma simultanea.

La velocidad de transmision puede alcanzar la velocidad de la luz, ya que los
fotones no presentan resistencia como lo hacen los electrones en los cables

metalicos, ademas la fibra éptica:
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= Soporta la topologia de bus, estrella 'y anillo

= Transmite voz, video y datos

= No tiene limites para conectar dispositivos en red
= Transmite en half duplex

= No corre el riesgo de explosion

= Resiste corrosion y agentes quimicos

= No presenta problemas de estatica

= Imposibilita interceptar la sefial sin darse cuenta

= Tiene una tasa de error de uno en un billon

= Tiene un costo elevado

= No presenta flexibilidad y sélo se permite doblarla en un angulo de
30 grados

Multiplexores y concentradores

Los dispositivos que permiten a varios usuarios compartir un solo circuito se
conocen como multiplexores, estos permiten que dos o0 mas usuarios compartan
una impresora 0 un modem. El objetivo principal de los multiplexores es dirigir
informacion para compartir varios dispositivos reduciendo asi el numero de

canales de comunicaciones.

Para soportar puertos adicionales y diferentes medios fisicos como el cable
coaxial, el par trenzado y la fibra Optica, los concentradores son utiles ya que
permiten un enlace entre cables y estaciones, sirviendo asi como un punto de

encuentro.
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v Software para red

El software para redes consiste en un conjunto de programas que hacen uso de
los dispositivos instalados. Se trata de sistemas operativos robustos que permiten

el perfecto flujo de informacion y administracion de los recursos involucrados.

Clasificaciéon de las redes con base en su cobertura

Con base en las areas de cobertura fisica las redes se clasifican en: LAN, MAN y
WAN.

LAN: Iniciales de red de area local (Local Area Network), grupo de computadoras
y otros dispositivos en un area limitada, como un edificio, conectadas por un

enlace de comunicaciones que permite interactuar a los dispositivos de la red.

MAN: Redes de area metropolitana (Metropolitan Area Network). Es basicamente
una gran version de LAN y usa una tecnologia similar. Puede cubrir un grupo de

oficinas de una misma corporacién o ciudad, esta puede ser publica o privada.

WAN: Red de area amplia (Wide Area Network). El alcance es una gran area
geografica, como por ejemplo: una ciudad o un continente. Esta formada por una
vasta cantidad de computadoras interconectadas (llamadas hosts), por medio de
subredes de comunicacion o subredes pequefias, con el fin de ejecutar

aplicaciones, programas, etc.

Redes LAN

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones cuentan con un gran numero de
computadoras, donde se hace necesaria la comparticion de recursos tanto fisicos

como logicos, con el fin de evitar la redundancia de datos e informacion asi como
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pérdida de tiempo en las comunicaciones internas de esta. Siendo una respuesta

a este problema la instalacion de una red LAN.

Una red LAN permite compartir bases de datos, software de aplicaciones,
periféricos, etc. Permite ademas establecer comunicacion inmediata a través de
mensajeria electronica. Establece seguridad para cada uno de los nodos,
desarrollar procesos distribuidos, y en caso necesario centralizar la informacion

mas importante de la organizacion.

Como se puede observar la optimizacion de las tareas y la eficiencia que presenta

este tipo de conexion se ve reflejada en un impacto econémico.
Topologias de Red

La configuracién de una red o topologia es la forma que tiene la red, basada en su
conectividad fisica. Los objetivos principales de las topologias de red son
proporcionar la maxima fiabilidad para garantizar la recePCién correcta de todo el

trafico y proporcionar al usuario final un tiempo de espera 6ptimo.
Topologia en arbol

Este tipo de topologia es una de las mas extendidas en la actualidad, se
caracteriza por ser sencilla y facil de controlar. Permite una evolucion gradual
cuando se trata de una red compleja, ya que se pueden adicionar nuevos
elementos. Sin embargo, puede presentar problemas de saturacion de datos y si
el servidor falla, toda la red deja de funcionar, a menos que exista otro procesador

de reserva.

Topologia en bus

En la topologia en Bus cada nodo de la red no depende del siguiente nodo para

que el flujo de informacion continde y permita que los mensajes sean transmitidos
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en todos los nodos. Cada nodo puede transmitir, recibir y resolver problemas, pero
debido a que sélo existe un canal de comunicacion para todos los dispositivos de
la red si este canal falla, toda la red deja de funcionar.

Topologia en estrella

Esta topologia es una de las mas usadas y su estructura es relativamente simple,
pero su capacidad de procesamiento distribuido es limitada. El procesador central
se encarga de controlar el flujo de informacion hacia y desde cada nodo de la red.
La topologia en estrella estd ligada a aplicaciones de gran capacidad de
procesamiento para procesadores centrales. Cuando existe algun problema de
trafico, se pueden aislar las lineas para identificar el problema, pero si el

procesador central falla, todo el sistema deja de funcionar.

Topologia en anillo

En esta topologia los datos fluyen en forma circular, en la mayoria de los casos en
una misma direccion y por un mismo canal. La ventaja de esta topologia es que
rara vez ocurren saturaciones de datos. Cada nodo de la red acepta, envia o
retransmite datos al siguiente nodo, pero cuando existe una falla de canal entre
dos componentes toda la red se interrumpe. Para evitar este problema se pueden
usar conmutadores (token ring) que dirigen los datos automaticamente y se saltan

el nodo averiado hasta llegar al siguiente nodo del anillo.

Topologia en malla

Muchos usuarios prefieren esta topologia por la flexibilidad que ofrece, aunque

represente un método complejo y caro. La topologia en malla es capaz de orientar
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el trafico por multiples trayectorias en caso de que algin nodo esté averiado u
ocupado. Este tipo de estructura se caracteriza por la inmunidad que presenta a
los problemas de saturacion de datos y averias, esto gracias a la multiplicidad de

caminos que ofrece.

Topologia hibrida

La topologia hibrida es una combinacion de topologias en bus, estrella y anillo.
Con esta combinacion en una red, se pueden adicionar nuevos elementos,

haciendo asi una red mas compleja.

Topologias l6gicas
La topologia logica de una red es la forma en que los host se comunican a
través del medio de transmision.

v' Topologia broadcast. En este tipo de topologia cada host envia sus
datos hacia todos los demas host del medio de red.

No existe orden en la transmision de datos, el primero en acceder al
medio es el primero en transmitir.

v' Topologia transmisién de tokens. En esta topologia se controla el
acceso a la red mediante la transmision de un token electronico a cada
host, de forma secuencial. En caso de que el host no tenga datos para
enviar, transmite el token al siguiente host a través de un proceso

iterativo.

Las caracteristicas mas importantes de una red LAN son:

v" Tecnologia broadcast (distribucion de audio y/o sefales de video que se
transmiten)
v' Transmision comprendida entre 1 Mbps y 1 Gbps
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v' Extensién maxima de 3 Km

v Conectividad a través de cable coaxial, par trenzado y fibra 6ptica
v Permite un crecimiento de la red sin gran problema.

v Se puede establecer cualquier topologia fisica.

6.2 Configuracion

El procedimiento para llevar a cabo la configuracion de una red LAN requiere de

los siguientes componentes:

v' 2 0 mas PC’s con sistema operativo, este puede ser Windows en
cualquiera de sus versiones, Linux, Novel, etc.

Contar con tarjeta de red correctamente instalada y configurada

Contar con cableado de red (conectores RJ45)

Contar con un punto de conexion de red activado (nodo)

Cable UTP categoria 5

AN N NN

Contar con un equipo Router, Bridge o Hub, este equipo es el que se
encarga de establecer la comunicacion entre las computadoras

conectadas a la red a través del cableado de red.

Pasos para la configuracion:

1° Dentro del menu Inicio seleccionar la oPCién Panel de control.
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£ Internet ) Mis documentos
Inkernzt Explorer .

P i 3gm:umentus recientes F
ﬂ- Correo electranico

Outlook E: «
s 3 Mis imagenes

i B i
Lx_g Microsaft Office Excel 2007 | |/ Minmisica

= gMiPC

ng'_g Microsaft Office Ward 2007
g Mis sitios de red

»}}' FLYPlayer

Configurar acceso y
programas predeterminados

w Paint ‘B Conectar & »

Ares

hé Impresoras y faxes
@) Ayuda y soporte técnico
)) Buscar

Taodos los programas D 7 Eiecutar..

Winamp

74 inicio

2° Para facilitar el procedimiento de configuracién, dentro de esta pantalla dar click

en la oPCién Cambiar a Vista clasica.
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B Panel de control

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

Q Abras \) @ p Blsqueda FE_'“ Carpekas

Direccidn G’ Panel de contral

E " Panel de control

Elija una categoria
a

La liska clasica musstra kodos los iconos del Panel de contral, Impresoras ¥ otro hardware
¥Yea también |
% ‘Windows Update
@) Ayuda y soporte bécnico Conexiones de red e Internet B Cuentas de usuario

o Otras opciones de Panel de
Control

_ Opciones regionales, de idioma, y de
@ Agregar o quitar programas (et i o e

fe f iki i i i i
- _J} Dispositivos de sonido, audio ¥ voz Opciones de accesi

' Rendimiento ¥ mantenimiento Centro de seguridad

a My Computer

3° Seleccionar el icono de: Conexiones de red.

B Panel de control [

archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda #

Atrds T .'_ & erﬂsuueda = Carpetas -
€ @ 3 F 5 HH

Dirgcoian G’ Panzl de contral v‘ 1t

e 5 =
= ] ¢ .

Panel de control “
AC3 Filker  Actualizacio. .. Admin. Agregar Agregar o Asistente para Barrade Centro de

Cambiar a vista por cateqgorias auktoméaticas efectos ... hardware quitar p...  configuracia,.. kareas yme...  seguridad

e - 9 =
p S | -
¥ea también g e 4

Configuracion Configurar red Carren Cuentas de Dispositivos de Dispositivos de  Escaneres v
‘ Windows Update regionaly ...  inaldmbrica usuario juego sonido v audic camaras

%

%

Ayuda y soporte tecnico ") Se conecta a otros equipos, redes & Internet, i

b == 7 -

&

Fechayhora  Firewal de Fuentes Herramienta Hetramientas Impresoras y Internet Mause
Windows inalémbric...  administrati... Faxes Cptions
i T .~
e v % % L P R Q
Opriones de. Opciones der Opciones de Opciones de Opciones de Panda Pantalla CuickTime
accesibilidad carpeta energia Monitor d,..  teléfono .., Ankivirus ..,
2 ?
L £ .
@ ‘? l:"..—/ &
Sistema Symantec Tareas Teclado Vinculo Yoz
Livelpdate  programadas inalambrico

Se conecka a otros equipos, redss e Internist.
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4° Se abrird una ventana donde se localiza el icono Conexidn de area local. Se
da click con el botén derecho sobre el mismo y en el menu que se despliega,

seleccionar la oPCion Propiedades.

- 5 —
= Conexiones de red =] E”Z|
Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Opciones avanzadas — Ayuda ':.'
e Abras - \_) lﬁ /ﬁ Blsqueda = Carpetas v
Direccidn ﬂ_, Conexiones de red b | i

#| LAN o Internet de alta velocidad
Tareas de red

0 2 Conesien 1394 i
Crear una conexidn nueva Conectado, Con servidor de .., )
) Corfigurar una red doméstica [ S Adaptador de red 1394 [ -
" o para pequefia oficina
@ Cambiar configuracicn de ) Conexiones de red inalmbricas
Firewall de Windows Mo esté conectado, Con servi,..
[ () Adaptador de red Broadcom 8.

Desactivar

“ Deshabilitar este dispositivo
de red

Iim Carbiar &l nombre de esta Crear acceso directo
conexian

Cambiar la configuracion de
esta conexidn

Conexiones de puente

Carmnbiar normbre

Propiedades

Otros sitios

[ Panelde control
\j Mis sitios de red
[} Mis documentas
i MipC

:‘ ‘er o cambiar la configuracion de esta conexion, como los valores de configuracion de adaptador, protocolo o madem,

5° Se presenta la ventana Propiedades de Conexidn de area local. Seleccionar
la oPCibn Protocolo Internet (TCP/IP), y dar click en el boton Propiedades.

-4 Propiedades de Conexidn de drea local

General | Opciohes avanzadasl

Conectar ugando:
| E@ Realtek RTLE169/8110 Family Gigab |

Ezta conexidn utiliza loz siguientes elementos:

g Programador de paguetes QoS ~
T AEGIS Protocol ([EEE 802.1%) +3.2.0.3

e

| =

Desinstalar Fropiedades

Descripcion

Protocolo TCPAIP. El pratocolo de red de area extenza
predeterminado que permite la comunicacidn entre varias
redes conectadas entre si.

|

Mostrar icono en el area de notificacion al conectarse

Motificarme cuando esta conexidn tenga conectividad limitada o
nula

Aceptar ] [ Cancelar
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6° Se abre la ventana Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP). En ella se
configura la direccién IP, es importante sefialar que en una red no se pueden
repetir las direcciones IP en dos equipos distintos, por lo que se tiene que
configurar cada una para cada host. Se usara la clase 223.255.255. el dltimo
digito puede ser del rango de 1 a 255, con mascara de subred: 255.255.255.0, y
puerta de enlace 223.255.255.255. Cabe mencionar que la direccién IP no debe

ser la misma que la direccion de la puerta de enlace.

Las oPCiones de DNS no se consideran y damos click en Aceptar.

Propiedades de Protocolo Internet {TCP/IP) @gl

General

Puede hacer que la configuracion IP se agigne automaticamente i zu
red ez compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar
can el adminiztrador de la red cudl ez la configuracion 1P apropiada.

() Obtener una direccidn IP autométicaments

(&) Usar la siguiente direccidn IP;

Direccidn 1P 223255 . 255 RS
M ascara de subred: 28R 28R 285 0 0
Puerta de enlace predeterminada: 223258 5 28R

(#) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DMS preferido:

Servidor DNS alternativo;

l Opriohes avanzadas... ]

I Aceptar ] l Cancelar ]

Y con este Ultimo paso queda configurada la red de aérea local.
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Configuracién del Firewall

El firewall conforma un sistema de seguridad con el fin de proteger una red de
area local de accesos no autorizados. La configuracion del firewall debera
activarse solo en el caso de contar con un servidor con conexion a Internet y que

esté interconectado a otros equipos dentro de una red LAN.

1° Entrar nuevamente al Panel de Control. Darle doble click al icono Firewall de

Windows.

B Panel de control |Z| |§| |§|

Archivo  Edicion  VWer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda #

Q Akras 'J l_@ p Blsqueda H:‘ Carpetas v
Direccidn E} Panel de contral V| Ir

ﬂ" Panel de contral 2 @ % ) zj @ E @

AC3Fiker  Actualizacio. .. Admin. Agregar Agregar o Asistente para Barra de Centro de
E}» Cambiar a viska por categorias automaticas efectos ... hardware quitar p...  configuracid... tareas y me... seguridad
@ @ « 9 B
¥Yea también = f\“ }

© Ha
e

Conexiones de Configuracion Configurar red Corren Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de Escaneres y
“ windows Update red regional y ...  inaldmbrica usuario juegao sonido v audio  camaras
Q) Avuda v soporte kécnico A E: :E:l ™Y " &=
Fuentes Herramienta Herramientas Impresoras v Internet Mouse
inaldmbric...  administrati, .. faxes Cptians
i .~
® % b ¢ 8 a
Opciones de Opciones de Opciones de Opciones de Opcionas de Panda Partalla QuickTime
accesibilidad carpeta enargia Monitar d...  teléfono ... Antivieus ...
@ PP e & &
Sistema Symantec Tareas Teclado vinculo Yoz
Livelpdate  programadas inalambrico

Configurar Firewall de Windows
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2° En la ventana que se abre Firewall de Windows seleccionar la oPCién

Activado (recomendado). Quedando asi activado el Firewall.

"= Firewall de Windows

General | Excepciones | Opciones avanzadas

@ (%) Activado [recomendado)
[] Mo permitir excepciones

Excepciones.

@ () Desactivado [no se recomienda)

£0ué més debo saber acerca de Firewall de Windows?

Firewall dz wWindows apuda a proteger su equipo al impedit que usuarios sin
autorizacion ohtengan acceso a su equipo a ravés de Intemet o una red.

E sta configuracion no permite que ningln origen externo e conecte al
equipo, excepto aquéllos seleccionados en la ficha Excepriones.

Seleccione esto cuando se conecte a una red publica en
ubicaciones menos seguras, como por ejemplo asropuertas,
Recibird un aviso cuando Firewall de Windows termine de
bloquear los programas. Se omitiran las selecciones en la ficha

Evite usar esta configuracion. Si desactiva Firewall de ‘Windows, puede
que este equipo s2a maz vulnerable a virug e intruzos.

[ Acephar l [ Cancelar

Con esto ya tendremos configurado el Firewall.
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£ Internet
£ Inkernet Explorer

S

| X5 Microsoft Office Excel 2007
=

Correo electronico
Dutlook Exprass

—
L'z-__i Microsoft Office Word 2007

)

FLYPlayer

&
",

R =(

Paint
Ares

Winamp

Todos los programas D

'4 Inicio

B- Panel de control

Archivo  Edicion  Wer

Q@ arss - (L)

Favoritos

L‘f pBL'lsqueda |- carperas

Ahora vamos a identificar nuestro PC, para esto vamos a seleccionar nuevamente

el botén Inicio, seleccionamos la oPCion Panel de control

‘) Mis documentos

B Documentos recientes »
‘3 Mis imdgenes
l_j Mi musica

g’ Mi PC

q Mis sitios de red

Configurar acceso y
programas predetermi

% Conectar 3
=]

;:é Impresoras v faxes

@) Ayuda y soporte téonico
).) Buscar

9] Eistutar...

Dar doble click al icono Sistema

Herramientas  Awuda

Direccion E} Panel de control

L.
Panel de control

@ cCambiar a vista por categorias

/B

e 0 B = D % &
AC3 Fiker  Actualizacio. .. Adrnin. Aagregar Agregar o Asistente para Barra de Centro de
autométicas efectos ... hardware quitar p... configuracid... tareasy me... seguridad

¥ea también

& windows Update

@) Avyuda vy soporte Eécnico

Muestra informacion sobre el siskema de su equipo ¥ cambia la configuracion del hardware, rendimiento v actualizaciones automat

9

®

e @ < Lo =

g @
9 e
o
o

Conexiones de Configuracion Configurar red Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de  Escéneres v
red regional y ...  inaldmbrica usuario juego sonido ¥ audio camaras

2 @ @ K W o T
Fecha vy hora  Firewal de Fuentes Herramienta Herramientas Impresorasy Inkernet Mouse

Windovs inalambric... administrati. .. Faxes Options
T T .

& v % % b U R @
Opriones de  Opciones de Opciones de Opciones de Opciones de Panda Pantalla QuickTime
accesibiidad carpeta energia Monitor d... teléfona ... Antivirus ...

B P P = & F

Symantec Tareas Teclado Yinculo Yoz
Livelpdate  programadas inaldmbrico
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En la ventana que se abre seleccionar la pestafia Nombre del equipo y darle un

click en el botén Cambiar...

Propiedades del sistema E| g|

Restaurar sistema Actualizaciones automaticas Remato
General Nombre de equipo Hardware Opciones avanzadas

= - . . . .y . . .
»1J Wwindows uga la siguiente informacion para identificar su equipo
en lared.

Descripcion del equipo:
Por ejempla: "E quipo de la sala de estar'' o
"Equipo de Maria".

MNombre completo de canto.

equipo;

GRUPO_TRABAID: INICIOMS

Para uzar el Azistente para identificacion de red para 1d. de red

unirze a un dominio y crear una cuenta de uzuario local,
haga clic en [dentificacion de red.

Para cambiar el nombre de este equipo o unirse & un

dominio, haga clic en Cambiar.

Se abre una nueva ventana llamada Cambios en el nombre de equipo. En ésta
se puede asignar un nombre a la PC en cuestion y también se puede asignar un

Dominio o Grupo de trabajo segun sea el caso.

Cambios en el nombre de equipo

Puede cambiar el nombre v la pertenencia de este equipo. Los
cambios pueden afectar el accezo a loz recurzos de red.

MHombre de equipo:
Finanzas01|

Mombre completo de equipo:
Finanzas01.

M asz. ..

Miembro de
() Draminio:

(*) Grupo de trabajo:
COMPARILA

Aceptar ][ Cancelar
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Compartir directorios en la red

Establecer los directorios a compatrtir en la red. Para compartir una carpeta, dentro

de la ventana Mis documentos dar click con el botdn derecho sobre el icono de la

carpeta que se quiera compartir y seleccionamos la oPCion: Compartir y

seguridad.

@ Mis documentos |’._||’E|E|
archivo  Edicion  Mer  Faworitos  Herramientas  Avuda "f
o o - D) A =, -
e Akras _/I lﬁ 7 Bisqueda H__-__ Carpetas
Direccian |[D Mis dacumentos A | Ir
Carpetas x Mombre ~
@ Escritorio - Dares
= &3 Mis documentos EC\;berLlnk
I Nicrsy
g? Expandir
[ Dis Explarar —
3 Do abri
Chov  Buscar...
= [ O Agregar a la lista del Reproductor de Windows Media
= Reproducir con el Reproductor de Windows Media
I Fol : :
) Me Compartir ¥ seguridad. ..
hﬂ Wi %} pnalizar con Panda Antivirus + Firewall 2008
) Mis  Erwiar a 3
(2} mis
P e Corkar
la My Copiar
= Pt Pegar elono,dac
=) re Elirninar
D Re|  Cambiar nombre
= .j Mi P =cs0rs - Speed race
<@ Dig  Propiedades 0.Imp3
2 Unidad DYD-RAM (D) v |E:| Antonio Zamora - Zacazonapan. Flv v
< | ¥ < | ¥
90 ohjetos (mas 1 oculkos) 356 MB :} Iy Computer

En la ventana que se abre Propiedades de ¢,??? (donde ¢??? es el nombre de la

carpeta seleccionada) marcar la oPCién: Compartir esta carpeta en la red y dar

click en el boton Aceptar. Con lo que se podra compartir una carpeta o unidad de

disco.
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Haga click aqui si desea compartir archivos sin ejecutar el asistente teniendo en
cuenta los riesgos de seguridad que esto conlleva. Aparecera la ventana, Habilitar
el uso de archivos compartidos, seleccionando la oPCidn: Habilitar solamente

el uso compartido de archivos.

Propiedades de Ares E|E|

General | Compartir | Personalizar

Uzo compartido v sequndad local

14 Para compartir esta carpeta con obroz usuarios del equipo, anrdstrela
:133 a Documentoz compartidos,

Para corwvertir esta carpeta » suz subcarpetas en privadas de forma
que zdlo usted tenga acceso, active esta cazilla de verificacian.

Uzo compartido v sequnidad de red

! Para compartir esta carpeta con los usuariozs de la red v log otros
ﬂ_,:.ﬂ usuaros de este equipo, active |a ziguiente cazilla de venficacion v
= ezcnba un nombre para el recurzo compartido,

Compartir esta carpeta enla red
Flecurso compartido: Archivos de trabajo
] Permitir que los usuarios de la red cambisn mis archivos

M &z acerca de compartir v seguridad.

i) Firewall de Windows estd configurada para permiti que esta
carpeta z& comparta con atros equipos de la red.

Wer la configuracion de Firewall de 'Windows

Aceptar ] l Eancelar] [ Aplicar
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Habilitar uso compartido de archivos

5i habiita el uso compantido =n el equipo sin tesar = Asistente p -
! configuracidn de red. ﬁems&dMumdmmﬁe

recomienda que ejecuts = Asssterte para configuracdn de red para protegsr

U equipo.

) Lsar el asistente para habdtar sso compardido de anchivos {recomendada)

&) Habiltar solamente & uso compantido de achivos

Compartr y segundad en la r=d
# Windows tiene deshabiditado el acceszo remoio 3 este
H__g equipo coma medida de seguridad. Mo cbatarie,
pu=de habiltar el acceso remoto ¥ comparir archivos
de foarmns sag-_ﬂ qe-::utandn el Asstente pacs
corfiguracidn de

Haga clic agu Lﬂ.ﬂ!ﬂea QOQIELM_HM
=l erte teniendo en boes mi
n r

Mas acerca de compartiry seguridad.

I Aceptar ] [ Cancelar I_ Apiicar

& Nueva carpeta

Archive Ediddn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Que - © B3GR DX X BB Oumes

Direccion @ D:\Documents and Settings'\Danilo\Escritorio\guia\Nueva carpeta

Tareas de archive y carpeta

(9 Crear nueva carpeta
@ Publicar esta canpeta en Web
! Compartir esta carpeta

Otros sitios

© ouia

a Mis documentos

[C3) Documentos compartidos
g MiPC

&g Mis sitios de red

Detalles

Configuracién de acceso

Es importante la configuracion de acceso con el fin de evitar intromisiones de

usuarios no autorizados creando conflictos o corrupcion dentro del sistema.
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Para dar acceso al sistema existen dos formas: activando la cuenta invitado o

agregar los PC de la red, como usuarios en nuestro sistema.

1° Ir a Panel de Control, seleccionar: Usuarios, y agregar las PC de nuestra red
o en Mi PC boton derecho: Administracion de equipos y seleccionar: Usuarios

locales y grupos, oPCioén Usuarios
D Administracién de equipas
] Acchivo Accién  Ver Ventana Ayuda | I8 %]
«- OEER &
=] pdmiristracion del equipo Qocal) | Mombre | Mombre completo | Desaripasn
= %_HWWWS del sistema & admiristradar Cuenta para la administracin del e
# ({] visor de sucesas [} nsistente de ... Cuenta de asistentede A... Cuenta para proporcionar asisend
* g Carpetas compartides Fanio
W {L_;uarm locales ¥ grupos trvitado Cusnta para acceso como nvitado
I:IME SUPPORT_38... Ch=Microsoft Corporation... Estaes una cuenta de proveeder ¢
- Registros y alertas de rendn : : .
el
- (g Amacenamienko Pyrp—
¥ {3 Medios de alnacenamiento & Exportar lsta, ..
Desfragmentador de dsco
Adminsiraddn de decos Ver 3
£ %S«mym Organizar ionas ¥
Alnear iconas
Ayuda
sl | &)« | &
Crea una nueva cuenta de usuarnios locales.

124




2° EIl nuevo usuario debe ser agregado con el mismo nombre de usuario y
password. Otra oPCidn es seleccionar Panel de Control, y en la ventana que

aparece seleccionar: Herramientas administrativas

Panel de control

Qv @B BB WX KDDL o E
-E" Panel de control Z ﬁ i tﬁ E %‘

3 Agregar Agregar o Barrade Conexones de Configuraddn Correa
[+ Cambiar & vista por categonias hardware QUL DL, RRERSY P red -

2 » Q@ F £
Cuertasde  Dispostvos de Dispositvos de  Escineresy  Fecha y hora
B Windows Update uSus s Joege sorido y audio cEmaras

Wea también

Aparece la ventana de: Herramientas administrativas y después seleccionar:

Directivas de seguridad local.

"% Herramientas administrativas

Archive  Edwidn  Ver Faworitos Herameentas  Aywda

Que-© I G R YX & D[ Posaes [ coves | [37-

Direcciin | 4 Herramientas administrativas

. Adminisiracdn de equipos
Tareas de archivo y carpeta \2) Acoeso directs

218 B
) Cambiar nombre: a este archive
{3y Maver este archiva = Crigenes de datos (ODBC) Rendimiento
e = i Accecs drects Accees drects
D) Copiar este archiva R =
e Publicar este archivo en Web
Servidies Servidas de componentes
() Enviar este archiva por comea Aeeass dracts Azceea dratta
CerTon 248 248

¥, Ebminar este archive

Dtros sitios

i Visor de suoesos
] Acoeso drects
7 2K

o

B Panel de control

) M documentas

%% Documentos compartidos
| MpC

W Ms sitios: de red
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3° Una vez estando en la ventana: Configuracion de seguridad local, ir a la oPCion
de Directivas locales, y dar click en la carpeta: Asignacion de derechos de usuario.

Una vez desplegado el contenido de la carpeta seleccionar: Tener acceso a este
equipo desde la red.

4° Una vez seleccionado aparece la ventana: Propiedades de Tener acceso a
este equipo desde la...

Propiedades de Tener acceso a este equipo desde la ... |EE|
 Configuracién de segundad local |

gﬁ_‘; Tener acceso a este equipo desde la red

Admirestradores
Operadores de copia
Todos

Usuakas

Ususankos avanzados

[ Agregar usuario o gnupo. . -[ [ Chuitar ]

[ F'mptﬂ" ] i CEIﬂl::d-ar I hnlicar

Con el fin de agregar usuarios o grupos
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Finalmente aparecera la ventana: Configuracién de seguridad local con una
lista, donde estaran los usuarios agregados con anterioridad o la cuenta de

invitado.

B Configuracidn de seguridad local

Archiva  Acddn  Wer  Ayuda
= B X FE 2 _
ER Configuradan de sequrdad Directiva  * | Configuracién de se... |
# [& Directivas de cuenta [flDenegar ef acceso desde lared a ... SUPPORT_388945a...
= EWEF"EME = [F¥loenegar el inico de sesidn como s...
b & %Diﬁﬁﬂ_d&mtnﬂh . A oenegar el inica de sesdn como ...
Asignadcn de derechos de usuario %Wﬂﬁmde sesidn localme ... SUPPORT 368945a0

=08} Opoones de seguridad P :
%1 [E5] Directivas de d ok Denegar inicio de sasidn & ravés ...

1 [C0) Directivas de restricosn de software iz |Enable computer and user account... B
= 'E' Directvas de seguridad IP en Equipo local [B¥lForce shutdowm from a remate sy... Administadores

Bl cenerate security audits SERVICIO LOCAL,S...
Increase schedubng priority Adminic by adores
Inidiar sesdn como proceso por lotes SUPPORT_3EE945a. ..
Inidar 550N COMD SErvico Servicio de red

[Binide de sesidn focal Inwitada, Administra...

[E¥]Load and unload device drivers Administradores

@Lnd: PRGES N MEMOCY

[AlManage auditing and security log Addmitist adares

R Madify firmirare environment vohues  Adminisbodores
[BS]Perform volume maintenance tasks  Adminisbadores
@Permmr inido de sesidn a través d... Admnistradores,Us...

@]Pﬂaﬂe singhe process Administradores, Us...
Profie system performance Administradores
Remave computer from docking st... Admnistradores,Us...

E]R.c-:ﬂ-acc a process level token SERVICIO LOCAL,S...

[A¥lRestore files and drectones Administradores,Op...

[E]shut Sawn the system Adminisradares,Us....

] Syrchronize drectory service data
¥ Take ownership of files or other 0. Administradores

{21 Tener acceso a este eguipe desde...  Todos, Administrado. ..

Con este el ultimo paso queda totalmente configurada la red LAN.

Como se pudo observar las redes LAN son de gran ayuda en las organizaciones,
ya que optimizan los tiempos en: el flujo, almacenamiento y transferencia de datos
e informacién. Ademas de contar con sistemas de seguridad que permiten
mantener bases de datos e informacion de acceso restringido, a fin de evitar

intromisiones no deseadas a informacién confidencial o privada.
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Imégenes tomadas de**:

Figura 6.1: http://www.global-b2b-
network.com/b2b/87/18/367/128104/rgl1 coaxial cable.html

Figura 6.2:http://webs.um.es/barzana/ll/li09 images/dgwzmf{82 69txzjz5fs.jpg

Figura 6.3: www.monografias.com/.../fibras-opticas.shtml

Actividades de aprendizaje

A.6.1. Desarrolla una investigacion de los diferentes tipos de protocolos de uso
comun en los sistemas computacionales, destacando los puntos mas importantes

de cada uno de ellos.

A.6.2. Elabora un resumen de los diferentes tipos de cableados y su aplicacion

segun la topologia de que se trate.

A.6.3. Elabora un cuadro comparativo de las diferentes topologias, mostrando las
ventajas y desventajas que presentan.

Cuestionario de Autoevaluacion

1. Defina red informética

2. ¢ Qué es un servidor y como se clasifican?

3. Defina conectividad

4. ¢Cuales son las topologias mas conocidas y cuales son sus principales
ventajas y desventajas?

5. ¢ Qué es un multiplexor?

6. ¢ Qué es un concentrador?

! Fecha de consulta: Junio del 2008
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7. ¢ Qué significado tiene el protocolo en una red?

8. Proporcione las principales caracteristicas de un cable par trenzado

9. Proporcione las principales caracteristicas de un cable coaxial banda ancha
10. Proporcione las principales caracteristicas de un cable coaxial banda angosta
11. Proporcione las principales caracteristicas de una fibra Optica.

12. ; Como se clasifican las redes conforme al area geografica de cobertura?

Examen de Autoevaluacion
Relacione las columnas correspondientes:

1. A los dispositivos que permiten a varios ( ) a. Red informatica
usuarios compartir un solo circuito se les

conoce como:

2. Es la forma que tiene la red, basada en su ( ) b. Servidor
conectividad fisica.

3. Grupo de computadoras y otros dispositivos  ( )
C. Servidor no
dedicado

en un area limitada, como un edificio,
conectadas por un enlace de comunicaciones
que permite interactuar a los dispositivos de la
red.

4. Implica el estudio del equipo requerido para ( ) d. Protocolo
lograr la interconexion e instalacion fisica de la

red

5. Ademas de encargarse de la red pueden ( ) e. Conectividad
usarse como estaciones de trabajo.

6. Permiten un enlace entre cables y ( ) f. Multiplexor
estaciones, sirviendo asi como un punto de

encuentro.
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7. Puede cubrir un grupo de oficinas de una
misma corporacion o ciudad, esta puede ser
publica o privada.

8. La sefial es facil de interceptar, existe riesgo
de explosion, solo soporta el 40% de su carga,
flexible para su instalacién, bajo costo, vida util
de 5 a 10 afios, presenta efecto de piel

9. Conjunto de reglas y procedimientos que
proveen la administracion, asignacion y control
de los recursos involucrados. Establecen
métodos para evitar y solucionar problemas en
cualquiera de los elementos que participan y
definen la forma fisica en la cual se van a
conectar los equipos.

10. Est4d formada por una vasta cantidad de
computadoras  interconectadas  (llamadas
hosts), por medio de subredes de comunicacion
0 subredes pequeiias, con el fin de ejecutar
aplicaciones, programas, etc.

11. Maquina central de procesamiento,
almacenamiento y transferencia de informacion.
Es un administrador de redes, encargado de
compartir recursos del sistema, monitorear y
almacenar informacion para atender en
cualguier momento las necesidades de los
clientes.

12. Tecnologia que permite compartir recursos
de Hardware y Software

13. Su velocidad de transmision puede alcanzar

g. Concentrador

h. Cable coaxial

i. Fibra Optica

J. Par trenzado

k. Red WAN

|. Red LAN

m. Red MAN
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la velocidad de la luz, ya que los fotones no
presentan resistencia como lo hacen los
electrones en los cables metalicos.

14. Contiene 2 conductores, uno interno y otro
externo, por lo que asi cuando los electrones se
salen del conductor interno, el conductor
externo hace que se metan y evita que el cable

sude electrones.

)

n. Topologia
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Respuestas de los examenes de autoevaluacion

Temal Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema 5 Tema 6
1.0 1. 1.n 1.d l.c 1.f
2.m 2.e 2.m 2.9 2.e 2.n
3] 3.9 3. 3.k 3. f 3.1
4. h 4. h 4. g 4. h 4. ] 4. e
5.1 5.k 5.b 5.7 5.0 5.¢C
6.b 6.q 6. h 6. f 6.d 6.9
7.k 7.p 7.k 7.1 7.h 7.m
8.e 8.1 8.a 8.e 8.b 8.]
9.a 9.n 9.1 9.1 9.a 9.d
10. i 10. a 10.c 10. b 10. | 10. k
11. ¢ 11.c 11.d 11.c 11.b
12.n 12.0 12. f 12.0 12.a
13.d 13. 13. 13. a 13.
14. f 14. b 14. e 14. ] 14.h
15. ¢ 15. f 15.p

16.d 16. m
17.m 17.n
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