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Objetivo general de la asignatura
Al concluir el curso, el alumno identificarA los aspectos fundamentales
relacionados con la auditoria de estados financieros, asi como sus aspectos

normativos y metodologia.

Temario oficial (horas sugeridas 64)

1. Necesidad de la auditoria (2 hrs.)
2. La auditoria como actividad profesional (2 hrs.)
3. Normas de auditoria (8 hrs.)
4. Documentacion de la auditoria (4hrs.)
5. Control de calidad (2 hrs.)
6. Los ciclos de las operaciones financieras (2 hrs.)
7. Procedimientos de auditoria (10 hrs.)
8. Enfoque general de una auditoria de estados financieros (4 hrs.)
9. Planeacion (14 hrs.)
10.Muestreo en auditoria (4 hrs.)
11.Ejecucion (8 hrs.)
12.Informes del auditor (4 hrs.)




Introduccién

Desde su formalizacion como actividad profesional, la auditoria de estados
financieros ha experimentado profundas transformaciones y enfrentado enormes
retos. Su desarrollo ha estado vinculado con fendmenos sociales y econdmicos
que la han moldeado a su estado actual. Debemos estar concientes de que
muchas son las generaciones de profesionales que han forjado esta area de
conocimiento fundamental de la Contaduria Publica, siempre buscando satisfacer
la necesidad basica, aun vigente, de acrecentar el grado de credibilidad en la

informacion financiera.

Asi, el primer contacto con esta area esta lleno de pretensiones que soélo se

concretaran con la participacién efectiva y comprometida del estudiante.

Es vital el dominio de los conceptos fundamentales de auditoria para la mejor
comprension del contenido de los cursos posteriores en el area: Auditoria Interna,
Auditoria Il, Auditoria Ill y las optativas que le permitiran pre-especializarse en el
area. Este apunte servir4 de exhorto al estudiante: todos los conceptos que aqui

se tratan son de uso técnico generalizado y constante por el auditor profesional.

Entrando en materia, esta guia desarrolla el contenido fundamental del programa
oficial de la asignatura “Auditoria I”, correspondiente al plan de estudios 2005, que

se encuentra dividida en doce temas:

Tema 1. En esta unidad parte de lo que se denomina informacion financiera con
énfasis en la trascendencia que tiene la credibilidad para sus usuarios, asimismo,
se abordan los antecedentes de la auditoria financiera, su evolucion histérica

nacional e internacional, sin dejar de lado el estudio de su clasificacion.



Tema 2. El estudio de la unidad se centra en el significado y finalidad de la
auditoria de estados financieros, se analizan las responsabilidades que el auditor
asume y se retoma lo establecido por el Codigo de Etica Profesional para
adentrarse en el tema de la independencia profesional, vital para el desempefio

profesional de un auditor.

Tema 3. Como actividad profesional, la auditoria de estados financieros se
encuentra respaldada por un cuerpo normativo contenido, a nivel nacional, en los
boletines de las Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar,
emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, cuya estructura,

contenido basico y clasificacion son la parte medular de esta unidad.

Tema 4. La evidencia plasmada en los papeles de trabajo respalda las
conclusiones a que llega el auditor y, adicionalmente, es necesaria para el
cumplimiento de la normatividad profesional, asi pues, en esta unidad se abordara
lo relativo a la documentacién de la auditoria , asi como los aspectos técnicos de
su preparacion, manejo, custodia y confidencialidad que les son inherentes.

Tema 5. Aqui se desarrolla el tema de “control de calidad en los servicios de
auditoria”, es decir, el estudio de una serie de medidas que deben cumplir las
firmas de auditores para que cada uno de los trabajos que se les encomienden se
apeguen a lo establecido por la normatividad profesional. Es un aspecto que dia a
dia cobra mayor importancia como una forma de promocion del seguimiento cabal

a lo normativo.

Tema 6. El auditor debe conocer a la entidad para estar en posibilidad de disefar
una adecuada estrategia de auditoria. ES una practica comun analizar el
funcionamiento de la entidad con base en el estudio de sus ciclos de operaciones.
Por lo anterior, en esta unidad se esquematizar4 los objetivos, funciones y
técnicas tales ciclos.



También, se ha incluido en esta unidad el estudio del “riesgo de auditoria” como
herramienta esencial de analisis para el buen disefio y desarrollo del examen

sobre informacion financiera.

Tema 7. Esta unidad se centra en el estudio de los métodos que el auditor utilizara
para allegarse de evidencia que respalde su opinién en el dictamen. Se resaltan
los procedimientos mas comunes Yy las consideraciones sobre su naturaleza,
extension y oportunidad.

Tema 8. La unidad representa un esbozo del proceso de desarrollo de una

auditoria de estados financieros, desde la planeacion hasta su culminacion con el
dictamen.

Tema 9. Abarca la “planeacion de la auditoria” de forma detallada, con todos los
elementos que debieran ser considerados: la reflexion y andlisis sobre la
aceptacion de un cliente, la formalizacion de la prestacion de los servicios
mediante un convenio, el estudio y evaluacion del sistema de control interno y las
consideraciones que se deben tomar sobre importancia relativa y riesgo de

auditoria.

Tema 10. Una de las transformaciones mas profundas que ha vivido la auditoria,
es el énfasis que ahora se le da al uso del muestreo como una herramienta para el
desarrollo profesional de la misma. Es asi que en esta unidad se abordara tanto el

aspecto normativo como practico de este tema.

Tema 11. Esta unidad tiene como tema central el desarrollo practico de una
auditoria, desde que se ha firmado la carta convenio, hasta los ultimos
procedimientos que tipicamente se aplican dentro de una auditoria de estados
financieros, mismos que coadyuvan al auditor a formarse una opinion sobre los

mismos.



Tema 12. Culmina este curso con el tema de “informes del auditor”, mismo que
incluye el andlisis tanto del dictamen de estados financieros como de la carta de
sugerencias al control interno, ambos productos de la auditoria. Por ello, forman
parte de esta unidad el analisis de los diferentes tipos de opinion y las

consideraciones sobre revelacion que debera tomar el auditor.

Asi pues, estamos listos para dar el primer paso al estudio de esta materia que es
fundamental para todas las que conforman esta area, ya sean obligatorias u

optativas.



TEMA 1. NECESIDAD DE LA AUDITORIA

Objetivo particular

Al finalizar el tema, el alumno:

Analizara la utilidad que tiene la informacion financiera para la toma de
decisiones econdmicas.

Explicara la importancia de la credibilidad en la informacién financiera para
los usuarios internos y externos a la organizacion.

Comprendera el origen y necesidad social que satisface la auditoria de
estados financieros.

Comprendera que la auditoria de estados financieros es una actividad
profesional caracteristica de la Contaduria Publica y su desarrollo historico.
Reconocera la existencia de auditorias diferentes a la de estados

financieros, analizando su @mbito de aplicacion.

Temario detallado

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Uso de la informacion financiera

Usuarios

Necesidad de confiabilidad en los estados financieros
Profesional independiente y con capacidad profesional

Antecedentes y clasificacion de la auditoria

Introduccioén

Este tema parte de la concepcidn de la informacion financiera y su repercusion en

la toma de decisiones de distintos usuarios. Uno de los requisitos que debe

cumplir la informacion financiera para resultar Gtil es la credibilidad en sus cifras,

misma que depende, en gran medida, del aval que les otorgara el auditor por

medio de su opinidn profesional.

Lo relativo a los antecedentes historicos de la auditoria también forma parte del



contenido de esta unidad, con el propdsito de que el alumno tenga una vision
general de que en el devenir historico se han desarrollado diferentes enfoques o
concepciones que hoy en dia se manifiestan en forma de diferentes tipos de

auditoria.

1.1 Uso de la informacion financiera

Para todo tipo de entidades, lucrativas o con propdsito no lucrativo, es esencial
contar con informacion financiera para decidir el curso de sus acciones.

Nuestra profesion privilegia a la informacién financiera, muy especialmente a la
contenida en los estados financieros, sin embargo, puede presentarse en forma de
reportes o informes de distribucion interna que se desarrollan con base en las
transacciones y necesidades particulares de la entidad: reportes y presupuestos
de ventas, la informacién de los resultados de las sucursales, los reportes de

existencia en almaceén, analisis de factores del desempefio, etc.

Dentro del boletin A-1 de las Normas de Informacién Financiera, encontramos
la definicion institucional de lo que entenderemos por “informacion financiera”:
La informacién financiera que emana de la contabilidad, es informacion
cuantitativa, expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la
posicion y el desempenio financiero de una entidad y cuyo objeto esencial es

el de ser util al usuario general en la toma de sus decisiones econémicas.

Asi pues, podemos considerar informacion financiera a todos los eventos y
transacciones que se incluyen en los registros contables de una entidad, siendo su
expresion mas importante los estados financieros, pero no la Unica. Es producto
de los sistemas de informacién establecidos en las entidades, mismos que
podemos dividir en dos basicamente: Sistema de informacion administrativa y

Sistema de informacion financiera.

! Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informaciéon Financiera,
Normas de Informacién Financiera (NIF), boletin A-1, parrafo 4, pagina 10.



I. Sistema de informaciéon financiera: Compuesto por una serie de
elementos tales como las normas de registro, criterios de contabilizacién,

formas de presentacion, etc.?

Como se puede deducir, este sistema de informacion financiera es también
conocido como “Contabilidad Financiera”, que en referencia al contenido de los

“Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados” hasta el afo 2005, se
definia como:
Es una técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
fransacciones que realiza una entidad econémica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha

entidad econémica.®

Sistema de informacion administrativa: Es un sistema de informaciéon al
servicio de las necesidades internas de la administracién, orientado a facilitar
las funciones administrativas internas de planeacién y control, asi como la

toma de decisiones.*

Este sistema de informacion administrativa, lo que diversos autores denominan
“Contabilidad Administrativa”, Se refiere, de manera general, a los informes
internos, de cuyo disefio y presentacion se hace responsable actualmente al
contralor de la empresa o a los funcionarios de alto nivel. Se orienta a los aspectos
administrativos de la empresa y sus informes son de uso estrictamente interno,
dirigidos a los administradores y propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo de
la entidad a la luz de las politicas, metas u objetivos preestablecidos por la
gerencia o direccion de la empresa; tales informes permitiran comparar el pasado

% Gerardo, Guajardo, Contabilidad: un enfoque para usuarios, p. 18.

3 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
boletin A-1, Parrafo 10, pagina 4, México, 2005.

* Gerardo Guajardo, op. cit. p.18.



de la empresa, con el presente y mediante la aplicacion de herramientas o
elementos de control, prever y planear el futuro de la entidad. Un ejemplo de
reportes de este sistema es la evaluacion del desempefio de los trabajadores, los
presupuestos de gastos por departamento y los reportes de cumplimiento con
normas de seguridad e higiene.

Sistemas de informacion

Sistema de Informaciéon Financiera Sistema de Informacion Administrativa

ln"ﬁq'ﬁ& | "Jz ‘u |

Contabilidad Financiera Contabilidad Administrativa

No se rige por algun criterio formal
Normas de informacion financiera aplicable a todas las organizaciones,
aplicables sino por las propias necesidades de la
organizacion.

Cuadro 1.1 Sistemas de informacion

1.2 Usuarios
Ahora que conocemos el alcance del término informacion financiera, debemos

enfocarnos en quienes hacen uso de ella para tomar decisiones: los usuarios.

Es facil imaginarse que quien invierte en una entidad o piensa hacerlo, estara
interesado en conocer su informacién financiera, pero existen otros usuarios de la
informacion que no podemos delimitar, porque una empresa tiene un amplio

impacto y tantas relaciones que amplian este panorama de usuarios al infinito. Es




por ello, que en las Normas de Informacién Financiera a partir del afio 2006 se
dedica todo un boletin a las “necesidades de los usuarios y objetivos de la
informacion financiera”, de donde extraeré algunos conceptos, comenzando por el
de usuario general:
Es cualquier ente involucrado en Ila actividad econdémica (sujeto
economico), presente o potencial, interesado en ‘“informacion financiera” de

las entidades, para que en funcion a ella base su toma de decisiones.”

Ahora bien, esta definicion de usuario general da cabida a todos los posibles
interesados en la marcha de la empresa a la cual se refiere la informaciéon
financiera, por lo que es indispensable hacer las siguientes precisiones a la luz de
lo establecido por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF):
e Puede ser cualquier entidad, persona fisica o moral. Incluye entidades
publicas, privadas, con o sin fines de lucro.
¢ Incluye a quienes en el presente se encuentren involucrados con la entidad
econOmica y a quienes en el futuro pudieran estar interesados en ella.
e Es la informacion financiera la que deberan tener a su alcance para que les
sirva de sustento a las decisiones que tomen.
e Ademas, retomando el inicio de la unidad, todas las entidades producen

informacion financiera.

En un intento por esquematizar quiénes pueden ser usuarios de la informacion
financiera, con base en la lista de usuarios posibles que se incluye en el citado
boletin, se propone la division de usuarios internos y externos a la entidad, a

saber:

3 Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informaciéon Financiera,
Normas de Informacién Financiera, Boletin A-3, parrafo 5, pagina 11.
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USUARIOS INTERNOS

EJEMPLO

Accionistas o dueios

Accionistas minoritarios, mayoritarios, empresa
controladora, filial, etc.

Organos de supervision y
vigilancia corporativos

Comisario y el Comité de Auditoria
Organos internos de control

Administradores

Como administrador
administracion

anico o consejo de

Empleados

Sean funcionarios, vicepresidentes, jefes de
departamento o personal operativo

USUARIOS EXTERNOS

EJEMPLOS

Unidades Gubernamentales

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Economia, etc.

Organismos reguladores

Comision Nacional Bancaria y de Valores,
Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Bolsa Mexicana de Valores, Asociaciones

comerciales.
Proveedores Proveedores de bienes y servicios, a nivel
nacional e internacional.
Instituciones bancarias comerciales, de
Acreedores

desarrollo, nacionales y extranjeras.

Clientes y beneficiarios

Actuales vy nacionales o

extranjeros.

potenciales,

Cuadro 1.2. Ejemplos de usuarios de la informacion financiera

Estos cuadros (1.2) no pretenden limitar, sino ilustrar a los usuarios de la

informacion financiera, por lo cual es importante que el alumno este consciente de

gue hay mas de los alli incluidos (por ejemplo, los agentes de la bolsa mexicana

de valores y los sindicatos).
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1.3 Necesidad de confiabilidad en los estados financieros

Tan importante como es tener la informacién financiera a tiempo, lo es el poder
confiar en su contenido. El Licenciado en Contaduria dedicado a la preparacion de
los estados financieros, en la medida en que cumple con las normas contables
aplicables, le otorga un cierto nivel de confiabilidad a sus productos que el auditor

incrementa al emitir su opinién profesional sobre la misma informacion.

La NIF A4, denominada “Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros”, proporciona una definicion de lo que entendemos por confiabilidad
de la informacion financiera:
“La informacion financiera posee esta cualidad cuando su contenido es
congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos
sucedidos, y el usuario general la utiliza para tomar decisiones basandose en

ella”.®

Asimismo, la citada norma relaciona los requisitos que debera cumplir la
informacion para ser confiable:
a) “Reflejar en su contenido, transacciones y transformaciones internas y otros
eventos realmente sucedidos (veracidad);
b) Tener concordancia entre su contenido y lo que se pretende representar
(representatividad);
c) Encontrarse libre de sesgo o prejuicio (objetividad);
d) Poder validarse (verificabilidad); y
e) Contener toda aquella informacion que ejerza influencia en la toma de

decisiones de los usuarios generales (informacion suficiente)””.

® Ibidem, NIF A4, parrafo 8, pag. 9.
" Idem.
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Los diferentes servicios que presta el Licenciado en Contaduria se clasifican,

segun su objetivo, alcance y el grado de confiabilidad que proporciona a la

informacion examinada, en:

¢

¢

Trabajos de comprobacion.

Trabajos de auditoria.

Trabajos de auditoria con propositos especiales.

Trabajos de revision de estados contables.

Otros examenes de informacién tendientes a expresar una opinién
sobre la confiabilidad de la misma.

Realizacion de procedimientos de auditoria previamente convenidos.
Trabajos de analisis de Informacién Proyectada.

Trabajos de compilacion.

El producto final de los trabajos enunciados en el punto anterior, seran

documentos, en los que el Contador Publico identificara la informacion objeto de

su examen, expondra el objetivo y el alcance del trabajo y las conclusiones del

mismo.

Segun el tipo de servicio, seran emitidos informes o dictamenes, cada uno de los

cuales tendran un nivel de confiabilidad asociado, tal y como se presenta en el

siguiente cuadro (1.3).
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TIPO DE SERVICIO

GRADO DE CONFIABILIDAD

PRODUCTO FINAL

ASOCIADO
Trabajos de comprobacion Certeza Certificaciones
. o Dictamen de
Trabajos de auditoria Alta L,
Auditoria
Dictimenes de
Trabajos de auditoria con Alta Auditoria con
propdsitos especiales. propositos
Especiales
Informe con

Otros examenes de
informacion, tendientes a
expresar una opinion sobre

Moderada a alta

Opinién sobre la
Confiabilidad de la

o . informacion

la confiabilidad de la misma _
Examinada
Trabajos de revision de Informe de

estados contables

Moderada

Revision Limitada

Informe sobre

Trabajos de analisis de Informacién
., Moderada sobre supuestos ) i
Informacion Proyectada Financiera
Proyectada
Realizacion de Informe de

procedimientos de auditoria

No proporciona

Resultados de

previamente convenidos Hecho
. o . Informe de
Trabajos de compilacion No proporciona L
Compilacion

Cuadro 1.3 Relacion entre la confiabilidad y los diferentes servicios que presta un

Licenciado en Contaduria

Como apreciara, los trabajos de auditoria se relacionan con un grado elevado de

confiabilidad en

la informacion, siempre que derivado de su examen, el auditor

concluya que el contenido de los estados financieros cumple con esos requisitos

anteriormente sefialados en la NIF A-4 y, en caso de que no sea asi, considerar el

efecto que tal situacion tendré en su opinion.
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Imagine que un médico requiere hacer una transfusion urgente para salvar la vida
de un paciente, tratara por todos los medios posibles de contar con elementos que
coadyuven a la formulacién de un acertado diagnostico, entre ellos es vital el
analisis de tipo sanguineo. El riesgo que corre el paciente disminuye en la medida
gue el profesional de la salud cuenta con mas y mejores ayudas a su diagndstico,
siempre serd menor si se tiene el aval del resultado de laboratorio corroborado.
Asi, la confiabilidad que depositan los usuarios en la informacion financiera se
vera incrementada si ademas de contar con el respaldo del contador general que
la elabora, se tiene un dictamen sobre la misma informacién. En realidad esta es
una forma en que los usuarios pueden disminuir el riesgo de tomar decisiones

erroneas por basarlas en informacion incorrecta o poco confiable.

1.4 Profesional independiente y con capacidad profesional
Parte fundamental de la normatividad profesional de la auditoria, se enfoca
precisamente en la independencia y la capacidad profesional que debe cumplir el

auditor. Primero demos paso al analisis de la independencia:

El boletin 2010, Pronunciamientos sobre las normas personales, literalmente
consigna que no se podra actuar como auditor cuando

“Existan circunstancias que pueda esperase que influyan sobre un juicio objetivo y que,
por consiguiente, reduzcan su independencia mental, o
en aquellos casos en los que las circunstancias
puedan establecer en la mente publica una duda

e".die".teq Independiente razonable sobre su independencia y objetividad.”

(Evitar las
situaciones

Tero imtomo de contenidasenel  Es asi que se parte de la premisa de que el
las personas) Codigo de Etica . . :
Profesional) auditor debe ser independiente al momento de

“ ’ emitir su opinién sobre los estados financieros. Sin

\ , esa independencia, se mermaria la utilidad del
= < dictamen como elemento que incrementa la

A t 1 R . S, g .
A Ao confiabilidad en la informacion financiera.

Figura 1.1 Aspectos de la

| 1 udi
8 Normas y Procedimientos de Auditoria”, Boletin 2010, parrafo 15.
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Cabe sefialar que una cosa es ser independiente y otra parecer independiente;
ambas situaciones deben coincidir en el trabajo de auditoria para que resulte

verdaderamente Uutil.

Como la independencia de criterio o mental es un elemento personal, nos
remitimos al contenido del Cédigo de Etica Profesional’, en especial lo relativo a
“Del Contador Publico como Auditor Externo”, donde en el articulo 2.21 se
plantean una serie de consideraciones en las cuales no se parece independiente,
es decir, situaciones a partir de las cuales se presupone que el auditor y/o la firma

no tienen independencia ni imparcialidad, éstas son:

a) Sea conyuge, pariente consanguineo o civil en linea recta sin limitacion de
grado, colateral dentro del cuarto y afin dentro del segundo, del propietario o
socio principal de la empresa o de algun director, administrador o empleado
del cliente, que tenga intervencion importante en la administracién del propio
cliente.®

b) Sea, haya sido en el ejercicio social que dictamina o en relacion al cual se le
pide su opinién, o tenga tratos verbales o escritos encaminados a ser director,
miembro del consejo de administracion, administrador o empleado del cliente o
de una empresa afiliada, subsidiaria o que esté vinculada econdmica o
administrativamente, cualquiera que sea la forma como se le designe y se le
retribuyan sus servicios. En el caso del Comisario, se considera que subsiste
la independencia de criterio.

9 Comision de Etica Profesional, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Cédigo de Etica
Profesional, versién electrénica disponible en http://www.imcp.org.mx
10 ver apéndice 1 para entender lo relativo a parentesco y grados.

16



c)

d)

f)

o))

h)

Tenga, haya tenido en el ejercicio social que dictamine o en relacién con el
cual se le pide su opinion, o pretenda tener alguna injerencia o vinculacion
econdmica directa o indirecta, en la empresa, en un grado tal que pueda
afectar su independencia de criterio.

Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participacion directa sobre los
resultados del asunto que se le encomendd de la empresa que contratd sus
servicios profesionales y exprese su opinion sobre estados financieros en
circunstancias en las cuales su emolumento dependa del éxito de cualquier
transaccion.

Sea agente de bolsa de valores, en gjercicio.

Desempefie un puesto publico en una oficina que tenga injerencia en la
revision de declaraciones y dictamenes para fines fiscales, fijacion de
impuestos y otorgamiento de exenciones, concesiones o0 permisos de
trascendencia y decisiones sobre nombramientos de Contadores Publicos para
prestar servicios a dependencias o empresas estatales.

Perciba de un sélo cliente, durante mas de tres afilos consecutivos, mas del
33% de su ingreso u otra proporcién que aun siendo menor, sea de tal manera
importante frente al total de sus ingresos, que le impida mantener su
independencia. Se entiende que un grupo de comparfias que operan bajo
control comln o una entidad que asigna los trabajos de auditoria externa son,
para este fin, un solo cliente.

Tenga relaciones o intereses que puedan ejercer influencia negativa, impidan
0 amenacen su independencia de criterio.

No haya percibido los honorarios contratados por servicios de auditoria
externa del afio anterior, en la forma e importes convenidos por escrito, al
inicio de la siguiente auditoria. Para estos efectos, la renegociacion de
honorarios no se considera como el pago de los mismos.
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i) Reciba de un cliente o sus partes relacionadas, a los que le proporcione
servicios de auditoria externa, inversiones de capital en su despacho,
financiamientos u otros intereses economicos.

k) Proporcione directamente o a través de algin socio o empleado de su
asociacion profesional, adicionalmente al de auditoria externa, cualquiera de
los servicios siguientes:

e Preparacion de manera permanente de la contabilidad del cliente.

e Disefio, implantacion, operacion y supervision de los sistemas del cliente
que generen informacion significativa para la elaboracion de los estados
financieros a dictaminar. En cuanto a disefio e implantacion de sistemas,
se permite la participacién del Contador Publico o Firma, que sea el
auditor externo, siempre y cuando el cliente conserve la responsabilidad
del proyecto, asignando la direccion del mismo a un funcionario con la
competencia y nivel adecuados para tomar decisiones de planeacion,
coordinacién y supervision.

e Auditoria interna relativa a estados financieros y controles contables;
cuando el auditor externo toma la responsabilidad de dicha funcién. Se
entiende que el Cliente conserva la responsabilidad cuando uno de sus
funcionarios con la competencia y nivel adecuados planea, supervisa y
coordina las funciones y emite los informes correspondientes.

e Reclutamiento y seleccion de personal del cliente para que ocupe cargos
en los primeros niveles de autoridad.

e Preparacion de avallos o estimaciones que tengan efecto en registros
contables y sean relevantes, en relacién a los activos, pasivos o ventas

totales del cliente a dictaminar.*

Cuadro 1.4. Articulo 2.21. del Cédigo de Etica Profesional

Como se aprecia, el Codigo de Etica incluye practicamente todas las situaciones
en las cuales el Licenciado en Contaduria debera evitar el vincularse con una
opinion profesional sobre los estados financieros porque no se creeria en su

independencia, lo cual no significa que no pueda ser verdaderamente

" Comisién de Etica Profesional, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Codigo de Etica
Profesional, versidn electrénica disponible en http://www.imcp.org.mx

18



independiente en su fuero interno y basar su opinion en elementos objetivos.

Reflexione: Usted es un Licenciado en Contaduria y presta sus
servicios a una gran firma como gerente de auditoria. Su padre,
conocedor de su profesionalismo y sélida formacion académica le
solicita que se encargue de realizar una auditoria a la empresa de la
cual él es accionista mayoritario, es su opinion sobre los estados
financieros de la empresa la unica que le importa y en la que confia.

¢ Qué respuesta le daria?

Considerando que usted aceptara realizar la auditoria estaria incumpliendo los
preceptos del Cadigo de Etica pudiendo hacerse acreedor a una sancion; por otra
parte, su examen seria probablemente mas detallado y cuidadoso, y los hallazgos
derivados de su revision serian reportados fielmente, pero ¢.cree que ademas de

su padre otros usuarios del dictamen podrian confiar en su opinién?

» Capacidad profesional

La capacidad profesional del auditor, ademas de ser un deber normativo, es una
obligacion ética explicable porque debe hacer frente a las responsabilidades que,
derivadas de su practica profesional, pueda enfrentar en el futuro. Pero, ¢ qué se

entiende por “capacidad profesional™?

“La capacidad profesional implica alcanzar madurez de juicio, la que se logra
fundamentalmente mediante el entrenamiento sistematico a los problemas
inherentes a su actividad profesional y la eleccion de la solucion adecuada a esos

712

problemas.

La madurez de juicio a que se refiere el parrafo anterior, no puede fijarse en

periodos o afios de practica para su adquisiciébn, son muchos los factores que

2 Normas y Procedimientos de Auditoria”, Boletin 2010, parrafo 9.
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estan relacionados: la cantidad y calidad de la practica profesional previa, los tipos
de servicios que se han prestado, el grado de responsabilidad, el compromiso con
su profesion, la conciencia de su actividad, etc., todos ellos, componentes

variables de una a otra persona. Este elemento, ademas:

No se adquiere definitivamente, en una sola vez, requiere de una actividad
posterior como es el enfrentamiento con problemas y su solucién atinada, asi
como del contacto con auditores de mayor experiencia.*®

1.5 Antecedentes y clasificacion de la auditoria

> Antecedentes internacionales de la auditoria

Los historiadores no coinciden en la época precisa en que nacié la auditoria,
aunque es un hecho que fue practicada desde tiempos remotos. Pensemos en las
primeras entidades econémicas que ante el crecimiento de sus operaciones,
emplearon a personas ajenas a su familia, siendo necesario practicar revisiones a
las operaciones para cerciorarse de la veracidad de los reportes de sus
subordinados, en quienes no confiaban plenamente. De hecho, el origen
etimolégico de la palabra auditor la palabra auditor significaba “el que oye” es el
verbo latino audire, que significa "oir". Esta denominacion proviene de su origen
histérico, ya que los primeros auditores ejercian su funcién juzgando la verdad o
falsedad de lo que les era sometido a su verificacién principalmente al escuchar
los informes que presentaban los recaudadores de impuestos. Dicha actividad
evoluciond y, posteriormente, fueron necesarias las revisiones independientes
para llegar a una convicciébn sobre la informacién generada por las uniones
comerciales. Notese que, en sus origenes, el enfoque de auditoria era
primordialmente la deteccion de fraudes.

Es en Inglaterra donde nace la auditoria como profesion en el afio de 1862,
cuando bajo la Ley Britanica de Sociedades Andénimas reconoce que la
auditoria es una necesidad:

Un sistema metodico y normalizado de contabilidad era deseable para una

adecuada informacion y para la prevencion de fraudes. También reconocia

31bidem, parrafo 10.
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una aceptacion general de la necesidad de efectuar una revision

independiente de las cuentas de las pequefias y grandes empresas.**

Hasta 1905, la auditoria profesional se desarrollé casi exclusivamente en
Inglaterra, para después, llegar al continente americano, especificamente a los
Estados Unidos en el afio de 1900. El objetivo primordial de la auditoria en
América fue transformandose de los afios veintes a los cuarentas, para pasar de la
deteccion de fraudes a examinar la condicion financiera de las empresas y emitir

una opinion al respecto.

A la vez que se desarrollaba la auditoria independiente en los Estados Unidos, se
daba nacimiento a la auditoria interna y gubernamental. Cobra importancia el
control interno, no sblo como elemento determinante del alcance en las
auditorias independientes, sino como actividad que requeria de un reconocimiento
propio al crear departamentos dentro de las empresas que se enfocaran
precisamente al mantenimiento y mejoramiento de los controles dentro de las
mismas, situacion que dio auge a la auditoria interna. Para Juan Ramoén

Santillana, hay tres etapas en el devenir histérico de la auditoria interna:

e Primera. Vinculada basicamente con la verificacion detallada de los
registros contables, la proteccion de activos y la deteccién de fraudes.

e Segunda. En 1934, con la creacion de la SEC (Securities and Exchange
Commission) en los Estados Unidos, se exigid a las empresas publicas
confiabilidad en la informacion financiera que presentaban.

e Tercera. En el afio 1941, con el trabajo doctoral del C.P. Victor Brink,
titulado Internal Auditing, donde el campo de accién del auditor interno se
expande a las cifras de los estados financieros, control interno y la

formulacion de recomendaciones a la administracion.

' Enciclopedia de la auditoria, p.7.
' Juan Santillana, Manual del Auditor, pp. 22-23.
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A las etapas mencionadas, se agrega el hecho de que desde agosto de 1974 el
Internal Auditing Institute promovio entre los profesionales del éarea la
denominacion de Certified Internal Auditor (Auditor Interno Certificado, esta
certificacion se dio en México hasta noviembre de 1991), constituyéndose en
promotor de un aval adicional a la preparacion formal. Actualmente, hay méas de
47,000 profesionales acreditados en el mundo; incluso, con motivo de la
internacionalizacién de la auditoria, son diversas las certificaciones especiales
gue un miembro de este organismo profesional internacional puede obtener,

destacando las siguientes:

e CCSA, Certification in Control Self-Assessment (Certificacion en

Autocontrol)

e CAAP, Certified Government Auditing Professional (Certificacion

Profesional en Auditoria Gubernamental)

e CFSA, Certified Financial Services Auditor, Auditor Certificado en Servicios

Financieros)'®

Respecto a la auditoria gubernamental, tiene su origen desde las antiguas
civilizaciones, cuando los gobernantes requirieron de alguien que los mantuviera al
tanto sobre lo que hacian sus subordinados, vigilando especificamente lo relativo

al cumplimiento y aplicacion de los tributos.

Se reconoci6 en 1921 en los Estados Unidos, teniendo un desarrollo paralelo al de
la auditoria interna “cuando se establecié la Oficina General de Contabilidad que
investigaria todos los asuntos relativos a los cobros, pagos y aplicacion de fondos

publicos”.’

El desarrollo internacional de la auditoria a partir de esa fecha fue constante; el

1 http://www.theiia.org
1 Enciclopedia de la auditoria, p.8.
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auditor se constituyé como un profesional en cuyo juicio se podia confiar
plenamente hasta el afo 2001, cuando trasciende e impacta al mundo la
bancarrota mas importante en la historia de los Estados Unidos, la empresa Enron
Corporation.*®

El impacto de este evento en la auditoria se dio a raiz de las malas practicas que
ocultaron algunos miembros de la firma internacional Arthur Andersen, al
deshacerse de documentos en relacion a la auditoria a Enron, lo que dio como
resultado la desaparicion de la firma en el 2002 y desencadend lo que se llamod

una “crisis de credibilidad’ en la actuacién de los auditores.

El impacto en los negocios fue tal, que la presidencia de los Estados Unidos
endurecid su posicion y emitid6 en ese mismo afo la Sarbanes-Oxley Act, que
impuso reglas mas estrictas de contabilidad y transparencia para compafiias
estadounidenses a raiz de los escandalos de Enron y Worldcom. Estas reglas
también aplican a compafiias extranjeras que cotizan en EE.UU. y que estan

registradas con la Comision de Bolsa y Valores de ese pais.

> Desarrollo de la auditoria en México

En México, el tipo de auditoria que se encuentra mas documentada desde su
origen es la gubernamental. En 1524 se realizaba con el establecimiento del
Tribunal de Mayor de Cuentas de la Nueva Espafia. Posteriormente, las funciones
de fiscalizacibn publica se incluyen dentro del desarrollo del Derecho
Constitucional, que comenzd con la promulgacion de la primera Constitucion

Federal, en 1824, la cual otorg6 al Congreso la facultad y obligacién de revisar las
cuentas al Gobierno Federal. Es hasta 1857 cuando se crea la Contaduria Mayor

de Hacienda en la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos; ésta,

en 1917, ratificé la existencia de la Contaduria Mayor de Hacienda como érgano

¥ La principal actividad de Enron era la provisién de productos y servicios relacionados con el gas
natural, electricidad y comunicaciones al por mayor y detalle a través de subsidiarias y afiliadas.
Las actividades del grupo estaban divididas en cinco segmentos: transporte y distribucion,
servicios al por mayor, venta de servicios de energia a minoristas, servicios de banda ancha y
otros. El grupo operaba en los Estados Unidos, Canada, Europa, Japén, Australia, Sudamérica e
India.
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técnico del Poder Legislativo y establece el Departamento de Contraloria, cuyas

funciones serian previas a la rendicion de cuentas al legislativo.

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, como entidad
fiscalizadora, se crea en el afo de 1981, siendo sustituida en 1985 por la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo durante la administracion
del Dr. Ernesto Zedillo.

La entidad fiscalizadora de mas reciente nacimiento parte de la reforma
constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de julio de
1999, la cual dio origen a la Auditoria Superior de la Federacién, en diciembre
del afio 2000, como 6rgano técnico auxiliar del Poder Legislativo, dotado de

autonomia técnica, de gestion, material y financiera, encargado de:

Verificar e informar con oportunidad a la ciudadania de la fiabilidad de la
rendicion de cuentas y de la medida en que los programas y acciones
gubernamentales cumplen con su cometido social, asi como de las
irregularidades y de la falta de probidad o transparencia en la gestion publica.
Las auditorias practicadas a partir de la expedicion de la nueva ley
representan un gran cambio cualitativo en la revision de las estados
financieros, ya que trascienden la mera revision de los recursos, y se amplian
a lo que se conoce como auditorias de desemperio, que permiten medir la
forma y el grado de cumplimiento de los objetivos sociales de las
instituciones, asi como el desemperio de los funcionarios y empleados

publicos.*

Por otra parte, el desarrollo del profesional de la auditoria de estados financieros
en nuestro pais se identifica con el propio desarrollo normativo de la materia, bajo
la responsabilidad de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria
(CONPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP),

constituyéndose como una de las comisiones normativas de mayor tradicion en el

19 Cfr. http://www.asf.gob.mx
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organismo profesional.

La CONPA trabaja para el cumplimiento de los objetivos que le dieron

nacimiento:

1. Determinar las normas de auditoria a que deberd sujetarse el contador
publico independiente que emita dictamenes para terceros con el fin de
confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de la

informacion.

2. Determinar los procedimientos de auditoria para el examen de los estados

financieros que sean sometidos a dictamen de contador publico.

3. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de auditoria, en un

sentido amplio cuando el contador publico actia en forma independiente.

4. Hacer las recomendaciones de indole practica que resultan necesarias como
complementos de los pronunciamientos técnicos de caracter general,
emitidos por la propia comision, teniendo en cuenta las situaciones
particulares que con mayor frecuencia se presentan a los auditores en la
practica de su profesién.?°

Con motivo de su cincuenta aniversario, un reconocido integrante de la CONPA, el
C.P.C. (Contador Publico Certificado) Horacio Zuaiiga, dicté una conferencia en la
Facultad de Contaduria a finales del afio 2005, donde presentd el siguiente
esquema con las fechas de mayor trascendencia relacionadas con los
antecedentes histéricos de esta comision:

2 http://www.imcp.org.mx
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1917

1923

1955

1965

1971

1977

2005

EVENTO

Nace la Asociacién de Contadores Publicos Titulados (ACPT), con apenas
once miembros.

La ACPT se transforma en el Instituto de Contadores Publicos Titulados de
México.

Se crea el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en sustitucion del
Instituto de Contadores Publicos Titulados de México.

A fines de este afio, en su estructura operativa, ya figuraban las comisiones
normativas, constituyéndose formalmente la Comisién de Procedimientos de
Auditoria (CPA), presidida por Don Salvador Gonzalez Berazueta. 21

El IMCP se constituye como organismo nacional.

El nombre de la Comision fue modificado adoptandose el que tiene
actualmente: Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CONPA).
Se establecen los cuatro objetivos fundamentales citados anteriormente.

Se reconoce al IMCP como federacion de colegios de profesionistas.
La CONPA celebra su cincuenta aniversario.

Cuadro 1.5. Antecedentes de la CONPA

» Integracion de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria

Los integrantes de esta comision son propuestos a los miembros del IMCP por el

Comité Ejecutivo Nacional del Instituto, con la indicacion de quienes ocuparan los

puestos de Presidente y Secretario, conforme a un procedimiento establecido en

2 Alfonso Campana-Roiz, “Muy breve resumen de las actividades pasadas y presentes de la
CONPA", en http://portal.imcp.org.mx/content/view/788/197/, fecha de consulta: 16 de marzo de

2006.
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el reglamento correspondiente.

Una vez satisfecho este requisito, se procedera a hacer la designacion oficial de

sus miembros, quienes desempefian sus cargos durante un periodo de 2 afos.

Para ser miembro de la Comision se deben reunir ciertos requisitos , como son:
e  Gozar de prestigio profesional en el desempefio de sus actividades
o Tener cuando menos 6 aflos de desempeiio profesional

e  Ser el responsable del &rea técnica o tener una posicion destacada en

la entidad en que se desarrolle

e Ser socio de la firma a la que pertenezca en el desempefio de la

Contaduria Publica Independiente

o Haber actuado como expositor o conferenciante en cursos o seminarios o
haber sido profesor en Instituciones de Ensefianza en donde se imparta la

carrera de Contaduria

> Clasificacion de las auditorias

Existen mas aspectos comunes en la realizacién de las auditorias que diferencias;
todas las auditorias, independientemente de su denominacion, se refieren a un
examen que se aplica sobre algun fenbmeno comprobable y/o verificable, con el
fin de expresar una opinibn sobre el grado de adecuaciébn a un criterio

preestablecido.

Sin embargo, es la propia historia de la auditoria la que justifica, en cierto grado, la
proliferacion de auditorias muy especializadas e institucionalizadas. Al aludir a la
institucionalizacion, me refiero a la organizacion profesional que las respalda y que
se ha preocupado, en la mayoria de los casos, de crear un cuerpo normativo

propio. Es asi que en determinado momento podriamos pensar que existen
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“auditorias de moda” y este pensamiento no estd muy alejado de la realidad.

Ahora, partiendo de un conocimiento general de lo que son las auditorias, podra
comprender mejor la clasificacion que se hace de las mismas. Primero reflexiona:

Zqué tipos de auditoria ha escuchado ultimamente?

Seguramente recuerda términos como auditoria fiscal, ecoldgica, integral, de
fraudes, al desemperfio, informatica, s6lo por mencionar algunas. Pues bien, para
facilitar su comprension, propongo una clasificacion previa de los tipos de

auditorias, la cual atiende a:
e La materia que se revisa

e Larelacién del trabajo

» Clasificacion de las auditorias en funcién a la materia que revisa

En funcién del primer criterio para clasificar las auditorias, nos centraremos en la
materia que cada una revisa imprimiéndole caracteristicas propias. Es probable
gque usted encuentre otras denominaciones que no se incluyen en este apartado,
pero enumerar todos los posibles objetos de revision de cada auditoria seria muy
dificil y poco fructifero, mi intencién es lograr la comprensién de los elementos que
nos permitirian afirmar que “x” tipo de revision es una auditoria, para que esté en
la posibilidad de hacer un andlisis propio al respecto siempre con bases sdlidas.
En este tenor, seleccioné los siguientes tipos de auditoria sobre el criterio de

generalidad y difusion actual:

= Auditoria interna

= Auditoria integral

= Auditoria al desempeno

Divisiones de la » Auditoria en informatica
Auditoria = Auditoria ambiental

*= Auditoria de cumplimiento.

= Auditoria operacional.

" Auditoria gubernamental
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Figura 1.2. Divisiones de la Auditoria

=  Auditoria interna
La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

=  Auditoria integral
Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas

del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacién con
su entorno, asi como de sus operaciones con el objetivo de proporcionar
alternativas, para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos.”

=  Auditoria al desempeiio
Es la evaluaciéon de la actuacién de una entidad a la luz de factores de

desemperio que se consideran criticos para cumplir con su mision, en los
términos de la visibn que se haya adoptado para lograr tal mision. La
Auditoria al desemperio so6lo analiza lo que es decisivo o critico para el
cumplimiento de la mision y de la vision. Se enfoca practicamente al analisis
de los resultados de la entidad, con respecto al logro de los factores criticos

de desempefio.”®

2 pcademia Mexicana de Auditoria Integral, A.C., Boletin no.1 “Concepto de Auditoria Integral”,

p.2.
% http://www.amdaid.org.mx
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. Auditoria en informatica

“Comprende las actividades ejecutadas por profesionales del area de
informatica y de auditoria encaminadas a evaluar el grado de cumplimiento
de politicas, controles y procedimientos correspondientes al uso de los
recursos de informatica por el personal de la empresa (usuarios, informatica,
alta direccion, etc.) Dicha evaluacion debera ser la pauta para la entrega del
informe de auditoria en informatica, el cual debe contener las observaciones,
recomendaciones y areas de oportunidad para el mejoramiento y

optimizacién permanente de la tecnologia de informatica del negocio”**

*  Auditoria ambiental
Examen exhaustivo de los equipos y procesos de una empresa, asi como de

la contaminacion y riesgo que la misma genera, que tiene por objeto evaluar
el cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos normativos,
con el fin de determinar las medidas preventivas y correctivas necesarias
para la proteccion del ambiente y las acciones que permitan que dicha
instalacion opere en pleno cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente, asi como conforme a normas extranjeras e internacionales y buenas

practicas de operacion e ingenieria aplic:ables.25

=  Auditoria de cumplimiento
Comprende la revision de ciertas actividades financieras u operativas de una
entidad, con el fin de determinar si se encuentran de conformidad con

condiciones, reglas o reglamentos especificados.?®

! Enrique Hernandez, Auditoria en informatica, p. 12

25 Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente, en materia de auditoria
ambiental, articulo 2.

®\Walter Kell, Auditoria moderna, p. 5.
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= Auditoria operacional

El servicio que presta el Contador Publico cuando examina ciertos aspectos
administrativos con la intencion de hacer recomendaciones para incrementar

la eficiencia operativa de la entidad.?’

= Auditoria gubernamental

Revision de aspectos financieros, operacionales y administrativos en las
dependencias y entidades publicas, asi como el resultado de los programas
bajo su encargo y el cumplimiento de las disposiciones legales que enmarcan

su responsabilidad, funciones y actividades.?®

= Auditoria de estados financieros

Representa el examen de los estados financieros de una entidad, con objeto
de que el Contador Publico independiente emita una opinion profesional
respecto a si dichos estados presentan la situacion financiera, los resultados
de las operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la
situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.?®

" Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Auditoria operacional, p. 9.
8 Ramoén Santillana, Auditoria I, p. 46.
» Normas y procedimientos de auditoria y normas para atestiguar, glosario de términos.
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Como se vera en el siguiente esquema, en cada una de las anteriores definiciones

se identifican algunos elementos distintivos:

Tipo

Interna

Integral

Al desempeio

Informatica

Ambiental

Materia

Procesos de gestion
de riesgos, control y

gobierno

Grado y forma de
cumplimiento de los
objetivos de una
organizacion con su

entorno

Factores criticos de

desempefio

Politicas, controles y
procedimientos
correspondientes al
uso de los recursos

de informéatica

Equipos y procesos
de una empresa, asi
como de la
contaminacion que

genera

Criterio

Cumplimiento de
los objetivos de

la entidad

Cumplimiento de
los objetivos de
la entidad y de
los entes

relacionados

Apego a la
visién y misién

de la entidad

Cumplimiento de
lo establecido
por la entidad
para el manejo
de sus recursos

informaticos.

Politicas
ambientales y
requerimientos
normativos

(legales)

Organismo Profesional

Nacional: Instituto Mexicano

de Auditores Internos
Internacional: Instituto de

Auditores Internos

Academia Mexicana de
Auditoria Integral y al

Desempefio, A.C.

Academia Mexicana de
Auditoria Integral y al

Desempefio, A.C.

Academia Mexicana de

Informética

Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos

Naturales
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De cumplimiento

Operacional

Gubernamental

De estados

financieros

Actividades
financieras u
operativas de una

entidad

Aspectos

administrativos

Aspectos
financieros,
operacionales y
administrativos en
las dependencias y
entidades publicas y
programas

gubernamentales.

Estados e
informacién
financiera de una

entidad

Condiciones,
reglas o
reglamentos

especificados

Eficiencia

operativa

Disposiciones
legales que
enmarcan su
responsabilidad,
funciones y

actividades

Normatividad
contable, hasta
2005 los
Principios de
contabilidad
generalmente
aceptados y a
partir de 2006
las Normas de
Informacion

Financiera

Ninguno especializado

La ultima normatividad fue

emitida por el I.M.C.P.

Auditoria Superior de la

Federacion

Secretaria de la Funcién

Publica

I.M.C.P. a través de su
Comisién de Normas y

Procedimientos de Auditoria

Cuadro 1.6 Tipos de auditoria en funcién a la materia que se revisa

» Clasificacion de la auditoria en funcion de la relaciéon de trabajo

Dentro del segundo criterio, se encuentra el tipo de relacion de trabajo entre el

auditor y la entidad examinada como el elemento que permite hacer una
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diferenciacion entre dos tipos de auditoria fundamentales: interna y externa. Sin

embargo, no es la Unica caracteristica que distingue ambos tipos de auditoria.

Veamos en el siguiente esquema algunas de las diferencias fundamentales entre

ambos tipos de auditoria:

Auditoria interna

Auditoria externa

Relacién de trabajo formalizada con
un contrato de prestacion de
servicios subordinados

Relacion de trabajo formalizada por
un contrato de prestacion de
servicios profesionales
independientes/carta convenio para
confirmar la prestacion de servicios
de auditoria

Pago de contraprestacion via
noémina

Pago de contraprestaciéon por
honorarios

Fijacion de un horario base de
trabajo

No existe una sujecion a
determinados horarios, méas bien son
los que la firma disefie y coordine
con su personal

Puede ser realizada por
profesionales de diversas areas; no
exclusivamente por el Contador
Publico

Si se refiere a estados financieros, el
anico profesional que puede firmar el
dictamen es el Licenciado en
Contaduria o Contador Publico

En la realizaciéon se da mayor

énfasis al seguimiento de hallazgos.

El seguimiento ocupa un lugar menos
privilegiado que en la auditoria
interna

Se enfatizan los controles, casi
podriamos afirmar que se
constituyen en un fin

El auditor externo estudiara los
controles como un medio que le
permita disefiar apropiadamente la
estrategia de auditoria

Cuadro 1.7. Diferencias entre auditoria interna y auditoria externa
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La diversificacion de los tipos de auditoria sefialados responde a una necesidad
especifica de las entidades, su grado de desarrollo esta en funcion tanto de los
beneficios que se reporte de la realizacion de las mismas como del compromiso
de nuestra profesion. Un Licenciado en Contaduria podra participar en la ejecucion
de diferentes trabajos de auditoria, pero debemos estar conscientes de que es la
relativa a los estados financieros la que puede desarrollar de forma exclusiva, al
ser el Unico profesional autorizado a firmar un dictamen. Aceptemos la
responsabilidad que implica conservar éste bastibn de nuestra profesion y

mantener el reconocimiento de la sociedad.

Bibliografia del tema 1

Academia Mexicana de Auditoria Integral, A.C., Boletin no. 1 “Concepto de
Auditoria Integral”, Dofiscal Editores, México, 1996.

BACA Urbina, Gabriel, Evaluacién de Proyectos. Analisis y Administracion del
Riesgo, México, McGraw-Hill, 2006, pp. 522.

Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, Normas y procedimientos de
auditoria y normas para atestiguar, Instituto Mexicano de Contadores Publico,
México, 2007, pp. 854.

Comision de Principios de Contabilidad, Principios de contabilidad generalmente
aceptados, IMCP, México, 2005, pp. 880.

Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera, Normas de Informacion Financiera, Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, México, 2007, pp. 926.

Enciclopedia de la auditoria, Madrid, Espafia, Editorial Océano/Centrum, 1986, pp.
1315.

GUAJARDO Cantu, Gerardo, Contabilidad: un enfoque para usuarios, México,
MCGraw-Hill, 2000, pp. 467.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Auditoria operacional, México, IMCP,
1996, pp. 169.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Cédigo de Etica Profesional, IMCP,
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México, 2005.

KELL, W. G. Y ZIEGLER, R. E., Auditoria Moderna, México, Compafia Editorial
Continental, 1987, pp 717.

Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecolbgico y Proteccion al Ambiente.

SANTILLANA, Juan Ramoén, Manual del Auditor, Tomo Il, México, ECAFSA, 2000,
pp. 415.

SANTILLANA, Juan Ramoén, Auditoria I, México, Editorial Thomson, 2002, pp. 329
HERNANDEZ, Enrique, Auditoria en Informética, 2da. Edicion, México, Editorial
CECSA, 2000, pp. 322

Sitios de Internet
http://www.ifac.org

http://www.theiia.org
http://www.asf.gob.mx

http://www.imai.org.mx

http://www.amdaid.org.mx

http://www.juridicas.unam.mx

http://www.imcp.org.mx

Actividades de aprendizaje

A.1.1. Elabora un mapa mental relativo al contenido tedrico de la unidad.

A.1.2. En enero de 2006 comenz6 la aplicacion obligatoria de las Normas de
Informacion Financiera (NIF) del CINIF, sustituyendo el contenido de
algunos de los Boletines de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. En estos ultimos, se encontraba la definicion de “Contabilidad
financiera”, sin embargo, en las NIF soOlo se define de manera general
“Contabilidad”. ¢Consideras aun vigente la definicion de Contabilidad

Financiera? Argumenta
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A.1.3.

A.1.4.

A.1.5.

En el cuadro siguiente, anota cinco ejemplos de lo que considerarias un
producto del sistema de contabilidad financiera y cinco del sistema de

contabilidad administrativa.

Contabilidad financiera Contabilidad administrativa

al Al W N e

Tras la lectura de los apuntes relacionados con los usuarios de la
informacion financiera y la necesidad de confiar en ellos, redacta la
respuesta que daria a un posible cliente que le solicita preparar dos
dictimenes sobre estados financieros: uno para el manejo dentro de la
administracion y el otro para darlo a conocer al sindicato de trabajadores e
inversionistas. Son muy importantes los fundamentos normativos que

respalden sus comentarios.

Desde el afio 2002, se han publicado cientos de articulos acerca del caso
Enron. Realiza una investigacion hemerografica para contestar las

siguientes preguntas:
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e En relacion a la independencia profesional del auditor, ¢cudles

fueron los principales errores en que incurrieron los auditores de

Arthur Andersen?

e La ley Sarbanes-Oxley, incluye una serie de medidas que impactan a

la auditoria ¢ cuales son?

A.1.6. Tras el estudio de los antecedentes histéricos de la auditoria, sefala y

argumenta sobre aquellos eventos que considere de mayor impacto en su

desarrollo.

A.1.7. Visita las siguientes paginas de los organismos profesionales vinculados

con los diferentes tipos de auditoria y transcribe el objetivo de cada uno.

e http://www.imcp.org.mx

http://www.asf.gob.mx

e http://www.imai.org.mx

http://www.amdaid.org.mx

e http://www.theiia.org

http://portal.semarnat.gob.mx/

e http://www.funcionpublica.gob.mx
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Cuestionario de autoevaluacion

1.
2.

8.
9.

¢ Qué es la informacion financiera?

¢Cual es la diferencia entre contabilidad financiera y contabilidad
administrativa?

¢Por qué es importante confiar en el contenido de la informacion financiera?

¢ Qué relacién existe entre la opinion profesional del auditor sobre la
informacion financiera y su independencia de criterio?

Menciona cinco tipos de actividades que realiza el Licenciado en Contaduria
vinculadas con el grado de confiabilidad en la informacién financiera

¢,Cuadles son los criterios basicos para clasificar a las auditorias?

Menciona uno de los objetivos de la Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria

Define auditoria integral

Define auditoria de estados financieros

10.,Qué agrupaciéon de profesionales se especializa en las auditorias al

desempeiio?
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Examen de autoevaluacion

Instrucciones: seleccione la respuesta que considere correcta.
1. Son ejemplo de informacion financiera.
a) Estados financieros basicos.
b) El estado de situacion financiera.
c) Todos los reportes generados por la contabilidad administrativa.
d) Todos los reportes generados por la contabilidad financiera.

e) Incisos c)y d).

2. A nivel internacional, la auditoria como profesién se origina en:
a) Inglaterra, en 1862.
b) Estados Unidos de América, en 1900.
c) La Nueva Espafia, en 1521.
d) Reino Unido, en 1900.
e) Estados Unidos de América, en 1904.

3. Se refiere a la revision multidisciplinaria que se hace de una entidad y la
relacién que guarda con su entorno.
a) Auditoria fiscal.
b) Auditoria de estados financieros.
c) Auditoria ecologica.
d) Auditoria integral.

e) Auditoria interna.

4. El Instituto de Auditores Internos es el organismo que otorga ciertas

certificaciones profesionales, excepto:

a) Certificacion en autocontrol.

b) Certificacién en prevencion de fraudes.

c) Certificacion en Auditoria Gubernamental.
d) Certificacién en Servicios Financieros.

e) Certificacion en Auditoria Interna.
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5. Es un objetivo de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del
[.M.C.P.

a)
b)
c)
d)

e)

Emitir los procedimientos de auditoria.

Emitir las normas de informacién financiera.

Otorgar la certificacion profesional como auditor financiero.

Agrupar a los profesionales en la Contaduria Publica a nivel nacional.

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica Profesional.

6. El examen que hace el auditor relativo al cumplimiento de la normatividad

contable en los estados financieros de una entidad, se denomina:

a)
b)
C)
d)
e)

7. El enfoque inicial de la auditoria independiente fue

a)
b)
c)
d)
e)

8. La

Auditoria fiscal.

Auditoria de estados financieros.
Auditoria de cumplimiento.
Auditoria operacional.

Auditoria de fraude.

certificar la veracidad de las cifras en los reportes financieros
deteccién de fraudes

prevencién de fraudes

enfatizar el control interno

promover el apego a la normatividad contable.

Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio emite la

normatividad profesional aplicable a:

a)
b)
c)
d)

e)

la auditoria de compras

la auditoria al desempefio
la auditoria de cumplimiento
la auditoria ecolégica

la auditoria al desempefio y la auditoria ecoldgica

41



9. La Ley Sarbanes-Oxley se origind debido a:
a) el crack de la bolsa de Nueva York en 1929
b) los escandalos financieros, como los de Enron y Worlcom
c) lacreacion de la SEC
d) la desaparicion de la firma de auditores Arthur Andersen

e) elfraude en la Casa Blanca.

10.En México, es el tipo de auditoria que tiene antecedentes documentados mas
remotos.
a) Auditoria de estados financieros.
b) Auditoria gubernamental.
c) Auditoria de cumplimiento.
d) Auditoria interna.

e) Auditoria integral.
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TEMA 2. LA AUDITORIA COMO ACTIVIDAD PROFESIONAL

Objetivo particular
Al finalizar este tema, el alumno:
¢ Analizard los elementos que identifican a la auditoria.
e Comprendera la finalidad del examen de los estados financieros.
¢ |dentificara la responsabilidad que corresponde al auditor y a la
administracion de la entidad en relacibn con el examen de estados
financieros.
e Reconocera los aspectos relativos a la actuacion del auditor que estan

regulados por el Codigo de Etica Profesional.

Temario detallado

2.1 Concepto de auditoria

2.2 Finalidad del examen de los estados financieros

2.3 Responsabilidad en la preparacién de los estados financieros
2.4 Responsabilidad del auditor

2.5 Criterio independiente del auditor

2.6 Aspectos normados por el Cédigo de Etica Profesional

Introduccién

La auditoria es una actividad profesional, y si la circunscribimos a la especializada
en estados financieros, ésta se erige como una actividad privativa de la profesion
del Licenciado en Contaduria o Contador Publico, ya que es el unico profesional
autorizado para firmar el dictamen. En esta orden de ideas, dada la trascendencia
de esta actividad, es imprescindible la comprension del significado y alcance de la

auditoria de estados financieros, parte medular de este tema.

Todas las profesiones, en mayor o menor grado, tienen un impacto en la sociedad.
La auditoria tiene implicaciones relacionadas a la responsabilidad que el

profesional asume, la cual toca los ambitos ético, legal y moral. Por lo anterior, en
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este tema se rescatan contenidos trascendentes para el futuro profesional, desde
la concepcion misma de la auditoria de estados financieros, el andlisis de la
responsabilidad que se deriva de ella, hasta los aspectos normados por el Cadigo

de Etica Profesional.

2.1 Concepto de auditoria (universal)

Como se observa a continuacion, diversos autores han tratado de establecer una

definicién universal de auditoria:

Proceso de acumular y evaluar la evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de informacion cuantificable de una
entidad econémica especifica, con el propdsito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion

cuantificable y los criterios establecidos.*

Muy similar es la definicion del “Auditing Concepts Committee”, que refiere Walter
Kell en su obra Auditoria Moderna:

Un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de manera objetiva
respecto a las afirmaciones concernientes a actos econdémicos y eventos
para determinar el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y los

criterios establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados.*!

La definicidn referida en la obra Auditoria Montgomery, también presenta algunas

coincidencias:

La auditoria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y

acontecimientos econémicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de

%0 Enciclopedia de la auditoria, op. cit. p.4.
¥ Walter Kell, Auditoria Moderna, p. 4.

44



los criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas. *

Es notable el hecho de la similitud de los elementos que contienen los conceptos

referidos, por lo que concluyo que:

En una concepcion universal, la auditoria es:

Un proceso sistematico realizado bajo la responsabilidad de un profesional
independiente, que obtiene y evalla evidencia sobre actos y eventos econémicos

cuantificables, con el objetivo de:

(1) Determinar si la informacibn examinada cumple con los criterios
preestablecidos, para finalmente

(2) Comunicar formalmente sus conclusiones a las partes interesadas.

Ahora bien, ese profesional independiente cuenta con el bagaje necesario para
asumir la responsabilidad de realizar una auditoria de estados financieros. Como
se vera a continuacion, dicha actividad puede ser considerada como una

profesion.

» Caracteristicas de una profesion

En la Enciclopedia de la auditoria se cita a Abraham Flexner, quien distingui6
siete caracteristicas esenciales que deben tener los miembros de una

profesion:

-_—

Los profesionales poseen un campo de conocimientos especializados.

2. Los profesionales experimentan un reconocido proceso formal de
educacion.

3. Los profesionales cumplen con los requisitos técnicos que se exigen para

su admision.

4. Profesionales que mantienen ciertas normas de conducta.

% Philip Defliese, Auditoria Montgomery, p. 38.
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Profesionales que tienen un status reconocido.

El trabajo que realizan esta dotado de un interés publico.

Los profesionales pertenecen a una organizacion dedicada al avance de las

obligaciones sociales de la profesion. *

Como se aprecia en el cuadro 2.1 la auditoria de estados financieros®* es una

actividad profesional ya que cumple cabalmente con las caracteristicas esenciales

antes sefialadas. Adicionalmente, con base en el desarrollo del tema 1, usted ya

cuenta con los elementos necesarios para concluir que, entre otras, tanto la

auditoria interna como

la auditoria integral,

también satisfacen los siete

requerimientos necesarios para considerarse actividades profesionales.

CONCEPTO

CARACTERISTICA

Conocimientos
especializados

Dominio de la normatividad profesional especializada en la
auditoria: normas y procedimientos.

Proceso formal de educacion

La preparacion universitaria como Licenciado en

Contaduria o equivalente.

Cumplimiento de requisitos
profesionales

El principal es la obtencion del titulo y cédula profesional.

Cumplimiento de normas de
conducta

Establecidas en los diferentes Codigos de Etica

Profesional.

Estatus profesional
reconocido

Generalmente existe el reconocimiento social a la
profesionalidad de un auditor, misma que se manifiesta en
la demanda de sus servicios.

Trabajo con interés publico

El trabajo del auditor impacta a un amplio espectro de
miembros de la sociedad, a todos los usuarios generales
de la informacién.

% op. cit. p. 156.

% Considero necesario aclarar gue los términos “examen de los estados financieros”, “auditoria
financiera” y “auditoria de estados financieros” son sinénimos.
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o . especializan en tipos especificos de auditoria.
Organizacion profesional

Mexicana de Contadores Publico.*®

Cuadro 2.1 Caracteristicas profesionales del auditor

2.2 Finalidad del examen de los estados financieros

Normativamente, en el Boletin 1020 “Declaraciones normativas de caracter
general sobre el objetivo y naturaleza de la auditoria de estados financieros”,
emitidos por la CONPA, se define que la finalidad del examen de estados

financieros es:

Expresar una opinion profesional independiente respecto a si dichos estados
financieros presentan la situacion financiera, los resultados de las
operaciones, las variaciones en las cuentas del capital contable y los
cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.*®

Cabe precisar que en el prélogo a la 272 edicion del Compendio de Normas y
procedimientos de auditoria y Normas para atestiguar, la CONPA refiere el
proceso de adopcion de las “Normas de Informacién Financiera”, como un cuerpo
normativo que sustituye, a partir del 1 de enero de 2006, a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con lo cual la finalidad de la auditoria de

estados financieros se puede expresar Como:

% Ver apéndice 2 “Organismos profesionales”.
% Boletin 1020, parrafo 6, p. 9.
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Coexisten  diferentes  organizaciones  profesionales
relacionadas a las actividades que puede desarrollar el
auditor tanto a nivel nacional como internacional y se

Para la auditoria financiera a nivel nacional, el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos y la Asociacion




Opinar sobre si los estados financieros del cliente son
presentados de manera razonable y en apego a lo
establecido por las normas de informacion financiera

aplicables.

Figura 2.1 Finalidad de la Auditoria de los Estados Financieros

2.3 Responsabilidad en la preparacion de los estados financieros

En la edicion 2006 del Handbook of internacional Auditing, assurance, and ethics
Pronouncements, la Federacion Internacional de Auditores (IFAC), establece en el
Internacional Standard on Auditing (ISA) 200 las siguientes responsabilidades
bésicas de la administracion de la entidad auditada en relacion con los estados

financieros:

a. ldentificar el marco normativo que sera utilizado para la preparacion y
presentacion de los estados financieros.
b. Preparary presentar los estrados financieros conforme al marco normativo

determinado. Esta responsabilidad incluye:

e Disefiar, implementar y mantener los controles internos relevantes
para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de
errores materiales.

e Seleccionar y aplicar politicas contables adecuadas.
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e Hacer las estimaciones contables razonables segun las

circunstancias.*

Definitivamente, la entidad auditada, a través de su administracion debe asumir
ante los usuarios generales de la informacion, plena responsabilidad por la
preparacion y presentacion de los estados financieros conforme a las bases

normativas aplicables.

2.4 Responsabilidad del auditor

Retomando lo establecido en la obra Auditoria Montgomery, debemos considerar

la responsabilidad como sinénimo de deber profesional del auditor:

El concepto de responsabilidad del auditor surge normalmente en dos
contextos relacionados: ¢;responsabilidad de quién y ante quién? Las
respuestas a estas preguntas encuentran primordialmente las normas
técnicas y éticas de la profesion del contador publico. Se especifican
ocasionalmente en las leyes y reglamentos estatales y federales y las
decisiones de los tribunales. Todas esas fuentes ofrecen a los auditores
orientacion sobre la manera de practicar auditorias con el debido cuidado
profesional y cumplir asi con sus responsabilidades profesionales, y sobre las

obligaciones que tienen los auditores con sus clientes y terceras personas.®

» Tipos de responsabilidad

La literatura especializada, especialmente la originaria de los Estados Unidos de
América, hace una distincion entre los diferentes tipos de responsabilidades que
asume un auditor, sin embargo, en la Enciclopedia de la Auditoria ademas de

% Internacional Federation of Accountants, Handbook of internacional Auditing, assurance, and
ethics Pronouncements, 2006.
% philip Defliese, op. cit., p. 139.
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abordar las diferentes responsabilidades, se hace una reflexion sobre el
significado de “responsabilidad” que vale la pena rescatar:

La responsabilidad es el precio de la supervivencia social. Si a muchas
personas se les permita actuar irresponsablemente y soslayar las
consecuencias de sus actos, la supervivencia social como un todo estaria

amenazada.

Mientras mas responsabilidades aceptan las personas, mayor sera su
recompensa en la comunidad. Reciprocamente, el grupo rechaza a quien no
puede realizar un trabajo responsable. Existen tres niveles principales de

responsabilidad que inspiran a nuestro sistema de disciplina. Estos son:

Responsabilidad legal. La responsabilidad legal es impuesta por la
sociedad como un requerimiento minimo para quienes reciben un

reconocimiento profesional. Esta especificada en las leyes y reglamentos.

Responsabilidad de ética. La responsabilidad ética la impone la profesion
sobre sus miembros. Las responsabilidades legales por si solas no son
suficientes, y una profesion debe voluntariamente asumir responsabilidades
por el interés publico; son expresiones de reconocimiento profesional de su
responsabilidad social (que es el significado de la profesion). Se expone
normalmente en el cddigo oficial de ética, con el que una profesion se

disciplina a si misma.

Responsabilidad moral. La responsabilidad moral se la imponen los
individuos a si mismos. Esta refleja un estandar de conducta superior al
requerido por la responsabilidad ética. La responsabilidad moral puede ser
especificamente personal o estar desarrollada por un grupo.®

% Enciclopedia de la auditoria, p. 54.
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Responsabilidad

Niveles

Legal Etica Moral

Figura 2.2 Niveles de responsabilidad

Centradas en la responsabilidad profesional y ética, nuestras normas de auditoria,
en el boletin 4010, sintetizan la responsabilidad del auditor de estados financieros
como “expresar una opinion sobre los mismos”.”° Es menester sefialar que
esas parcas palabras implican la responsabilidad primaria de conducir su auditoria
con base en la normatividad profesional aplicable, respetando las disposiciones
éticas y de conducta, que como profesional tiene para, finalmente, encontrarse en
la posibilidad de emitir una opinion sobre la informacién contenida en los estados
financieros y notas relativas, con base en el examen que practicé a la informacion
financiera. Esta es una responsabilidad ante su cliente que se establece en la

“Carta convenio para confirmar la prestaciéon de los servicios de auditoria”.

“% Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas para
atestiguar, boletin 4010, parrafo 10, p. 200.
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Dada la trascendencia que tendra su opinion para diferentes usuarios, el auditor

puede adquirir responsabilidad legal, profesional y moral.

Responsabilidad ante los clientes Responsabilidad ante terceros
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Legalmente, el auditor independiente
tiene una responsabilidad hacia su cliente
basado en el contrato, escrito u oral. El
supuesto es el mismo que cualquier otro
tipo de acuerdo contractual, es decir, que
las dos partes completan totalmente las
condiciones del contrato. El auditor
independiente responsable de su cliente

por negligencia. Dado que es considerado

Basandose en la ley comun, la
responsabilidad del auditor ante
terceros varia dependiendo de
la naturaleza de éstos. Los
auditores pueden ser acusados
de negligencia por personas
que podrian haberse
beneficiado este informe. Sin

embargo, ante otros terceros,

un experto, debe ejercer el debido s6lo responsable por fraude.*
cuidado en la realizacién de su encargo.
Como tal experto, no puede argumentar
ignorancia como defensa, pues no debe
pretender desconocimiento cuando de
hecho no existe. Lo que debe hacer es
probar que ha empleado recursos que
serian razonablemente aplicados por

cualquier otro auditor independiente.

Cuadro 2.2 Responsabilidad del auditor

En nuestra legislacion, el Codigo Civil Federal, en su articulo 2615, establece, en

relacion con la prestacion de servicios profesionales, que:

El que preste servicios profesionales, sélo es responsable, hacia las
personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de

las penas que merezca en caso de delito.*?

Podemos observar que no se contrapone la vision del legislativo y la sefialada en

! Enciclopedia de la auditoria, op. cit., p. 155.

“2 codigo Civil Federal vigente, edicion electronica disponible en http://www.juridicas.unam.mx
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el cuadro 2.2, ya que la responsabilidad que aborda el Cdédigo Civil es
precisamente, la que el auditor adquiere ante su cliente.

2.5 Criterio independiente del auditor

El hecho de que el auditor tenga y mantenga un criterio independiente y objetivo
es uno de los motivos de su reconocimiento profesional, lo que hace que su
trabajo sea considerado confiable. Es una obligaciéon que retoma el Codigo de
Etica Profesional en el postulado II: “Al expresar cualquier juicio profesional el
Contador Publico acepta la obligacion de sostener un criterio libre de conflicto de
intereses e imparcial”.*®

Hay distintas situaciones que comprometen la independencia de criterio del
auditor, por ejemplo, es de suponerse que la opinion incluida en el dictamen de
estados financieros que emita un pariente de un accionista de la entidad auditada
puede verse influenciada por la relacién afectiva existente, sin embargo, debe
imponerse el profesionalismo para expresar una opinion objetiva, por encima de
los lazos afectivos o de intereses personales. Es un deber profesional, moral y

ético.
2.6 Aspectos normados por el Cédigo de Etica Profesional

Con objeto de ofrecer mayores garantias de solvencia moral y establecer normas
de actuacion profesional, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos expidio en
la década de los veintes un codigo de ética profesional que ha sido continuamente
revisado y adaptado a la realidad prevaleciente. En él se distinguen varios
principios de ética aplicables directamente a la profesion del Contador Publico,
denominados postulados. Es precisamente en esta seccion donde se aborda el
tema de la responsabilidad que adquiere el Contador Publico y, por ende, al
profesional que presta servicios de auditoria. Los apartados que debemos resaltar
son:

4 Comision de Etica Profesional del IMCP, Cdédigo de Etica Profesional, version electronica
disponible en http://www.imcp.org.mx
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Responsabilidad hacia la sociedad, incluye la
responsabilidad personal y ante quien

patrocina los servicios profesionales

Del postulado Il al IX:

Independencia de criterio

Calidad profesional de los trabajos

Preparacion y calidad del profesional

Responsabilidad personal

Responsabilidades hacia quien patrocina los servicios:

e Secreto profesional.

e Obligacion de rechazar tareas que no cumplan
con la moral.

e Lealtad hacia el patrocinador de los servicios.

e Retribucién econémica.

Responsabilidad hacia la profesion
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Del postulado X al XII:
Respeto a los colegas y a la profesion.

Dignificaciéon de la imagen profesional a base de

calidad.

Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos.

Cuadro 2.3 Postulados del Cédigo de Etica Profesional

Dentro del mismo Codigo de Etica, en la seccion denominada “Del Contador
Publico como auditor externo”, ademas de las consideraciones sobre la no
independencia del auditor estudiada en la unidad precedente, se incluyen

salvaguardas que el auditor debe implementar para asegurar su independencia:

e Establecer politicas y procedimientos destinados a promover el control de
calidad de los trabajos de auditoria.

o Implantar politicas y procedimientos que permitan la identificacion de
relaciones o intereses entre el auditor y los clientes de auditoria.

e Asegurarse de que el personal esté sensibilizado de la importancia de
comunicar a los niveles superiores del equipo de trabajo en la practica de
auditorias, cualquier asunto sobre independencia y objetividad que les
afecte; esto incluye que el personal tenga conocimiento de los
procedimientos establecidos.

¢ Involucrar a un Contador Publico adicional dentro de la misma firma, que no
haya participado en el trabajo de auditoria, para que revise el trabajo
terminado u ofrezca su consejo cuando éste sea necesario.

e Consultar a un tercero, que puede ser un comité de consejeros
independientes, un cuerpo regulatorio profesional u otro auditor.

e Tener rotacion de personal de alto nivel.

e Fijar politicas y procedimientos para evaluar si ciertos riesgos, en
circunstancias especificas, pueden ser considerados como de poca

importancia.”
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Cuadro 2.4.Salvaguardas que debe implementar el auditor en relacion

con la independencia.
Existen otras salvaguardas que establece la Entidad sujeta a dictaminacioén, que
pueden considerarse para preservar la independencia del auditor externo, como

por ejemplo:

e Nombramiento del auditor por un 6rgano superior a la direccion de la
entidad, como puede ser un comité de auditoria, al cual debera informarse
sobre los resultados de la revision.

o Procedimientos internos que aseguren una seleccién objetiva al asignar

trabajos que no sean de auditoria.

La responsabilidad es un tema que se encuentra en todos los ambitos de nuestra
realidad y que esta fusionado a la ética personal y profesional. El verdadero
profesionista no teme a asumir responsabilidades porque es perfectamente
consciente de las repercusiones gue conlleva cada uno de los servicios prestados

y, €sa consciencia provoca, a su vez, el desarrollo diligente de sus encomiendas.

Bibliografia del tema 2

Cadigo Civil Federal

Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, Normas y procedimientos de
auditoria y normas para atestiguar, Instituto Mexicano de Contadores Publico,
2007, pp. 854.

Enciclopedia de la auditoria, Espafa, Editorial Océano/Centrum, 1986, pp. 1315.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Cédigo de Etica Profesional, IMCP,
México, 2005.

Internacional Federation of Accountants, Handbook of internacional Auditing,

assurance, and ethics Pronouncements, edicion en linea, 2006, pp 1098..

KELL, W. G. Y ZIEGLER, R. E., Auditoria Moderna, México, Compafia Editorial
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Continental, 1987, pp. 717.
OSORIO, Israel, Auditoria 1 , México, Editorial Thomson, 2004, pp. 255.
PHILIP, Defliese, Auditoria Montgomery, México, Editorial Limusa, 1991, pp. 1006.

Sitios de Internet
http://www.ifac.org

http://www.theiia.org

http://www.imcp.org.mx

Actividades de aprendizaje

A.2.1. Elabora un mapa mental relativo al contenido teérico de la unidad.

A.2.2. Sintetiza en un cuadro las siete caracteristicas de una actividad profesional,
desarrollando su cumplimiento en el caso de:

a. Auditoria interna b. Auditoria integral

c. Auditoria gubernamental d. Auditoria al desempefio

A.2.3. Explica con sus propias palabras cual es la finalidad de realizar una
auditoria

A.2.4. Elabora un cuadro comparativo entre las responsabilidades de la
administracion y del auditor en relacion con los estados financieros.
Fundamente normativamente su respuesta.

A.2.5. Proporciona una opinion sobre el tema “responsabilidad del auditor” segun
lo explicado por el C.P. Israel Osorio en su obra “Auditoria 1”.**

A.2.6. Elije tres aspectos que regula el Cédigo de ética profesional en relacion con
la auditoria de estados financieros y explique porqué los considera

trascendentes.

* Osorio, Israel, Auditoria 1, paginas 14-22.
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A.2.7. Explica los diferentes tipos de responsabilidad que tiene el auditor
independiente.

Cuestionario de autoevaluacion
1. Proporcione una definicion de auditoria
¢, Cudles son las caracteristicas que debe reunir una profesion?

¢ Por qué se dice que la auditoria es una actividad profesional?

0N

En relacion a los estados financieros, ¢cual es la responsabilidad de la
administracion de la entidad auditada?

o

Dentro de un examen de estados financieros, ¢ cual es la responsabilidad del
auditor?

¢, Qué es responsabilidad ética?

¢, Qué es la responsabilidad moral?

¢,Cual es la finalidad del examen de estados financieros?

¢, Cual es el origen de la responsabilidad del auditor ante su cliente?

o 9 9o NS

0. ¢ Por qué es importante que el auditor mantenga un criterio independiente?

Examen de autoevaluacion

1. El ordenamiento legal donde se consigna la responsabilidad legal que asume

el prestador de un servicio profesional es:
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el Cédigo Penal Federal.
el Codigo Penal del Distrito Federal.
el Cddigo Civil Federal.

el Codigo de Etica Profesional.

® 2 o T 9

las normas de auditoria.

. ¢Quién es el responsable de la informacion que contienen los estados
financieros?

a. La administracion de la entidad.

b. El departamento de contabilidad que la elabora.

c. Elcontralor de la empresa.

d. El auditor interno.

e. El auditor externo.

. Normativamente, ¢ .cual es la responsabilidad profesional del auditor?

a. Difundir todos los hallazgos de la auditoria.

b. Respaldar las cifras financieras.

c. Emitir una opinion sobre los estados financieros.

d. Apoyar a la administracion de la entidad.
e

Obtener evidencia que respalde su opinion.

. ¢ Quién tiene la responsabilidad de sefialar el marco normativo que se utilizara
para la presentacion de los estados financieros?

a. La administracion de la entidad.

b. El departamento de contabilidad que la elabora.

c. Elcontralor de la empresa.

d. El auditor interno.
e

El auditor externo.

. Los autores citados en el desarrollo de la unidad coincide en que la auditoria

es:
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® 2 o T 9

Un proceso.
Una opinion.

Un dictamen.
Un comunicado.

Un requerimiento legal.

. En relaciéon con las caracteristicas de la auditoria, el criterio de evaluacion en

una auditoria de estados financieros, es:

a.

b
c.
d.
e

el apego del auditor a las normas de auditoria nacionales.

el cumplimiento del auditor a las normas de auditoria internacionales.

el apego de los reportes financieros a la normatividad contable.
la acumulacién de evidencia suficiente y competente.

el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad.

. Seleccionar y aplicar politicas contables adecuadas es una responsabilidad

propia de:

a.
b
c
d.
e

. El Codigo de ética del IMCP expone la responsabilidad

la administracion de la entidad.

el departamento de contabilidad que la elabora.
el contralor de la empresa.

el auditor interno.

el auditor externo.

el auditor.
a. Legal
b. Penal
c. Social

gue adquiere
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d.
e.

Moral
Etica

9. Conforme lo establecido en el Cddigo de ética del IMCP, la responsabilidad

ante incluye la responsabilidad personal y ante quien

patrocina los servicios profesionales.

a.

b
c
d.
e

La autoridad judicial
La sociedad

La profesién
La asociacion profesional

Los clientes

10.La principal responsabilidad del Licenciado en Contaduria como auditor es:

a.

© oo o

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la
entidad auditada.

Emitir una opinion profesional sobre los estados financieros examinados
Conducir sus examenes conforme a las normas de informacion financiera.
Conducir sus acciones conforme lo establecido por el Cédigo de Etica
Proporcionar a los usuarios de los estados financieros la certeza en su

contenido.

TEMA 3. NORMAS DE AUDITORIA

Objetivo particular

Al finalizar este tema, el alumno:

Reconocera la importancia del marco normativo que aplica el auditor en su
actividad profesional.

Conocera el origen de las normas de auditoria.

Dominard tanto la estructura como el contenido basico de las normas de

auditoria.
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e Analizara lo relativo a la supletoriedad normativa que se aplica para la
auditoria de estados financieros.

Temario detallado

3.1. Concepto

3.2. Fuentes de las normas

3.3. Clasificacion

3.4. Estructura y contenido basico
3.5. Supletoriedad

Introduccién

Como se analizo en el tema 2, para que se considere que la auditoria es una
actividad profesional, es necesario que un cuerpo especializado de conocimientos
la respalde; estos ultimos encuentran el respaldo del gremio de la Contaduria
Publica organizada, que los presenta formalmente en “normas de auditoria”,
cuyo cumplimiento permite cierta unificacién del trabajo profesional. La calidad
profesional del trabajo del auditor sélo la lograra al cumplir cabalmente con esos
canones profesionales establecidos en México por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP).

Aclaracién al estudiante
Las normas y procedimientos de auditoria quedaron rebasadas por la

sustitucion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados por
las Normas de Informacion Financiera (NIFs) en enero de 2006. Aun hoy
percibimos un cambio vertiginoso y constante en los criterios para la

preparacion de la informacién financiera que no va de la mano con una

63



transformacién en la normatividad propia de la auditoria. La CONPA,
como responsable de la emisidbn de normas de auditoria, tiene tareas
pendientes que son patentes al ver en que, en la mayor parte de los
boletines vigentes aun hay referencias a términos técnicos obsoletos, el
mas evidente es la mencion reiterada de “principios de contabilidad
generalmente aceptados” y no de “normas de informacion financiera

mexicanas”.

Como autora de estos apuntes, debo apegarme a lo establecido en el
compendio de “Normas y procedimientos de auditoria y normas para
atestiguar” por ser la representacion de lo “oficial” en nuestro pais, sin
embargo, llamo la atencion del lector para que, consciente de esta

necesidad de actualizacion urgente, tenga en mente que:

Como autora de este apunte, debo apegarme a lo establecido en el
compendio de “Normas y procedimientos de auditoria y normas para
atestiguar” por ser la representacion de lo “oficial” en nuestro pais, sin
embargo, llamo la atencion del lector para que, consciente de esta

necesidad de actualizacién urgente, tenga en mente que:

e la auditoria revisa la contabilidad y los informes que ésta genera

e las bases de preparacion de la informacion financiera en México
ahora son las NIFs

e en las normas de auditoria frecuentemente encontrara referencias a
criterios anteriores (PCGA)

e debe interpretar los emitido por la CONPA y dar cabida a las

modificaciones de forma y fondo que originan las NIFs

3.1. Concepto
Para delimitar qué es un norma de auditoria, debemos partir del hecho de que en

la literatura técnica encontramos al menos las dos posiciones que los autores
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Bailey y Holzmann establecen en la seccién denominada "Normas de auditoria
generalmente aceptadas” de su Guia de auditoria:
Las normas profesionales de auditoria son vistas e interpretadas por lo
menos de dos modos diferentes, como el minimo nivel de desempeno
requerido para medir la calidad de una auditoria realizada por un auditor
independiente y como el minimo de pautas para el desempeno de un
trabajo de auditoria. Desde el primer punto de vista, las responsabilidades
profesionales del auditor se cumplen con el contador independientemente
de que se desempefie una auditoria de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas. Sin embargo, el auditor independiente
reconoce que la mayoria de las normas profesionales de auditoria son
amplias y rara vez se dirigen a los problemas reales que surgen en los
trabajos. Por consiguiente, desde el segundo punto de vista, el auditor
cumple con sus responsabilidades profesionales al conducirse en
conformidad con las normas de auditoria de profesion, que requieren un
constante empleo del buen juicio profesional. Muchos auditores expertos
creen que las normas profesionales deben considerarse en términos del
segundo contexto, ya que no hay forma de establecer normas con tanto
detalle, para que pueda minimizarse o eliminarse el empleo de juicio
profesional. Como rara vez proporcionan la respuesta exacta, las normas
de auditoria han de considerarse como un guia que da el tono a seguir

por los auditores profesionales. *°

*® Larry Bailey, Guia de auditoria, seccioén 4.01, indice 4.03.
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» Concepto

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CONPA) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), parece acogerse al segundo criterio al
definir normas de auditoria en el boletin 1010 del compendio de Normas y
Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar como sigue: “Son los
requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que
desempefia y a la informacién que rinde como resultado de este trabajo”.46

A pesar que esta definicibn no se refiere
expresamente al papel que desempefia el criterio del
profesional del auditor en la ejecucion de su trabajo,
si nos remitimos al estudio de los boletines que
desarrollan cada una  de las normas,

comprenderemos que su aplicacion es impensable

sin el juicio profesional del auditor.

3.2. Fuente de las normas

La CONPA establece claramente que la existencia de las normas de auditoria se

fundamenta en dos hechos:

e La auditoria es un trabajo de naturaleza profesional.

e La auditoria tiene caracteristicas y finalidades propias que le son

connaturales.*’

Con respecto al primer punto, que ya se discutié en el tema 1, la auditoria posee

los atributos necesarios para considerarse como una profesion.

Respecto a la caracterizacion y fines particulares de la actividad que nos ocupa,
rescato el atinado comentario del C.P. Felipe Pérez Torafio:

Aunque el ejercicio de la profesiéon no responde a reglas de caracter natural,

“® Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para
atestiguar, boletin 1010, péarrafo 8.
" Ibidem, parrafo 7.
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la experiencia y el desarrollo de los negocios han demostrado que
determinadas practicas de revision que realiza el auditor son obligatorias por
sanas y porque su observancia implica un minimo aceptable de seguridad de
que los estados financieros, en su conjunto, presentan razonablemente la
situacion patrimonial de la empresa auditada y el resultado de sus

operaciones en ese periodo. *®

En complemento, cito un péarrafo de la obra Auditoria Montgomery puesto que

establece claramente la trascendencia de las normas de auditoria:

Las profesiones establecen normas técnicas para garantizar una calidad
minima especifica en la actuacion, primordialmente porque quienes contratan
sus servicios u obtienen beneficio de su trabajo por lo general no estan en
situacion de juzgar por ellos mismos ese trabajo; esto ocurre indudablemente
en la profesion de auditor. No es posible ni conveniente liberar a los
auditores de su responsabilidad profesional mediante el establecimiento de
reglas detalladas para practicar una auditoria. Ello socavaria la
responsabilidad profesional que las normas tratan de salvaguardar. No
obstante, las normas deben ser definidas y expresadas cuidadosamente a fin
de proporcionar a quienes ejercen la profesion la orientacion mas clara
posible. Las normas establecen el nivel minimo de calidad que los clientes y
el publico esperan del auditor. A diferencia de los procedimientos de auditoria
(que son los pasos que se deben dar y varian de acuerdo a los factores de
cada auditoria, como son el tamario de la empresa, su giro o industria, el
sistema de contabilidad y otras circunstancias), las normas de auditoria son
medidas de calidad de actuacion y deben ser invariables en un amplio

espectro de trabajos y durante largos periodos. 49

Ambos posicionamientos no son excluyeres y es necesaria la existencia de bases

“8 Luis Felipe Pérez, Auditoria de estados financieros: teoria y préactica, p. 13.
* Defliese Phillip, et al. Auditoria Montgomery, p. 91.
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minimas comunes para la practica de la auditoria ya que la responsabilidad ante la
sociedad lo amerita.

Como se puede apreciar, la diversidad de auditores, de tipos de auditoria y de
entidades por examinar, se conjugan para que el criterio profesional complemente
el seguimiento estricto de las normas emitidas por los organismos profesionales
para disefiar un “traje a la medida” para desarrollar cada uno de los compromisos

profesionales adquiridos por el auditor.

3.3. Clasificacion

Las normas de auditoria estan vinculadas con la calidad del trabajo realizado por
el profesional independiente. Con base en una comparacion entre normatividades
locales, se mostrardn a continuacion aspectos generales de las normas de
auditoria vigentes en Estados Unidos (American Institute of Certified Public
Accountants) y las correspondientes a México, respaldadas por el IMCP, que han
aprobado y adoptado las normas generales de auditoria, clasificandolas en tres
grupos: personales de ejecucion del trabajo y de informacién. Dicha normatividad
coincide en el fondo aunque presenta algunas diferencias de forma, por lo cual
para su estudio, abordaremos el analisis por cada uno de los grupos o categorias
en que se dividen.

(©)]
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Figura 3.1. Esquema de las normas de auditoria conforme al IMCP

» Normas personales

El primer grupo es el relativo a las normas personales e incluye las cualidades que

el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter

profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas

existen cualidades que el auditor debe tener y otras que debera mantener durante

el desarrollo de toda su actividad profesional.

American Institute of
Certified Public

Accountants
(AICPA)

Instituto Mexicano de

|| -

Contadores Publicos
(IMCP)

Normas personales

La auditoria debe desempenarse por
guienes que posean un adiestramiento
técnico adecuado y pericia
profesional.

La auditoria debe desempenarse por
personas que, en posesion de titulo

profesional, legalmente expedido vy
reconocido, tengan entrenamiento
técnico adecuado 'y  capacidad

profesional como auditores.

En todos los asuntos relacionados con
el trabajo asignado, el auditor debe
mantener una  actitud mental
independiente.

El auditor esta obligado a ejercitar
cuidado y diligencia razonables en la
realizacion de su examen y en la
preparacion de su dictamen o informe.

Debe ejercerse el celo profesional al
una auditoria y en la
preparacion del informe.

conducir

El auditor debe a mantener una actitud
de independencia mental en todos los
asuntos relativos a su trabajo

profesional.
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Cuadro 3.2. Comparacion entre normas personales

> Normas de ejecucion del trabajo

Los elementos basicos, fundamentales en la

ejecucion del trabajo, que constituyen

la especificacion particular, por lo menos al minimo indispensable, de la

exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas de

ejecucion del trabajo.

American Institute
of Certified Public

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

| -

Accountants (IMCP)
(AICPA)
Normas de ejecucién del trabajo
El trabajo debe planificarse El trabajo de auditoria debe ser
adecuadamente y los asistentes, si los planeado adecuadamente y, si se usan
hay, deben supervisarse ayudantes, éstos deben ser supervisados

apropiadamente

en forma apropiada.

Debe lograrse suficiente comprension
del control interno para planificar la
auditoria y determinar la naturaleza,
duracion y extension de las pruebas a
realizar.

El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno
existente que le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va
a depositar en él y para la naturaleza,
extension y oportunidad que dara a los

procedimientos de auditoria.
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Debera obtenerse suficiente evidencia
comprobatoria competente a través de
observaciones,

de
base

inspecciones,
indagaciones y confirmaciones,
forma que constituya
razonable para la opinidn concerniente a
los estados financieros auditados.

una

Mediante  sus  procedimientos de
auditoria, el profesional de la materia
debe obtener evidencia comprobatoria
suficiente y competente en el grado que
requiera para suministrar una base

objetiva para su opinion.

Cuadro 3.3 Comparacién de normas de ejecucion del trabajo

> Normas de informacion

El resultado final del trabajo del auditor es el dictamen, ya que mediante éste

documento se difunden los resultados del

trabajo del auditor resumidos en la

opinibn que se ha formado a través de su examen. En el dictamen yace la

confianza de los interesados en los estados financieros y pone a su alcance un

elemento méas para confiar en las declaraciones que contienen. Por ultimo, es

principalmente a través del dictamen como los usuarios se dan cuenta del trabajo

del auditor y, en muchos casos, es la Unica parte de dicho trabajo que queda a su

alcance.

- Instituto Mexicano de

. American Institute of
| Certified Public Contadores Publicos
Accountants (IMCP)
(AICPA)
Normas de informacion
El informe debera: El auditor, al opinar sobre estados

e Especificar si los estados financieros

financieros debe observar que:
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estan presentados de acuerdo a los
principios contables generalmente
aceptados.

e Identificar aquellas circunstancias en

las cuales tales principios no se han

observado uniformemente en el

periodo actual con relacion al

precedente. Las revelaciones

informativas en los estados

financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a menos
que se especifigue de otro modo en

el informe.

1. Fueron preparados de acuerdo a
principios de contabilidad.

2. Dichos principios fueron aplicados
sobre bases consistentes.

3. La

mismos y en las notas relativas, es

informacion presentada en los

adecuada y suficiente para su

razonable interpretacion.

El informe debe expresar una opiniobn con
respecto a los estados financieros tomados
como un todo o una aseveracion a los
efectos de que no puede expresarse una
opinion. Cuando esto no se logra de una
forma total, deben declararse las razones
para ello. En todos los casos en que el
nombre del contador es asociado con

estados financieros, el informe debe

contener una indicacion clara de la
naturaleza del trabajo del auditor, si lo
hubo, y el grado de responsabilidad que el

auditor asume.

En todos los casos en los que el nombre de
un contador publico quede asociado con
estados o0 informacion financiera, debera
expresar de manera clara e inequivoca la
dicha

informacion, su opinion sobre la misma y en

naturaleza de su relacibn con
su caso, las limitaciones importantes que
haya tenido en su examen, las salvedades
que se deriven de ellas o todas las razones
de importancia por las cuales expresa una
opinibn adversa 0 no puede expresar una
opinidn profesional a pesar de haber hecho
un examen adecuado con las normas de

auditoria.

Cuadro 3.4 Comparacion de normas de informacion
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La similitud entre las normas estudiadas se explica porque el desarrollo nhormativo
de la auditoria llegd a nuestro pais procedente de nuestro vecino del norte, para

después ser traducido y en el mejor de los casos adaptado a nuestra realidad.

3.4. Estructura y contenido basico

Para analizar la estructura de las normas de auditoria, partiremos del compendio
de Normas y Procedimientos de Auditoria, que divide su contenido en series, a

las cuales asigna un rango numérico como sigue:

1000 Disposiciones generales

2000 Normas personales

3000 Ejecucion del trabajo

4000 Normas de informacién

5000 Procedimientos de auditoria

6000 Otras declaraciones de la comision

7000 Normas relativas a servicios para atestiguar

Las primeras cuatro series son propiamente las normas de auditoria establecidas
por la CONPA, las cuales, por tener un caracter obligatorio, estan sujetas a un

procedimiento especial de aprobacién que asientan los estatutos del propio IMCP.

Los procedimientos de auditoria, concentrados en la serie 5000, constituyen la
opinién mayoritaria de los miembros de la CONPA vy se refieren a la “mejor” forma
de llevar a cabo ciertas fases en el desarrollo de una auditoria. Su aplicacion
debera hacerse a juicio del auditor de acuerdo con las circunstancias, por lo cual
nuevamente queda de manifiesto la aplicabilidad e importancia del criterio
profesional para decidir qué procedimientos utilizar; son elementos cuya
conveniencia ha sido discutida por miembros destacados de la profesion.
Finalmente, el compendio también incluye otras declaraciones que son los
medios a través de los cuales la CONPA da a conocer politicas, programas,

estudios, ejemplos, opiniones, guias.
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De acuerdo con lo establecido, actualmente se consideran normas de auditoria

especificas las establecidas dentro de los boletines de las series 1000, 2000, 3000
y 4000, a saber:

Disposiciones generales

1010

Normas de auditoria. Establece una definicion de normas de auditoria,

las clasifica y explica de forma general.

1020

Declaraciones normativas de caracter general sobre el objetivo y
naturaleza de la auditoria de estados financieros. El boletin describe

el objetivo general y la naturaleza de la auditoria de estados financieros.

Normas personales

2010

Pronunciamientos sobre las normas personales. Se refiere a las
cualidades que el auditor debe tener para poder asumir la
responsabilidad de desarrollar una auditoria. En contraste con el boletin
1010, en éste encontramos mayor contenido en la explicacién de las

normas personales.

Normas de ejecucién

3010

Documentaciéon de la auditoria. El auditor debe documentar todos
aguellos aspectos importantes para evidenciar que el trabajo se hizo de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas. El boletin
profundiza en la forma, contenido, propiedad, custodia y confidencialidad
de los papeles de trabajo.

3020

Control de calidad. Enfocado a medidas que deben establecer las
firmas de contadores publicos para que sus servicios de auditoria se
presten con el mas alto nivel de calidad y en cumplimiento con el marco

legal y profesional correspondiente.
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3030

Importancia relativa y riesgo en auditoria. Ademas de conceptos, se
abunda en el efecto y relacion que los componentes del riesgo y la
importancia relativa tienen en la planeacion de una auditoria.

3040

Planeacidén y supervision del trabajo de auditoria. El boletin aborda
aspectos fundamentales en el desarrollo de un trabajo de auditoria
Proporciona una guia de los puntos que deberan considerarse antes de
planear una auditoria, explica qué debera contener asi como la forma en

gue se demostrara que se ha planeado y supervisado el trabajo.

3050

Estudio y evaluacion del control interno. El boletin incluye la
descripcion de los elementos que conforman la estructura del control
interno y enfatiza la importancia que la evaluacion y comprension del
mismo tienen para el desarrollo del trabajo del auditor ya que establecer
un nivel de confianza permitird la determinacion de la naturaleza,
alcance y oportunidad en la realizacion de los procedimientos de

auditoria.

3060

Evidencia comprobatoria. Son los elementos que comprueban o
refutan hechos. El boletin abunda en las caracteristicas que deben
cumplir e incluye las aseveraciones que el auditor tratara de verificar con
la evidencia obtenida.

3070

Consideraciones sobre fraudes que deben hacerse en una auditoria
de estados financieros. Define y describe las caracteristicas del fraude
y proporciona guias sobre las diversas consideraciones que el auditor
debera hacer al detectarlo dentro de su examen a los estados

financieros.

3080

Declaraciones de la administracion. La administracién de la entidad
hace declaraciones oralmente y por escrito en sus estados financieros o
en respuesta a preguntas que se le plantea. Asi pues, el boletin aborda
los procedimientos que se deberan seguir para obtener la carta de

declaraciones de la administracion y lo que debe contener.
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3090

Confirmaciones de abogados. En el boletin se establecen los
pronunciamientos normativos que el auditor debe observar cuando trata
de identificar obligaciones reales o potenciales de su cliente e incluye
una guia del contenido de la confirmacion que se obtendra de quien sea

responsable de los asuntos juridicos de la entidad auditada.

3100

Revisién analitica. Se desarrolla en concepto de revision analitica y se
estudia la importancia que tiene como procedimiento de auditoria en las
diversas etapas de una revision de estados financieros.

3110

Carta convenio para confirmar la prestacion de servicios de
auditoria. En la carta convenio se estableceran los términos del servicio
y en el boletin se encuentran relacionados los puntos que debera
contener. Asimismo, se establecen pautas para la actuacion del auditor
en caso de enfrentarse a la negativa de la administracion a

proporcionarsela.

3120

Tratamiento de procedimientos omitidos, descubiertos después de
la emisién del dictamen. Cuando el auditor descubre y concluye, con
posterioridad a la fecha de su dictamen, que uno o varios procedimientos
fueron omitidos durante su examen, se debe establecer el tratamiento y

los procedimientos generales por aplicar.

3130

Efecto en la auditoria por incumplimiento de una entidad con leyes
y reglamentos. El incumplimiento de la entidad con leyes y reglamentos
puede afectar los estados financieros y la opiniéon que el auditor rinda en
su dictamen. El boletin también contempla la posibilidad de que el
auditor incurra en alguna responsabilidad al respecto.
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3140

Efectos de la Tecnologia de la Informacién en el desarrollo de una
auditoria de estados financieros. El estudio y evaluacion del control
interno en plataforma de tecnologias de la informacion tiene

consideraciones adicionales que se explican en este boletin.

3150

Auditoria de la valuaciéon y revelaciones del valor razonable.
Establece las normas y lineamientos relativos a la valuacion vy
revelaciones de valor razonable, como lo establecen las nuevas Normas

de Informacion Financiera (NIFs).

Normas de informacioén

4010

Dictamen del auditor. El dictamen del auditor condensa el resultado de
su trabajo e incluye la opinién que se formd. En el boletin se detalla el
contenido, los diferentes tipos de opinion que puede contener y se

muestran los modelos de redacciéon del mismo.

4020

Dictamen sobre estados financieros preparados de acuerdo con
bases especificas diferentes a los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Esta norma condensa los pronunciamientos
normativos en relacion con los dictimenes que emite el contador publico
sobre estados financieros, preparados sobre bases especificas,
diferentes a los principios de contabilidad generalmente aceptados en
México. Su importancia aumento considerablemente y fue materia de
discusion en la profesion con la entrada en vigor de las Normas de

Informacion Financiera.

4030

Efectos en el dictamen cuando se utiliza el trabajo de otros
auditores. Es posible que el auditor sea contratado para dictaminar una
entidad en cuyo ejercicio participen otros auditores en la revision o sean
parte 0 componente, asi pues, el boletin regula lo relativo a la

responsabilidad que asumira el auditor en estos casos.
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4040

Otras opiniones del auditor. Se norman las situaciones en que los
auditores emiten opiniones profesionales diferentes a las que emiten
sobre estados financieros y los otros informes incluidos especificamente

en otros boletines.

4050

Informe sobre la revision limitada de estados financieros
intermedios. Sefala los requisitos que debera cumplir la informacion
sobre estados financieros intermedios para emitir una opinién y, ademas,
aborda los procedimientos recomendados para realizar el examen

correspondiente.

4060

Opinidon del auditor sobre la informacion adicional que acompana a
los estados financieros basicos dictaminados. Se regula la forma y
contenido de la opinién del auditor sobre la informacién adicional que

acompana a los estados financieros dictaminados.

4070

Opiniéon del contador publico sobre la incorporacion de eventos
subsecuentes en estados financieros pro forma. El objetivo de este
boletin es sefialar las condiciones en las que un auditor puede emitir una
opinion sobre la incorporacion de eventos aun no realizados a los
estados financieros basicos y establece los pronunciamientos normativos

para lograrlo.

4080

Efectos del trabajo de un especialista en el dictamen del auditor. En
ocasiones el auditor se auxilia de especialistas en otras areas para
desempefiar su trabajo de investigacion y recopilacion de evidencias. En
el boletin se aborda el efecto que tiene el trabajo de un especialista en el

dictamen del auditor.
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4090

El dictamen del contador publico en su caracter de comisario.
Partiendo de las obligaciones del comisario consignadas en la Ley
General de Sociedades Mercantiles, en este boletin se orienta al
contador publico que, en desempefio de la funcién de comisario, tiene la
obligacion de rendir su opiniébn en cumplimiento de la vigilancia que se le

encomienda.

4110

Asociacion del nombre del contador publico con estados
financieros publicados. Por razones de caracter legal o de otra
naturaleza tienen la necesidad de publicar sus estados financieros. Se
dice que un contador publico estd asociado a los estados financieros

cuando su nombre y su firma aparecen conjuntamente con ellos.

4120

Informe del auditor sobre el resultado de la aplicacion de
procedimientos de revision previamente convenidos. El auditor es
requerido para realizar un trabajo, mediante el cual sean aplicados
procedimientos de revision previamente convenidos con el cliente, para

emitir un informe sobre los resultados obtenidos.

4130

Dictamen de auditor sobre estados financieros de entidades
mexicanas, preparados para fines internacionales. Norma la emisiéon
de dictamenes sobre estados financieros de entidades mexicanas para
fines internacionales cuando se preparan éstos aplicando las normas

contables internacionales o las vigentes el otro pais.

4140

Opinién del auditor sobre informacioén financiera proyectada. En
ocasiones se requiere opinar sobre informacién financiera proyectada, es
decir, la referida a eventos que no han ocurrido y pudieran no ocurrir. En
el boletin se emiten diferentes pronunciamientos aplicables al desarrollo

de este tipo de compromisos.
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4160

Informe para agentes de valores. El boletin tienen como objetivo
establecer los pronunciamientos normativos y los procedimientos de
auditoria para los casos en que el auditor puede aceptar emitir el informe

para agentes de valores.

4170

Dictamen sobre estados financieros comparativos. Norma la emisiéon
del dictamen cuando se realiza sobre informacion financiera comparativa
y las situaciones en que el auditor debera revelar ciertos hechos que

pudieran afectarla.

4180

Restricciones en el uso del dictamen del auditor. El dictamen sobre
los estados financieros considerados “restringidos” es la materia prima
de este boletin ya que establece una serie de pronunciamientos

normativos aplicables en tales circunstancias.

A continuacion se retoman los objetivos de los procedimientos de auditoria tal y
como se presentan en el compendio de normas y procedimientos de auditoria y
normas para atestiguar:>

» Son procedimientos de auditoria los siguientes:

Procedimientos de auditoria de aplicacién general. Establece los

procedimientos de auditoria de aplicacion general, que puede utilizar

5010 |el auditor para obtener evidencia que fundamente su opinidn
profesional, sobre los estados financieros de la empresa que esta
examinando.

El muestreo en la auditoria. Establece técnicas y lineamientos sobre

5020 el uso de procedimientos de muestreo en la auditoria y el uso de otros

medios de seleccién de partidas para reunir suficiente evidencia y

evaluar sus resultados.

% Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para
atestiguar, serie 5000
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5030

Metodologia para el estudio y evaluacién del control interno. Da a
conocer los procedimientos de auditoria recomendados para llevar a
cabo y documentar el estudio y evaluacion del control interno durante

el proceso de planeacion de una auditoria de estados financieros.

5040

Procedimientos de auditoria para el estudio y la evaluacién de la
funciéon de auditoria interna. Sugiere los procedimientos de
auditoria que puede aplicar el auditor externo para evaluar la funcion
de auditoria interna y el efecto que ésta puede tener en la
determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria.

5050

Utilizacion del trabajo de un especialista. Establece los
procedimientos de auditoria que se consideran adecuados para la

revision del trabajo de un especialista.

5060

Partes relacionadas. Recomienda los procedimientos de auditoria
tendientes a la identificacion de partes relacionadas, la revision de
transacciones, saldos entre ellas y la comprobacién de su adecuada

revelaciéon en los estados financieros.

5070

Comunicaciones entre el auditor sucesor y el auditor predecesor.
Proporciona los procedimientos minimos que deben existir cuando
ocurre 0 estd en proceso un cambio de auditores, para lograr una
adecuada comunicacion profesional entre auditor sucesor y su

predecesor.

5090

Revision de control interno de entidades que utilizan
organizaciones de servicios. Establece los factores que debe
considerar el Contador Publico independiente al auditar los estados
financieros de wuna entidad que contrata a un tercero o a
organizaciones de servicios para procesar diversas transacciones, asi
como el recomendar cierto tipo de informes que puede emitir el
auditor o revisor de las organizaciones de servicios para el uso de

otros auditores.
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5100

Efectivo e inversiones temporales. Establece los procedimientos de
auditoria recomendados para el examen del efectivo e inversiones
temporales, los cuales deberan ser disefiados por el auditor en forma
especifica, en cuanto a la naturaleza, oportunidad y alcance, tomando

en cuenta las condiciones y caracteristicas de cada empresa.

5110

Ingresos y cuentas por cobrar. Establece los procedimientos de
auditoria recomendados para el examen de los rubros de ingresos y
cuentas por cobrar, los cuales deberan ser disefiados por el auditor
en forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance,
tomando en cuenta las condiciones y -caracteristicas de cada

empresa.

5120

Inventarios y costos de ventas. Establece los procedimientos de
auditoria recomendados para el examen de los rubros de inventarios
y costo de ventas, los cuales deberan ser disefiados por el auditor en
forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance,
teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas de cada

empresa.

5130

Pagos anticipados. Establece los procedimientos de auditoria
recomendados para el examen de pagos anticipados, los cuales
deberan ser disefiados por el auditor en forma especifica en cuanto a
su naturaleza, oportunidad y alcance, teniendo en cuenta las

condiciones y caracteristicas de cada empresa.

5140

Procedimientos de auditoria relacionados con estados
financieros consolidados y combinados, y con la valuaciéon de
inversiones permanentes en acciones. Sefiala los procedimientos
de auditoria para la revision de los estados financieros consolidados y
combinados y la valuacién de inversiones permanentes en acciones,

de acuerdo a las disposiciones normativas contables.

5150

Inmuebles, maquinaria y equipo. Establece los procedimientos de
auditoria recomendados para el examen del rubro de inmuebles,

maquinaria y equipo, los cuales deberan ser disefiados por el auditor
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en forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance,
teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas de cada

empresa.

5160

Intangibles. Enuncia y describe los procedimientos de auditoria
recomendados para el examen de los activos considerados
intangibles cuya naturaleza y caracteristicas son descritos en la

normatividad contable.

5170

Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes vy
compromisos. Orienta al auditor respecto a los procedimientos y
técnicas de auditoria aplicables al examen de dicho rubro e incluye
procedimientos y técnicas cuya aplicacibn se recomienda para
evaluar si la evidencia que obtiene el auditor es suficiente y
competente para respaldar su opinion cuando se lleva a cabo una
auditoria de estados financieros de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas. En cada caso en particular los
procedimientos deben ser diseflados por el propio auditor en cuanto a
la naturaleza, oportunidad y alcance, teniendo en cuenta las

condiciones y caracteristicas de la entidad.

5180

Estimaciones contables. El boletin recomienda al auditor los
procedimientos de auditoria necesarios para la identificacion y
comprobacién de la razonabilidad de las estimaciones contables en la

informacion financiera.

5190

Capital contable. Se recomiendan ciertos procedimientos de
auditoria para el examen del rubro del capital contable, los cuales
deberan ser disefiados por el auditor en forma especifica en cuanto a
su naturaleza, oportunidad y alcance, teniendo en cuenta las

condiciones y caracteristicas de cada entidad.

5200

Gastos. Establece los procedimientos de auditoria recomendados
para el examen de gastos. Dichos procedimientos, sin embargo,

deberan ser disefiados por el auditor teniendo en consideracion las
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condiciones y caracteristicas de la entidad.

5210

Examen de remuneraciones al personal. Ademas de establecer los
procedimientos aplicables al examen de las remuneraciones al
personal, sefiala las medidas de control interno contable que deben
cumplirse en este rubro.

5220

Contingencias no cuantificables y compromisos. El boletin tiene
como proposito establecer los procedimientos de auditoria
recomendados para la determinacion y examen de las contingencias
no cuantificables y de los compromisos. Los procedimientos deberan
ser disefiados por el propio auditor en cada caso en particular.

5230

Hechos posteriores. El boletin sefiala los procedimientos de

auditoria recomendados para el examen de los hechos posteriores.

5240

Procedimientos de auditoria aplicables a una revision limitada
sobre estados financieros intermedios. Se recomiendan los
procedimientos minimos de auditoria que debera observar el

Contador Publico cuando lleve a cabo una revision limitada de
estados financieros intermedios.

5250

Metodologia de revisiéon relativa a la opinion sobre el control
interno contable. Recomienda la metodologia para efectuar una
revision de control interno contable de una empresa, que sirva de

base para emitir una opinidn sobre el mismo.

5260

Comprobacion del reconocimiento de los efectos de la inflacion
en los estados financieros. Sefala los procedimientos de auditoria
recomendados para la revision del reconocimiento y presentacion de
los efectos de la inflacion en la informacion financiera conforme a las

disposiciones contables.
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5270

Utilizacion del trabajo de otros auditores. Establece los
procedimientos de auditoria recomendados para que el auditor
principal decida sobre la posible utilizacion del trabajo de otros

auditores.

5280

Procedimientos aplicables a saldos iniciales en primeras
auditorias. Establece los procedimientos en la revision de los saldos
iniciales acumulativos de los estados financieros por el periodo bajo
examen, cuando el ejercicio anterior no haya sido auditado o cuando

no se utiliza el trabajo del auditor predecesor.

5290

Procedimientos para la comprobacion del tratamiento contable de los
impuestos a la utilidad. Relaciona los métodos por los cuales se podra
comprobar la adecuada determinacion, registro y revelacién de los

impuestos a la utilidad, conforme a la NIF D4.

> Otras declaraciones de la Comision

6060

Muestreo estadistico en auditoria. La guia trata de orientar al
auditor externo en la aplicacion del muestreo estadistico como parte
del proceso de una auditoria de estados financieros de una entidad,
en lo que respecta a la planeacién y seleccion de las muestras para
propésito de su auditoria, asi como para la evaluacion de los

resultados obtenidos.

6070

Consideraciones en la auditoria de entidades pequenas.
Presenta algunas consideraciones Yy adaptaciones de Ila
normatividad de la auditoria para efecto de la auditoria de entidades

consideradas “pequefias”.

6080

Ayuda para prevenir, disuadir y detectar el fraude. Se trata de
una guia para evitar conductas fraudulentas en las organizaciones,
incluye algunas recomendaciones al auditor para la deteccion del

mismo.
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6090

Procedimientos de auditoria relativa a instrumentos financieros
derivados. La guia recomienda procedimientos de auditoria a ser
utilizados por el auditor en la revisidon de instrumentos financieros

derivados.

» Normas para atestiguar

El dltimo grupo que se incorporé al compendio de normas de auditoria se conoce
como “Normas para atestiguar”, aplicables cuando en la practica de la profesion
independiente un Contador Publico lleva a cabo un trabajo de atestiguar, es decir,
aquel “en el cual un Contador Publico es contratado para emitir o emite una
comunicacion escrita que expresa una conclusion acerca de la confianza en una

n51

aseveracion escrita que es responsabilidad de la parte contratante™".

Los boletines que integran esta seccién son los siguientes:

7010

Normas para atestiguar. Incluye el marco general de las normas
para atestiguar e, incluso, una comparacion con las normas de

auditoria generalmente aceptadas.

7020

Informes sobre examenes y revisiones de informacién
financiera proforma. El boletin establece normas y proporciona
guias para el Contador Publico que es contratado para examinar o
revisar e informar sobre informacion financiera proforma. En la
realizacion de estos trabajos, el Contador Publico debe ademas,
cumplir con las normas que establecen en el boletin 7010, normas

para atestiguar.

7030

Informe sobre el examen del control interno relacionado con la
preparacion de la informacion financiera. El boletin establece
normas y proporciona guias al Contador Publico que es contratado
para examinar u opinar sobre la efectividad del disefio y/u operacion
del control interno relacionado con informacion financiera a una

*! Ibid. boletin 7010, parrafo 21
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fecha especifica.

Otros informes sobre examenes y revisiones de
2050 atestiguamiento. Relaciona los pronunciamientos a los que el
Contador Publico esta obligado a cumplir cuando es contratado para

prestar algun servicio de atestiguamiento.

Examen y revision de informacién financiera proyectada.
Establece una serie de lineamientos a los cuales el profesional de la
7060 _
Contaduria debe sujetarse cuando sea contratado para efectuar una

revision sobre informacion proyectada.

Carta convenio para confirmar la prestacion de servicios de
080 atestiguar. El boletin establece normas de contenido de la carta
7

convenio que establece los términos de la prestacion de servicios de

atestiguar.

3.5. Supletoriedad

Mas que aplicacion supletoria propiamente dicha, existe una relacion estrecha
entre el contenido de la normatividad que emite la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC, International Federation of Accountants) a través del Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IAASB, en inglés) y la
expuesta por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del IMCP. A
nivel internacional se reconoce la siguiente estructura de los pronunciamientos
sobre auditoria y trabajos de revision de informacién financiera histérica emitidos

por el IAASB, entre ellos las Normas Internacionales de Auditoria:

e Normas Internacionales de Auditoria (International Standards on Auditing,
ISAs 100-999)

e Normas Internacionales de Practica de Auditoria (International Auditing
Practice Statements, IAPSs 1000—1999)

e Normas internacionales sobre trabajos de revision (International Standards
on Review Engagements, ISREs 2000-2699)
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e Reservado para Normas Internacionales de Practica de trabajos de
Revision (Reserved for International Review Engagement Practice, IREPSs
2700-2999).%

La vinculacion normativa se explica porque el IMCP signo, junto con otras 48
naciones, el acuerdo que fund6 el IFAC con el propdsito de contar con una
profesion contable mundialmente organizada. Asi pues, considerando que
evidentemente nuestra profesibn marcha hacia una estandarizacién global, los
ordenamientos internacionales deberan ser incorporadas paulatinamente a los
ordenamientos nacionales hasta que exista una plena adopcion de las mismas.
Para finalizar, solamente cito la referencia que se hace a las normas
internacionales dentro del compendio de normas y procedimientos de auditoria
gue sintetiza lo expuesto anteriormente:
Las normas internacionales de auditoria pretenden su aceptacion y aplicacion
mundial, sin embargo, no prevalecen sobre las reglamentaciones locales que
rigen la auditoria de informacion financiera de cada pais. En la medida en que
estas normas estén de acuerdo con las reglamentaciones locales sobre un
asunto en particular, la auditoria de informacién financiera de dicho pais
estara realizada de acuerdo con dichas reglamentaciones y cumplira
automaticamente con las reglamentaciones internacionales relativas a esa

materia.>®

Bibliografia del tema 3

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y
normas para atestiguar, 292 edicion, México, 2007, 931 pp.

Walter Kell, Auditoria Moderna. 2% edicion, CECSA, México, 1995, 836 pp.

Pérez Torafo Luis F., Auditoria de estados financietros: teoria y practica, McGraw-
Hill, México, 1999, 267 pp.

2 Informacién basada en la version electrénica de 2007 Handbook of International Auditing,
Assurance, and Ethics Pronouncements, disponible en http://www.ifac.org
% |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, op. cit., prologo
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Defliese, et al., Auditoria Montgomery, 22 edicién en espafiol, Editorial Limusa,
México, 1991, 1006 pp.

2007 Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics Pronouncements

Version electronica disponible en http://www.ifac.org

Actividades de aprendizaje

A.3.1.

A.3.2.

A.3.3.

A.3.4.

A.3.5.

Elabora un cuadro comparativo entre las normas generales de auditoria del
IMCP y las emitidas por el IFAC. Puede tomar como modelo los cuadros
incluidos en la unidad.

Responda en forma de ensayo lo siguiente: ¢qué grado de uniformidad
debe exigirse en la practica de la auditoria de estados financieros? o bien,
¢cuanta flexibilidad se debe permitir al profesional?

Analiza las diferencias de fondo y forma que existen entre las normas de
auditoria emitidas por el IMCP y el AICPA. Presenta tu respuesta como
argumento por tipo de normas: personales, de ejecucion del trabajo y de
informacioén.

En relacidon con las normas de auditoria del IFAC, indaga acerca de los
nombres de todas las disposiciones que integra y comparalas con las
contenidas en el indice del compendio de Normas y Procedimientos de
Auditoria. Lista los nombres de aquellas que no tengan equivalente dentro
de la normatividad nacional.

Resuelve el ejercicio 1-32 del libro Auditoria Moderna®, relativo a las

normas de auditoria. Se reproduce a continuacion:

Ray, propietario de una pequefia empresa, le pidio al contador publico Holmes que

practicara una auditoria de los registros de la compafiia. Ray le dijo a Holmes que

la auditoria tendria que estar terminada a tiempo para presentar estados

financieros auditados a un banco, como parte de una solicitud de préstamo.

Holmes aceptd inmediatamente el trabajo y estuvo de acuerdo en proporcionar su

* Walter Kell, Auditoria Moderna, p. 30

89




dictamen en el transcurso de tres semanas. Ray convino en pagarle a Holmes una

cantidad fija como honorarios, mas una bonificacion si el préstamo era concedido.

Holmes contraté a dos estudiantes de contabilidad para que llevaran a cabo la
auditoria, y se pasé varias semanas indicandoles lo que deberian hacer
exactamente. Les sefialé6 que no perdieran tiempo en revisar los controles, sino
gue se concentraran en verificar la exactitud aritmética de las cuentas de mayor y
resumieran los datos de los registros contables que respaldaban a los estados
financieros de Ray. Los estudiantes siguieron las instrucciones de Holmes y al
cabo de dos semanas le entregaron los estados financieros, que no contenian
notas. Holmes revisd los estados y prepar6 un dictamen sin salvedades. El
dictamen, sin embargo, no aludia a los principios de contabilidad generalmente
aceptados ni a la aplicacion afio con afio de esos principios.

Se pide

Describir brevemente cada una de las normas de auditoria generalmente
aceptadas e indicar por qué las acciones de Holmes son un incumplimiento con
cada norma en la forma siguiente, trata de proporcionar fundamento a tus

respuestas.

Cuestionario de autoevaluacion

1. ¢Como define el IMCP “normas de auditoria?

2. ¢Como se clasifican las normas de auditoria generalmente aceptadas?

3. Segun lo establece la CONPA, ¢ qué fundamenta la existencia de las normas
de auditoria?

4. ¢Qué papel desempefia el criterio profesional del auditor frente a la
existencia de las normas de auditoria?

5. En México, ¢qué organismo profesional emite las normas de auditoria de
estados financieros?

6. En Estados Unidos de Ameérica, ¢qué organismo profesional emite las
normas de auditoria de estados financieros?

7. A nivel internacional, ¢qué organismo emite la normatividad profesional

aplicable a la auditoria de estados financieros?
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10.

¢En qué series se divide el contenido del compendio de Normas vy
Procedimientos de Auditoria del IMCP?

Estrictamente hablando, ¢cuéles son las series normativas aplicables a la
auditoria de estados financieros del compendio de Normas y Procedimientos
de Auditoria del IMCP?

¢,Cudles son las normas de auditoria generalmente aceptadas clasificadas

como “personales™?

Examen de autoevaluacion

1)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas fueron establecidas en

virtud de:

2)

3)

a) normar la calidad especifica de cada uno de los tipos de auditoria.
b) imponer la normativa del IFAC a los paises del mundo.

c) evaluar por parte de la autoridad fiscal las revisiones de impuestos.
d) asegurar una calidad minima en los trabajos de auditoria.

e) delimitar la responsabilidad del auditor.

Las normas para atestiguar son aplicables a:

a) la opinion sobre los estados financieros histéricos.

b) las auditorias de contribuciones locales.

c) la evaluacion del sistema de control interno como parte de la auditoria.
d) la opinion del auditor sobre informacion financiera proyectada.

e) el proceso de la auditoria de una entidad pequefia.

El boletin basico que aplicara para emitir una conclusion sobre la confianza
en una aseveracion escrita que es responsabilidad de la parte contratante del

servicio, es:
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4)

5)

a) 7010
b) 4010
c) 4020
d) 3080
e) 1020

La serie que no es considerada normativa, a pesar de incluirse en el
compendio de normas y procedimientos de auditoria es:

a) 2000

b) 3000

c) 4000

d) 5000

e) 7000

Las normas de auditoria generalmente aceptadas clasificadas como “de

ejecucion del trabajo” pueden resumirse como:

a) la necesidad de mantener la independencia de criterio durante el
desarrollo de la auditoria.

b) los criterios que rigen a la profesion para planear la auditoria y obtener
evidencia.

c) los criterios aplicables al contenido fundamental del dictamen que

presentan los auditores.
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6)

7)

d) la competencia, independencia y rigor que deben ejercerse al realizar una
auditoria.
e) las guias especificas aplicables al desarrollo de los diferentes tipos de

auditorias.

¢,Con gué norma de auditoria relaciona la siguiente afirmacion: “Un auditor
esta conminado a desempefiar su trabajo con meticulosidad, buena fe e
integridad, sin embargo, la posibilidad de equivocarse siempre esta presente
por la falibilidad humana™?

a) cuidado y diligencia profesional

b) control de calidad

c) planeacion y supervision

d) ejecucion del trabajo

e) independencia mental

Para cumplir con la norma de auditoria de “independencia”, el auditor debe:

a) actuar de forma responsable y evitar las situaciones sefialadas en las
propias normas como funciones incompatibles.

b) mantener la objetividad y evitar situaciones que puedan hacer dudar a

terceros de la misma.
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8)

9)

procurar que sus juicios sean objetivos ante los usuarios externos del

dictamen.

d) estar libre de cualquier obligacion que comprometa su criterio profesional

ante su cliente.

e) generar confianza a quien contraté los servicios profesionales de auditoria

mediante la entrega formal de una carta compromiso de confidencialidad.

¢,Cudles de las siguientes afirmaciones respecto a la relacion entre las
normas internacionales y nacionales de auditoria de estados financieros son
correctas?
I. Las normas internacionales rigen, ademas del desarrollo de la auditoria de
estados financieros, la de cumplimiento.
[I. La normatividad internacional complementa a la nacional.
lll. Las normas internacionales son de aplicacion prioritaria sobre las
nacionales.
IV. Las normas internacionales no prevalecen sobre la normatividad nacional.
V. El contenido de la normatividad internacional debera ser adoptado por la
normatividad nacional.
VI. La normatividad local debe ser adaptada, en lo posible, al contenido de la
normatividad internacional.
a) I, IVyVi
b) I,1IlyV
c) I, 1y VI
d) Il,IVyVI
e) I, V,yVI
Cuando en concuerda la normatividad local e internacional aplicable a la

auditoria de estados financieros en una situacion en particular, se podra

considerar que:

a) acata prioritariamente la normatividad nacional.
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10)

b) acata prioritariamente la normatividad internacional.
c) promueve la normatividad internacional.

d) adapta la normatividad internacional.

e) cumple automaticamente con ambas normatividades.

¢, Cual de los siguientes boletines es parte de lo que se denomina “otras

declaraciones de la comisién?
a) 3080
b) 4040
c) 5270
d) 6060
e) 7080
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TEMA 4. DOCUMENTACION DE LA AUDITORIA

Objetivo particular

Al finalizar este tema, el alumno:

Reconocera la importancia de los papeles de trabajo durante el desarrollo
de una auditoria de estados financieros.
Conocera los principales tipos de papeles de trabajo y los asuntos relativos

a los mismos como: contenido, estructura, clasificacion, etc.

Temario detallado

4. Documentacion de la auditoria

4.1 Necesidad de documentar los procesos de auditoria

Papeles de trabajo
4.21 Definicion
4.2.2 Contenido y propdésito
4.2.3 Confidencialidad y propiedad
4.2.4 Clasificacion
4.2.5 Estructura
4.2.6 Uso de indices y marcas
4.2.7Fundamento del dictamen

Introduccién

Las bases filosoficas de la auditoria de Mautz y Sharaf sostuvieron que hay cinco

conceptos fundamentales en auditoria:

1. evidencia
. debido cuidado del auditor
. presentacion adecuada

. independencia

a b~ W N

. conducta ética
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Vale la pena destacar que la evidencia ocupa el primer lugar en esa lista no por
obra de la casualidad, sino por la trascendencia del concepto para la auditoria, ya
gue la opinion del auditor descansa en la solidez de los elementos corroborativos

de las afinaciones contenidas en los estados financieros.

A tono con el refran “Si te digo que la yegua es parda, es porque tengo los pelos
en la mano”, para que el auditor pueda sustentar la opinién que emita en su
dictamen debe existir el respaldo de las evidencias que obtuvo durante su
examen en el grado que se requiera. Es aqui donde tiene un lugar privilegiado el
tema de la documentacion en la auditoria, porque es en ella donde consta lo
actuado por el auditor y se concentran las evidencias.

En la vida cotidiana, nos topamos frecuentemente con aseveraciones de todo tipo.

Baste un ejemplo: “Fumar es una causa de cancer”

Pues bien, dadas las implicaciones de tal afirmacion, quien lo dijo primero tuvo
gue hacer abundantes estudios para sustentar las preguntas que seguirian a su
descubrimiento: ¢quién lo dice?, ¢en qué se basa?, ¢;qué pruebas tiene?, ¢por

gué debo creer eso?, ¢ cual es la importancia de tales pruebas?, ¢son suficientes?

En el campo de la auditoria cuando se incluye en el texto del dictamen la frase
“los estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera, los
resultados de sus operaciones, los cambios en la situacion financiera y las
variaciones en el capital contable...” también el hombre de negocios y los usuarios
de la opinién del auditor pueden formularse las cuestiones incluidas en el parrafo
anterior. Ain mas, imagine que la opinion manifestada en el dictamen fuera

negativa: ¢ qué se preguntarian al respecto los accionistas de la entidad?

El auditor no es poseedor de poderes especiales que pueda decir a priori si la
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informacion financiera de una entidad es o no razonable, ni su opinidbn es un
dogma, por lo cual requiere de la evidencia obtenida durante su examen tanto
para formarse una opinion como para sustentarla. Sin evidencia, se trata de una
afirmacion sin soporte, o bien de una mera especulacion. Generalmente,
guisiéramos saber en qué se apoya quien lo afirma para sostener que lo dicho es
verdad. Entre mas confiable y vasta sea la evidencia que se presenta, mas
podemos confiar en los argumentos, hasta el punto en que queden establecidos
como hechos o verdades.

4.1 Necesidad de documentar los procesos de la auditoria

El boletin 3010, establece que el auditor debe documentar todos aquellos
aspectos importantes de la auditoria que proporcionen evidencia de que su
trabajo fue realizado respetando las normas de auditoria generalmente

aceptadas.”

Como “documentar” debemos entender el respaldar con evidencia objetiva una
afirmacioén. Por otra parte, a tono con lo establecido en las normas internacionales,
“documentacion de la auditoria” implica el registro de los procedimientos de

auditoria aplicados.®®

¢, Cudl es la finalidad de documentar todo el proceso de la auditoria? Es logico
suponer, al menos, dos propositos: respaldar la opinion que se presenta en el
dictamen y servir de control de la calidad a los servicios que presta el profesional
de la materia.

% Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para
atestiguar, boletin 3010, parrafo 1

% International Federation of Accountants, Handbook of International Auditing, Assurance, and
Ethics Pronouncements p. 261
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Documentacion
de la auditoria Evidencia

comprobatoria

Papeles de

trabajo

Figura 4.1 Documentacion de la auditoria

Otro boletin normativo trascendente para la comprension del tema de
documentacion de la auditoria es el 3060 Evidencia comprobatoria. En este
pronunciamiento se establece que para obtener evidencia comprobatoria que
respalden las aseveraciones hechas en los estados financieros por la
administracion de la entidad, el auditor debe establecer objetivos especificos de
auditoria tendientes a confirmar la razonabilidad de dichas afirmaciones o

aseveraciones.

¢,Qué se entiende por aseveraciones? Se consideran como tales, las
declaraciones de la administracién que se incluyen como parte integrante de los
estados financieros, pudiendo por su naturaleza ser explicitas o implicitas.®’
Conforme a la normatividad mexicana, se pueden presentar los siguientes tipos de

aseveraciones:

5" Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para
atestiguar, 3060, parrafo 4.
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Existencia u Significa que los activos y pasivos de la entidad

ocurrencia existen a wuna fecha especifica y que Ilas
transacciones registradas han ocurrido durante un
cierto periodo.

Integridad Significa que todas las transacciones y saldos que

deben presentarse en los estados financieros se han

incluido.
Derechos y Significa que los activos representan los derechos de
obligaciones la entidad y los pasivos las obligaciones de la misma,

a una fecha determinada.

Valuacion Significa que los conceptos del activo, pasivo, capital,
ingresos y gastos, han sido incluidos en los estados
financieros por los importes apropiados.

Presentacién y Significa que los renglones particulares de los

revelaciéon estados financieros estan adecuadamente
clasificados, descritos y revelados.®®

Para ejemplificar los conceptos precedentes, retomo la informacién financiera
disponible en la Bolsa Mexicana de Valores™ sobre la emisora Grupo Marti, S.A.B.
al tercer trimestre de 2007, cuyo resumen es el siguiente:

(cifras en miles de pesos)

Activo total: 3,734,488

% Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para
atestiguar, 3060, parrafos 5-9.
% http://www.bmv.com.mx, fecha de consulta: 19 octubre 2007.
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Pasivo total: 1,901,331

Capital contable: _

Cuadro 4.1 Resumen del balance de Grupo Marti, S.A.

Implicitamente, la emisora afirma que al tercer trimestre de 2007:

1.

N

. existen: 3,734,488 de activos, 1,901,331 de pasivos, 1,645,320 de
capital contable.
... todos los conceptos integrantes de activos, pasivos y capital contable se
han incluido o integrado en los totales presentados.
... los 3,734,488 presentados como activo total, son derechos de la entidad
y los 1,901,331 de pasivo representan las obligaciones de la misma.
... las cantidades asociadas al activo, pasivo y capital contable han sido
registradas a los valores correctos segun las normas de informacion
financiera.
... las cuentas que integran el activo, pasivo y capital contable se presentan
de manera apropiada y la revelaciéon es adecuada conforme a las normas

de informacidn financiera.

Ademas, si consultamos las notas a los estados financieros, encontraremos

diferentes afirmaciones explicitas, por ejemplo:

a. Deportes Marti, S.A. de C.V. realiza la venta de articulos deportivos
al publico en general.

b. Las compafiias inmobiliarias son propietarias del edificio de las
oficinas corporativas y de algunos ocales comerciales en los que se
encuentran instaladas las tiendas Deportes Marti y los centro s de

entrenamiento deportivo Sport City.

Una parte muy importante dentro de la planeacion de auditoria es establecer
objetivos relacionados con la verificacion de cada una las afirmaciones. El
auditor debera obtener evidencia de las aseveraciones que se incluyen en los
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estados financieros.

Examine el boletin 5100 Efectivo e inversiones
temporales, del parrafo 5 al 10 se presentan los
objetivos que el auditor debera cumplir al evaluar

ese rubro.

¢Nota la similitud entre esos objetivos y las

aseveraciones arriba sefaladas? Una
aseveracion generalmente nos llevard a
establecer uno o varios objetivos de auditoria vy,
posteriormente, a disefiar una estrategia para
comprobar que dicha aseveracion (implicita o
explicita) es adecuada conforme a los criterios

aplicables (que en el caso de una auditoria
financiera, seran las normas de informacién

financiera).

Fi
gura 4.2 Relaciones entre aseveracion,

objetivos y estrategia

La obtencion de evidencia suficiente y competente es una de las normas de
ejecucion del trabajo que marcan el minimo indispensable para considerar que la
auditoria se ha realizado de forma profesional, pero ¢ cuando podemos considerar
gue la evidencia cumple estas dos caracteristicas? La CONPA proporciona una

orientacion general al respecto:
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Evidencia comprobatoria suficiente y competente cuando se refiera a hechos,
circunstancias o criterios que realmente tienen relevancia cualitativa dentro
del examinado y las pruebas de auditoria realizadas, ya sea por los
resultados de una sola o por la concurrencia de varias, son validas y
apropiadas para el auditor sea adquirir la certeza moral (grado de seguridad
y confianza para emitir su opinion sobre los estados financieros) de que los
hechos que esta tratando de probar y los criterios cuya correccion esta
juzgando, han quedado satisfactoriamente comprobados.®°

En cambio, la SAS 31 Evidencia corroborativa, es mas especifica al sefalar
cuando se considera competente y cuando suficiente la evidencia:

La evidencia corroborativa es competente cuando es tanto valida como
importante (relevante). Hace notar ademas, que es dificil generalizar acerca de lo
gue constituye evidencia confiable, porque debe considerarse la circunstancia
particular de cada auditoria.

La palabra suficiente se refiere a la cantidad de evidencia reunida. Se emplea
el juicio contable para determinar cuando se ha alcanzado la suficiencia y
también para determinar la competencia de la evidencia corroborativa. El
concepto de suficiencia reconoce que el auditor no puede reducir el riesgo de
auditoria a cero y SAS 31 pone énfasis en que la acumulacion de evidencia
debe ser mas persuasiva que convincente. Este concepto esta més de
acuerdo con la idea de que el auditor no puede reunir cantidades de
evidencia ilimitadas, ya que él debe de trabajar dentro de los limites
economicos. Sin embargo, el costo no puede ser el unico factor determinante
de la cantidad o la calidad de los procedimientos de auditoria.®*

> Confiabilidad de la evidencia

La CONPA determina que los factores que influencian la confiabilidad de la
evidencia son:

% |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para

atestiguar, boletin 3060, parrafo 13.

® Larry Bailey, “Guia de auditoria”, seccion 8.08.
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e su fuente: interna o externa

e SuU naturaleza: visual, oral o documental

Asimismo, incluye algunas generalizaciones para evaluar la veracidad de la
evidencia reunida por el auditor:

a) La evidencia comprobatoria obtenida de fuentes independientes fuera de
la entidad, proporciona mayor seguridad que aquella obtenida dentro de la
misma entidad para propdsitos de un auditor independiente.

b) La contabilidad de los estados financieros elaborados bajo condiciones
satisfactorias de control interno, generalmente son mas confiables que
cuando han sido elaboradas bajo condiciones poco satisfactorias.

c) El conocimiento directo del auditor obtenido a través de examenes fisicos,
observacion, calculos e inspeccion, es mas conveniente que la informacion
obtenida indirectamente.

d) La evidencia forma de documentos y confirmaciones escritas es mas

confiable que las confirmaciones verbales.®

Hay ciertos factores que coadyuvan a incrementar la confiabilidad en la evidencia
gue obtiene el auditor directamente:

e Un procedimiento fundamental que debe tener en mente es que, siempre
gue sea posible, se verifique la autenticidad de las fotocopias que se le
presentan como evidencia, mediante la confrontacion con los documentos
originales.

e Cuando lo juzgue conveniente y practicamente posible, evite detallar a qué
secciones, operaciones, personas 0 hechos aplicara procedimientos de

auditoria. Utilice el factor sorpresa a su favor.

Como se aprecia, la evidencia que se apoya en mayor medida las conclusiones
directas del auditor contribuye a minimizar el riesgo de que haya influencia o

%2 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para

atestiguar, 3060, parrafos 15-18.
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manipulacion sobre quien la proporcione.

4.2. Papeles de trabajo
4.2.1 Definiciéon
La documentacion de la auditoria incluye los papeles de trabajo que condensan la

evidencia que respalda la opinién del auditor. Por éstos se entiende:

Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los
procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y
las conclusiones alcanzadas en la auditoria. En consecuencia, los papeles de
trabajo pueden incluir programas, analisis, memorandums, cartas de
confirmacion y representacion, extractos y/o copias de documentos y tablas o
comentarios preparados obtenidos por el auditor. Esa informacion puede
representarse en forma de datos impresos, medios magnéticos, pelicula u
otros medios.®®

Podemos concluir que los papeles de trabajo son los documentos que elabora u
obtiene el auditor durante el desarrollo del examen de los estados financieros y

gue respaldaran la opinién que contenga su dictamen.

Datos impresos

[ Y
.'. Q Medios magnéticos
Wy

Pelicula

8 Enciclopedia del auditoria, p.390.
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Otros medios

Figura 4.3 Tipos de evidencia

4.2.2 Contenido y propésito

Para cumplir cabalmente lo establecido por las normas de auditoria, el auditor
debera dejar constancia de haber respetado su normatividad profesional durante
todo el proceso de la auditoria, es decir, durante las fases de planeacion,
ejecucion e informacién. La documentacion presentada en los papeles de trabajo
podra variar en cantidad y contenido en funcién de las circunstancias, pero como
auditor debe tener presente que tal documentacion proporciona respaldo no sélo a
su opinién en el dictamen, sino del esmero profesional con que desarroll6 todo
el proceso. Por ejemplo, para dejar evidencia de haber cumplido con la norma de
"planeacion y supervision" es requisito que dentro del legajo de auditoria se
incluya un "programa de trabajo"; asimismo, para dejar constancia de que se ha
efectuado el estudio y evaluacion del control interno, deberd incluir dentro sus
papeles de trabajo la constancia del método que empleado para determinar el
nivel de confianza asociado a éste (grafico, cuestionarios. descriptivo o

combinado).

Es asi que los papeles de trabajo representan una ayuda en la planeacion,
ejecucion, supervision y revision del trabajo. Deberan contener la evidencia de la
planeacién llevada a cabo por el auditor, la naturaleza, oportunidad de alcance de

los procedimientos auditoria aplicados y de las conclusiones alcanzadas.*

En el citado boletin 3010, se establece que los papeles de trabajo deben ser

completos y lo suficientemente detallados, que pueden verse afectados por

® Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para
atestiguar, boletin 3010, parrafo 4.
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diversos factores, entre los cuales se incluye la naturaleza del trabajo, las
caracteristicas del informe del auditor, la complejidad del negocio del cliente y las

condiciones de los registros del mismo.

Un requerimiento normativo sobre los papeles de trabajo, es que deben
contener todos los asuntos significativos que requieran del juicio profesional del
auditor, asi como su conclusién sobre los mismos. Los papeles de trabajo deben
contener datos que ilustren los puntos necesarios para poder proporcionar la
documentacion suficiente como para demostrar que los registros fundamentales
estan de acuerdo o se ajustan a los estados financieros y a otras informaciones
gue se han estudiado y que se estan siguiendo las normas profesionales

aplicables ala ejecucién del trabajo.

Un componente basico en la documentacion recopilada es un extracto o copia de
la informacion que se encuentra en los registros de la entidad auditada; de hecho,
es frecuente la practica de pactar con la empresa que parte de la documentaciéon
del auditoria sea elaborada por su personal contribuyendo tanto a abatir el costo
de la auditoria como a hacer mas eficiente su desarrollo. Normativamente se
establece que los papeles de trabajo del auditor en ningln caso sustituyen a la

contabilidad o registros contables de la entidad.

» Funciones
e Documentar la estrategia de auditoria
e Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento
e Sirven de apoyo en la realizacion y revision de trabajo del auditor

e Constituyen un instrumento de ayuda a la supervision del trabajo
desarrollado por otros auditores
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e Son una fuente de informacion a la que se puede recurrir tanto para el
entrenamiento de los miembros del equipo de auditoria, como para su
evaluacion posterior

e Constituyen la base para la revisién final de conclusiones previas a la
emision del dictamen

e Respaldan la opinion incluida en el dictamen de estados financieros

e Registran los procedimientos de auditoria empleados de la informacién
sobre la empresa examinada

e Son una guia para la planificacién de auditorias posteriores

4.2.3 Confidencialidad y propiedad
> Propiedad de los papeles de trabajo

Usted debe comprender desde este momento y cuando desarrolle una auditoria y
elabore papeles de trabajo, que éstos seran de su propiedad. Como auditor
podran ser requeridos por terceras personas, por ejemplo un auditor sucesor, pero
deberd obtener la autorizacion expresa de su cliente para cumplir el
requerimiento sin violar lo establecido en el Cédigo de Etica Profesional. Recuerde
también que su responsabilidad es mantener la confidencialidad o secreto

profesional.

» Custodia y confidencialidad de los papeles de trabajo
El auditor debera adoptar los procedimientos necesarios para asegurar la custodia
y confidencialidad de los papeles de trabajo, y debera conservarlos por el tiempo
gue sea necesario con objeto de satisfacer las necesidades de su practica y
cualquier requerimiento legal o profesional, por ejemplo, una revision del legajo de
auditoria como parte de un procedimiento llevado ante la Junta de Honor de una

agrupacion profesional.
4,2.4 Clasificacion

En relacion a la clasificacion de los papeles de trabajo, considero que existen dos

basicamente:
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» En funcién del tiempo

» En funcién del tipo de papel de trabajo

» En funcién del tiempo

a) Archivos ordinarios, temporales o de revisiéon del aino. Son los papeles
gue contienen datos que se relacionan basicamente con auditoria de un
sblo periodo y sustentaran la opinion de las cifras de un ejercicio.
Ejemplo: estados de cuenta, facturas, pdlizas, estados financieros,
confirmaciones de saldos.

b) Archivos de caracter permanente(AP), expediente continuo de
auditoria (ECA). Estos papeles de trabajo contienen informacién til para
el desarrollo de futuras revisiones. Ejemplo: Acta constitutiva, actas de

asamblea, contratos, etc.

Cabe sefialar que ésta es la clasificacion a la cual se apega la normatividad
emitida por la CONPA, quien prefiere denominarlos con los términos de archivos

ordinarios y de caracter permanente.

1) Clasificacion en funcion del tipo de papel de trabajo

Antes de explicar este tipo de clasificacion, es menester sefialar que el tecnicismo
cédula de auditoria lo entenderemos en el sentido que rescata Téllez Trejo al
sefalar: “la auditoria es un proceso de analisis, y la cédula es el documento que
representa el analisis, o que consigna procedimientos de verificacion o incluye
informacion sobre las cuentas o ciertos aspectos del negocio”.65 Asi las cosas, un
legajo de auditoria estard conformado de cédulas, y aquellas que tradicionalmente
elabora el auditor y su equipo son las que se incluyen en la siguiente

clasificacion:

% Benjamin Téllez , Auditoria un enfoque practico, p. 127
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a)Hoja de trabajo. Es aquella en la cual se concentran los saldos que sirven
para elaborar los estados financieros, dividida en activos, pasivo, capital y
resultados. Generalmente incluye columnas para los siguientes datos:
cuenta, saldo del ejercicio anterior, saldo del ejercicio, debe, haber,
ajustes, reclasificaciones, saldos segun auditoria y referencia a otros
papeles de trabajo.

b)Cédula Sumaria. En este tipo de cédula se incluyen basicamente las
mismas columnas que en una hoja de trabajo, s6lo que exclusivamente
incluird un rubro de los estados financieros. Téllez Trejo establece al
respecto que “es un documento que resume las cifras correspondientes a
un grupo homogéneo de conceptos que se encuentran analizados en otras
cédulas”®®

c) Cédula Analitica. la forma de esta cédula no es uniforme debido a que
incluye el desarrollo de algun procedimiento de auditoria que nos sirva
para llegar a una conclusion y que afecte o se incluya dentro de la cédula
sumaria.

d)Cédula subanalitica. Es la explicacion méas detallada de alguna parte de la
cédula analitica.

e)Memoranda de auditoria e informacion corroboradora. Se refiere a
datos escritos preparados por el auditor en forma narrada; podran incluir
comentarios respecto a los resultados de los procedimientos de auditoria y
las conclusiones a las que llegé al realizar el trabajo. La documentacién de
informacion corroboradora incluye resimenes de las actas de las juntas de
directores; respuestas de confirmacion; propuestas por escrito por parte
de la administracion y terceros; y, copias de contratos importantes. '

% Benjamin Téllez Trejo, Auditoria un enfoque préctico, p. 132
" Walter Kell, Auditoria moderna, p.116
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Figura 4.4 Papeles de trabajo elaborados por el auditor

Con base en el esquema disefiado por Walter Kell, en su libro Auditoria Moderna,
a continuacién se muestra graficamente la vinculacion entre los papeles de trabajo

descritos:

XYZ. S.A.
BALANCE GENERAL (AUDITADO)
Al 31 de diciembre de 2003

Efectivo L3 15,000.00
Cuentas por cobrar $ 42,000.00
[
*
IXYZ, S.A. HT
HOJA DE TRABAJO
Saldo ejercicio Saldo al Saldos
Cuenta anterior 31/12/03 Ajustes Reclasificaciones ajustados Referencia
Debe Haber Debe Haber
Efectivo s 10,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 A
IXYZ, S.A. A
CEDULA SUMARIA DE EFECTIVO
Saldo eiercicio Saldo al Saldos
Cuenta anterior 31/12/03 Ajustes Reclasificaciones ajustados Referencia
Debe Haber Debe Haber
Caja $ 1,000.00 s 500.00 $ 500.00 Al
Cuenta de cheques $ 9,000.00 $ 14,500.00 $ 14.500.00 A2
$ 15,000.00
IXYZ, S.A. A2
CONCILIACION BANCARIA
CEDULA ANALITICA
Saldo segun banco s 16,500.00 A2.1
mas: depdsitos en transito s 2,000.00
menos: cheques pendientes de cobro $ 4.000.00 _A2.2
Saldo seguin contabilidad ES 14,500.00
CONFIRMACION BANCARIA A2.1
CEDULA SUB ANALITICA
Saldo en cuenta de cheaues $ 16.500.00 A2
LISTA DE CHEQUES PENDIENTES DE COBRO A2.2 N N
CEDULA SUB ANALITICA
Namero de cheque. Importe
754 $246
- *
- *
Total k) 4.000.00 A2

Figura 4.5 Vinculacion entre los diferentes papeles de trabajo, segun Kell

A continuacién se retomara la primera clasificacion; el archivo permanente incluye
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la informacién que se ha acumulado de las auditorias en curso y de periodos
anteriores y serd necesaria en las futuras; permite obtener una vision rapida del
historial financiero y operaciones de la empresa y resume brevemente las partidas
recurrentes que deben revisarse, evitando la necesidad de tener que leer de
nuevo los documentos del cliente, afio tras afo.

El auditor utiliza el archivo de papeles de trabajo del periodo anterior y el
permanente como fuente de informacion para planear a cabo la auditoria del
periodo en curso.

El archivo permanente generalmente incluye los siguientes elementos:

» indice; deberia colocarse sobre la tapa dentro de una misma tabla en
donde se incluye una lista impresa de los elementos que suelen incluirse en
el archivo permanente

= copias 0 extractos de la escritura constitutiva y de los reglamentos de la
sociedad

= resumenes de las actas de asambleas

= estructura organizacional plasmada en el organigrama de la entidad

= catalogo de cuentas

= guia contabilizadora

= resumen de las politicas contables

= descripcion general del sistema contable, incluido el control de inventarios y
el sistema de costos

= relacion de los impuestos federales y locales a los que esta obligada

= extracto de los contratos y convenios importantes

= explicacion general del flujo de las operaciones mas importantes de la

entidad
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Por otra parte, el archivo ordinario en términos generales puede incluir lo

siguiente:

memorandums y correspondencia e instrucciones de auditoria

cuestionario de control interno o método por el cual se documenté su
estudio y evaluacion.

programa de trabajo general y especifico

confirmaciones y declaraciones obtenidas

dictamen de auditoria

carta de observaciones y sugerencias del control interno

carta de declaraciones de la administracion

hoja de trabajo

estados financieros auditados

cédulas sumarias

cédulas analiticas

copias de la documentacion comprobatoria por seccion

control de horas

memorandums referentes a las investigaciones sobre acontecimientos
inusuales o importantes

relacion de deficiencias detectadas en el control interno

puntos pendientes

notas para auditorias subsecuentes

4.2.5 Estructura

Formalmente, el disefio de los papeles de trabajo es responsabilidad de cada

auditor o firma, por lo cual no existen estandares al respecto. Como los estados

financieros, su estructura fisica destaca el encabezado, cuerpo y pie. Los papeles

de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria realizada y de

las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe del mismo.
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Resulta esencial que los papeles de trabajo contengan evidencia suficiente y
competente del trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La
efectividad de los papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe
considerar la referencia de los papeles de trabajo y las marcas. Sin embargo, en la
practica profesional se han identificado ciertos elementos caracteristicos en su

contenido y que se ilustran en el siguiente cuadro:

(Encabezado)
Indice
Hecho por: (iniciales)
Fecha:
Revisado por: (iniciales)
Fecha:
MNombre de laentidad
Rubro del cual trata el papel de trabajo
Descripcion del trabajo
Periodo auditado
(Cuerpo)

Desarrollo especifico de la revision, prueba o procedimiento

(Fie)
* Conclusion
* Significado de las marcas
* Descripcion del procedimiento
* Fuente de la informacion
* Anofaciones complementarias

Figura 4.6 Partes de un papel de trabajo

114



4.2.6 Uso de indices y marcas

1) indices de auditoria
Son claves de identificacion que permiten localizar y conocer el lugar exacto
donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de referencia
permanente y el legajo de auditoria. Imagine que es similar al Codigo Postal para

la clasificacion del correo.

Cada firma determina el sistema de indice que empleara, pero pueden ser de las
siguientes clases:

- Alfabéticos (A, a, AA, A-B, a-B, etc)

- Numéricos (1, 10, 20, 10.1, 22.21, etc)

- Alfanuméricos (A1, B-3, AA-1, etc)

Todos ellos con variantes de utilizacion de mayusculas, minasculas o ambas.

ejemplo:

programa general de auditoria PG
hoja de trabajo de activo HT-1
hoja de trabajo de pasivo y capital HT-2
hoja de trabajo de resultados HT-3
efectivo A
cuentas por cobrar B
resultados R

2) Marcas de auditoria
Las marcas de auditoria son simbolos utilizados por el auditor en los
documentos de trabajo para sefialar la actividad especifica que se ha realizado, ya

sea una revision o prueba.

ejemplos:
@ cotejado contra documento original
\ verificado
AN verificado contra auxiliar
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Al generalizarse la utilizacion de hojas de calculo y software especializado para
elaborar los papeles de trabajo, se abrieron las posibilidades de asignar
significados no solo a simbolos manuscritos, sino también a distintos caracteres
(& #, @, +, -, *) o combinacién de letras (ClI, CA, (a), r). Solamente recuerde que
debera de ser consistente con el método de asignacion de significados que
elabore y, del mismo, deberd constar una explicacion dentro de su legajo de
auditoria.

Cabe sefialar que gracias al avance tecnoldgico, en la actualidad los auditores
contamos con recursos como el software especializado en auditoria, cuya
utilizacién permite, en términos generales, importar la informacién contable para
gue el auditor pueda optimizar el tiempo presupuestado y dedicarlo
primordialmente a la aplicacion de procedimientos, ya que simplifican la
elaboracién de los papeles de trabajo. Ademas de generar reportes y estados
financieros, permiten la captura y organizacion de diferentes tipos de ceédulas,
cuentan con reportes para las observaciones, sugerencias, ajustes,
reclasificaciones y calculos de nominas. Son programas flexibles, ya que permiten
personalizar las cédulas de auditoria con indices, descripciones especificas y

adecuaciéon de marcas.

4.2.7 Fundamento del dictamen

Dentro del texto del dictamen se incluye una afirmaciébn que menciona que la
evidencia comprobatoria ha sido razonable y suficiente para la adecuada
interpretacion de los estados financieros. En consecuencia, los papeles de trabajo
son los que respaldan la afirmacion.

a) Evidencia en la auditoria

Dada la trascendencia y vinculacion del tema de documentacién de la auditoria
con el de evidencia, a continuacién se tratara de complementar el esquema de lo
establecido por la tercera norma de ejecucion del trabajo. Partimos del concepto
de evidencia, en el entendido que no es un término que sea exclusivo del campo

116



de la auditoria y, por lo mismo, usted debe tener una idea de su significado.
En términos generales, denominamos evidencia a cualquier informacién que

confirma o refuta un hecho o afirmacion.

Si buscamos una definicién que se enfoque al area, se conoce como evidencia de
auditoria a "el conjunto de elementos que comprueben la autenticidad de los
hechos, la evaluacion de los procedimientos contables empleados y la

razonabilidad de los juicios efectuados™®.

Hemos dicho que debido al esquema de normas de auditoria, la evidencia debe
reunir las caracteristicas de suficiencia y competencia. Asi pues, la evidencia
adecuada es la informacién que cuantitativamente es suficiente y apropiada para
lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la imparcialidad

necesaria para inspirar confianza vy fiabilidad.

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Sélo una
evidencia encontrada, podria resultar insuficiente para demostrar un hecho. La
evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y
ademas es creible y confiable.

b) Tipos de evidencias

Si pensamos en los diferentes tipos de respaldo que existe de la informacion
financiera y de las operaciones de las empresas podremos tener claro que al
aplicar los procedimientos de auditoria obtendremos diferentes tipos de
evidencias. A continuacion se relacionan algunos ejemplos de ellas:

1. Evidencia fisica y documental: cheques, facturas, contratos, recibos,
activos, diagramas, fotografias, etc.
2. Evidencia testimonial: obtenida de las diversas entrevistas que conduce

el auditor.

% Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y normas para
atestiguar, boletin 3060, parrafo 1.
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3. Evidencia analitica: datos comparativos, célculos, etc.
4. Evidencia electronica: transferencias  electrénicas, = mensajes

electronicos, documentos digitales, facturas electronicas, etc.

Dos son las responsabilidades primordiales que el auditor tiene en relacion con la
evidencia: obtenerla y evaluarla. El auditor debera aplicar diferentes métodos
para obtenerla (mismos que son materia de la unidad 7) pero debe evaluarla
respondiendo a dos preguntas fundamentales sobre la evidencia obtenida:

¢ées confiable?

¢€es la necesaria para juzgar “X” situacion?

En esta unidad hemos recorrido el fundamento normativo y tipificacion de la
evidencia, toca al lector, cuando se le presente la situacion, llevar a la préctica los
conocimientos adquiridos para conducirse concientemente al tomar cualquier
decision basada en los elementos de prueba conseguidos durante la aplicacion de
los diferentes procedimientos de auditoria. Recuerde que la opinion expresada en
el dictamen condensa todos los hallazgos del auditor y éstos hallazgos estan
respaldados por la evaluacion conciente que hace de la evidencia comprobatoria.

Bibliografia del tema 4
International Federation of Accountants, Handbook of International Auditing,
Assurance, and Ethics Pronouncements, 2007, Version electrénica disponible en

http://www.ifac.org

Téllez Trejo Benjamin, Auditoria: un enfoque practico, Editorial Thomson, México,
2004, 445 pp.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos auditoria y
normas para atestiguar, 282 Edicion, México, 2007.

Walter Kell, Auditoria Moderna. 2a. Edicion, editorial CECSA, México, 1995, 836
pp.
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Actividades de aprendizaje

A4.1.
A.4.2.

A.4.3.

A.4.4.

A.4.5.

A.4.6.

AA4.7.

Elabora un mapa conceptual sobre el contenido de la unidad.

Estudia lo relativo a la informacién basica que deben contener los papeles
de trabajo con base en el libro Auditoria un enfoque practico de Téllez Trejo
y elabora un resumen de tal apartado.

Argumenta en torno a cuanto tiempo es razonable que el auditor guarde los
legajos de auditorias anteriores, fundamente su respuesta.

Presenta un ejemplo de sistema de marcas de auditoria completo. Busque
en la bibliografia sugerida de la materia o bien, en el catdlogo de una firma
de auditores real.

Elabora un grafico que muestre la relacién existente entre los diferentes
tipos de cédulas de auditoria (clasificacion en funcién a su tipo).

Realiza una investigacion relativa a la validez de la “evidencia electronica” y
presente en un cuadro sindptico sus resultados. Incluya los fundamentos
correspondientes.

Investiga las caracteristicas de algun software especializado en auditoria
gue se ofrezca en el mercado y argumente si dicha herramienta permite
generar papeles de trabajo conforme a la normatividad profesional vigente.

Cuestionario de autoevaluacion

1. ¢Qué se entiende por documentar?

2. Mencione dos razones por las cuales el auditor debe documentar el proceso de

las auditorias practicadas:

¢, Qué es una aseveracion?

4. Mencione las principales aseveraciones que contienen los estados financieros:

¢, Cudl es la relacién de los objetivos de auditoria y las aseveraciones en los

estados financieros?

6. Mencione un sinénimo de evidencia comprobatoria:

¢A qué nos referimos cuando hablamos de evidencia competente?

¢A qué nos referimos cuando hablamos de evidencia suficiente?
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9. ¢Qué se entiende por papeles de trabajo?

10.¢Qué deberad hacer el auditor cuando un tercero le solicite los papeles de

trabajo con la informacion de la entidad auditada?

Examen de autoevaluacion

1. Es un tipo de evidencia fisica:

a.
b
c
d.
e
2. Lainformacién que confirma o refuta algo se conoce como:
a.
b.
c
d.
e

. documentacion.

los activos.

las entrevistas.

los documentos digitales.
las fotografias.

los célculos.

evidencia.
aseveracion.
prueba.
afirmacion.

3. Cuando el auditor requiera representar el trabajo que ha hecho sobre

determinada informacion, utilizara

a.

b
c
d.
e

. pruebas de auditoria.

indices de auditoria.
marcas de auditoria.
evidencia comprobatoria.

procedimientos de auditoria.

4. Son las claves de identificacion para ubicar el lugar del legajo de auditoria que

contiene determinada informacion:
a.
b.

ndmeros.

marcas.
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indices.
d. clasificadores.

e. letras.

5. El disefio de los papeles de trabajo es responsabilidad de:
a. los organismos profesionales.

b. el cliente de auditoria.

c. el propio auditor o la firma.

d. la entidad auditada.

e

las leyes.

6. Dentro de los papeles de trabajo, ¢cdmo denominamos a los datos escritos
preparados por el auditor en forma narrada?
a. hoja de trabajo.
b. cédula sumaria.
c. cédula analitica.
d. cédula subanalitica.
e

memoranda de auditoria.

7. Es la denominacién del papel de trabajo que detalla una seccion de un
analisis consignado como evidencia:
a. cédula de detalle.
b. cédula sumaria.
C. cédula analitica.
d. cédula subanalitica.
e

memoranda de auditoria.
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8. El tipo de papel de trabajo que tradicionalmente desarrolla las pruebas

aplicadas por el auditor se denomina

a. hoja de trabajo.

b. cédula sumaria.

C. cédula analitica.

d. cédula subanalitica.
e

memoranda de auditoria.

9. Es un documento que resume las cifras correspondientes a un grupo
homogéneo de conceptos que se encuentran analizados en otras cédulas:
a. hoja de trabajo.
b. cédula sumaria.
c. cédula analitica.
d. cédula subanalitica.
e

memoranda de auditoria.

10. Es el tipo de papel de trabajo que concentra los saldos que sirven para
elaborar los estados financieros y se divide en activos, pasivos y capital y/o
resultados:

a. hoja de trabajo.

b. cédula sumaria.

c. cédula analitica.

d. cédula subanalitica.

e. memoranda de auditoria.
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TEMA 5. CONTROL DE CALIDAD

Objetivo particular

Al finalizar este tema, el alumno:

¢ Definird control de calidad dentro del trabajo profesional del auditor

e Comprenderd la trascendencia del control de calidad establecido tanto a nivel
de firma de auditoria como de las auditorias en particular.

e Conocera los proyectos normativos relativos al control de calidad

Temario detallado
5. Control de calidad

5.1 Concepto y necesidad
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5.2 Aplicacion
5.3 Independencia
5.4 Entrenamiento técnico y capacidad profesional

5.5 Cuidado y diligencia profesional

Introduccioén
La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo de

la inteligencia, de John Ruskin.

El término castellano “calidad” definido por la Real Academia Espaﬁola69 como
"Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor", procede del latin qualitas. Al citar el término “calidad”, automaticamente
vendran a nuestra mente adjetivos tales como “buena” o “mala” ya que estamos
acostumbrados a asociar a esa palabra a una idea o parametro de medicion. Es
un término que ha sufrido las transformaciones propias del devenir del tiempo:
durante las épocas de la Revolucion Industrial, la calidad se identificaba con el
trabajo bien hecho y se asociaba con el prestigio, en tanto que una mala calidad

conllevaba a perderlo.

Alexanderson, especialista en calidad de origen sueco, fue el primero en sefialar
algunas diferencias entre la definicion que se habia dado de calidad y la
percepcion que de la misma tenian los usuarios, la cual defini6 como "adecuarse a
las expectativas del cliente". Es esta Ultima frase la que aporta al término de
calidad la caracteristica de ser cambiante en la perspectiva de los clientes y en
relacion con el tiempo.

7/l

No es sino hasta la concepcion de la calidad como "aptitud para el uso™* que se

delimitan las caracteristicas que el usuario reconoce como beneficios. Es aqui

% Consultado en el sitio oficial de la Real Academia Espafiola, http://www.rae.es
70 Lindegaard Vega Eugenia, Enciclopedia de la Auditoria, p. 1236.
71 Ibidem
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donde se introduce la perspectiva del cliente y se resalta la importancia que tiene
el dejarlo satisfecho con la prestacion de un servicio adecuado a sus necesidades.

En el caso de la auditoria de estados financieros, el control de calidad se relaciona
con el aseguramiento del cumplimiento de todas las normas de auditoria

aplicables al desarrollo del examen.

Aplicada a nuestra materia, la calidad es la culminaciéon de afios de desarrollo de
esta noble actividad. Es cierto, no es obra de la casualidad que los servicios de
auditoria aun sean demandados por los hombres de negocios, si lo hacen es en
reconocimiento a que el beneficio que obtienen con la opinién independiente del

audito, supera la consecuente inversion de recursos para su realizacion.

5.1. Concepto y necesidad

El control de calidad es un conjunto de normas de

LY |

actuacion profesional, las cuales incluyen independencia del
contador publico y su personal técnico con respecto al
cliente sistema que debe adoptar el auditor que actia
individualmente como las firmas integradas por los
contadores publicos, para que sus trabajos retnan los

requisitos establecidos por las normas de auditoria

generalmente aceptadas que rigen su, los sistemas de

contratacién, capacitacion, evaluacion asi como promocion del personal técnico, la
asignacion de éste a los trabajos, la aceptacion y retencion de clientes, la
planeacion, el desarrollo y la supervision del trabajo y la preparacion del informe,

entre otros.”

Queda claro que para adoptar todos los procedimientos de control de calidad, el
auditor o la firma de auditores, debera apegarse a un sistema de control de

calidad. La CONPA proporciona una definicién de este concepto como:

" Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. cit., boletin 3020, parrafo 2.
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"Conjunto de reglas o principios, que aseguran que los servicios
profesionales independientes prestados por la firma cumplen con las normas
dictadas por la profesion y que racionalmente se encuentran enlazadas entre

Si" 73

La necesidad de un control de calidad nace del enorme impacto que la opinién
proporcionada por el auditor puede tener en la sociedad. Es necesario contar con
una "garantia" de que el trabajo estd hecho profesionalmente en todos los

aspectos relacionados.

5.2. Aplicacién
Son dos los niveles en que actualmente se reconoce la aplicacién de las politicas
y procedimientos del control de calidad:

e anivel de la firma a que pertenece el contador publico

e a nivel de cada uno de los trabajos de auditoria y de atestiguamiento que

efectle el contador publico

En el primer caso, la firma adquiere la responsabilidad de documentar las politicas
y procedimientos de control de calidad apropiados a las circunstancias y
cerciorarse de su aplicacion, asi como de asegurarse que su personal técnico esta
cumpliendo con las normas profesionales aplicables. Dentro de esta concepcion,
se entienden incluidas también las disposiciones éticas, como las relativas al
cumplimiento de la independencia de criterio que deberan guardar todos los
integrantes del equipo de auditoria, tal y como se desarroll6 en el tema 1.

5.3. Independencia

En el boletin 3020, Control de calidad, la Comisién de Normas y Procedimientos
de Auditoria retoma el concepto de independencia y lo traduce una obligacién
normativa no sélo para el auditor independiente, sino para la firma de auditores a
gue pertenece. Incluye la recomendacibn a la firma de parecer y ser

7 Ibid parrafo 5.
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independiente.

La recomendacion que proporciona como politica para cubrir este elemento del
control de calidad, es la exigencia tanto a socios como al personal técnico de
auditoria de que presenten una confirmacién periédica por escrito, donde se
asegure que no se encuentran dentro de alguno de los supuestos del articulo 2.21
del Codigo de Etica Profesional de manera que se altere su independencia de
criterio.

5.4. Entrenamiento técnico y capacidad profesional

Normativamente se establece que el personal técnico que colabore en los
trabajos de auditoria debera poseer caracteristicas éticas, académicas y
profesionales necesarias para ejecutar su trabajo respetando la naturaleza de un

trabajo de auditoria.

Se resalta el hecho de que la calidad del producto de la auditoria se vera
fuertemente influenciada por la integridad y competencia de quienes participan en
ella ya sea en la planeacion, ejecucion o supervision del trabajo.

Si imaginamos la auditoria como una empresa, el area de personal debera ser
extremadamente cuidadosa, desde la contratacion de sus miembros hasta la
forma establecida para desarrollar su capacidad profesional y, eventualmente,

promoverlos.

El boletin en comento, respecto al "plan de educacién profesional continua”
resalta la importancia de que se contemple la participacion del personal técnico de
la firma en eventos de capacitacion y entrenamiento como cursos, seminarios, o
conferencias que promuevan el cumplimiento de la norma de educacion
profesional continua establecida por el propio instituto. Sefiala también, la
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posibilidad de que los socios de la firma participen activamente como
capacitadores de los miembros de la firma.

La preparacion que vaya adquiriendo el personal técnico de los equipos de
auditoria debera evaluarse periédicamente y discutirse directamente con los
interesados, con la finalidad de que éstos superen sus debilidades. Finalmente,
como forma de recompensar el esfuerzo, se deberd establecer un sistema de
promocion del personal donde se incremente gradualmente la responsabilidad
asignada a cada persona segun el entrenamiento que haya recibido y las
evaluaciones a las que se haya hecho merecedor. Como vera, las normas de
control de calidad aplicables al entrenamiento técnico y capacidad profesional

pueden resumirse en:

M Capacitacién continua

M Evaluacion periddica de

conocimientos

M Posibilidad de ascenso con base
en el conocimiento y desarrollo

profesional adquirido

Figura 5.1 Control de calidad sobre entrenamiento técnico y capacidad profesional
5.5 Cuidado y diligencia profesional
La firma, para asegurarse del cumplimiento por parte de su personal debera seguir

una serie de pautas entre las que destacan las siguientes:
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Plan de
asignacion de
personal técnico
a los trabajos de
auditoria

Sistema de
consulta en
casos especiales

Politicas de
planeacion,
ejecuciony
supervision del
trabajo.

Politicas para
evaluar la
aceptacion y
retencion de
clientes

La firma considera la naturaleza de cada trabajo,
experiencia y el grado de especializacion del
personal asignado. Asimismo, se deberan
programar con suficiente anticipacion los trabajos a
realizar, indicando las necesidades de personal y
sus caracteristicas.

La firma de establecer un sistema de consulta por
escrito entre sus socios, su personal técnico y otros
profesionales cuando se encuentran en situaciones
especiales en el desarrollo de un trabajo de
auditoria.

Se deben preparar programas que proporcionen
lineamientos respecto a la forma y contenido de los
papeles de trabajo, asi como la naturaleza,
extension y oportunidad de las pruebas de auditoria
por ejecutar. Para documentar la supervision
ejercida sobre cada trabajo, se debe dejar evidencia
de la misma a través de su firma en la
documentacion basica de los papeles de trabajo.

La firma obtiene informacibn de abogados,
instituciones de crédito, cAmaras de comercio e
industria asi como de otros medios y, en su caso,
del auditor anterior, acerca de la reputacion de los
clientes que soliciten sus servicios, para evitar en lo
posible  relacionarse  profesionalmente  con
entidades o individuos cuya administracion carezca
de integridad moral. Debe evaluarse la capacidad
de la firma para servir al cliente en forma adecuada.
Asimismo, debe hacer una evaluacion periddica a
cada uno de los clientes de la firma para juzgar la
conveniencia de continuar o no con ellos.
Obviamente, la firma debe documentar el
seguimiento de estos procedimientos de control de
calidad.™

Cuadro 5.1 Control de calidad sobre el cuidado y diligencia profesional

" ibid, p. 26 y 27




» Futuro normativo en relacion con el control de calidad

A continuacion se reproduce un fragmento del articulo “Hay un rinoceronte en la
sala”, del C.P. Zamorano, quien como miembro de la Comisién Interamericana de
Control de Calidad de las Firmas de Contadores, es una autoridad reconocida en
relacion con el futuro préximo en el tema de esta unidad:

En nuestra profesion hay que poner muchas medidas en practica. Una

de ellas y muy impactante consiste en establecer el control de calidad

de la practica de auditoria de las firmas de contadores, bajo la

coordinacion de la autoridad institucional de la profesion.

Las normas de control de la calidad profesional que funcionaron para
un periodo histoérico, estan siendo revisadas debido a los
acontecimientos que afectaron a la comunidad financiera y a la
profesion contable y redefinir nuevas normas para fortalecer la
credibilidad en la informacion financiera y en el dictamen de los
auditores. Este es uno de los mayores desafios que enfrentamos en la

actualidad.

Las maneras en que se lleven a cabo las revisiones de control de
calidad de las firmas podran ser distintas, pero el objetivo sera
demostrar que el trabajo se realizé con ética y calidad profesional y en
forma objetiva e independiente. Una de ellas, mencionada
anteriormente, es la que consiste en revisar la calidad profesional de
las firmas bajo la coordinacion de la institucion que representa a la
profesion contable en cada pais y ofra, bajo el control de un
organismo plural e independiente formado por los representantes de
la institucion oficial reguladora de valores, las bolsas de valores, los
inversionistas, la profesion contable y otras instituciones, es decir, por

todos los interesados en la informacion financiera.

Esta dltima modalidad parece ser la que sera adoptada por la

130



comunidad financiera internacional y la que en algunos paises esta
comenzando a funcionar. En el congreso mundial de contadores,
celebrado en Hong Kong en noviembre de 2002, René Ricol,
Presidente de IFAC, afirmo: “la profesion debe reconstruirse asi
misma para servir efectivamente al interés publico, trabajando junto a
los organismos reguladores, fijadores de normas y otros, para poder

lograrlo’.

¢Cual debe ser la practica del control de calidad de las firmas de
contadores en México y que organismo debe ejercerla? No hay modo
de evadir ni postergar esta pregunta esencial. Por el tamafio y
prestigio de nuestra profesion, porque desempefia un papel clave en
beneficio del interés publico y del desarrollo econémico, por los
riesgos tangibles que corren los auditores al dictaminar la informacion
financiera, por la enconada competencia nacional e internacional,

necesitamos decidir.

Para eso no solo debemos preguntarnos como son nuestras
relaciones con todos los actores interesados en la informacion

financiera, sino como queremos que sean.

Lo de Enron no sucedié en este pais, pero las consecuencias en la
credibilidad y confianza en los auditores y en la informacién, nos han
afectado en forma importante. Hoy, al menos a corto plazo, nuestros
margenes de decision y maniobra se han reducido, pero esta

circunstancia no nos exime del deber de decidir.

¢El control de calidad de la practica de auditoria de las firmas de
contadores, debe estar bajo la normatividad y coordinacion de la
autoridad institucional de la profesion o, de un organismo plural e
independiente integrado por los actores interesados en la informacion
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financiera, incluyendo, por supuesto, la profesion contable?
¢;Debemos porfiar por la ruta de la pluralidad y del consenso entre
todos los interesados en la informacion financiera, o seguir con
nuestros instintos defensivos de la soberania y autonormatividad de la
profesion contable? Lo que ninguno de nosotros desearia es que
hubiera intromisiones del Estado o del Congreso en la actuacion de
nuestra profesion, como ha sucedido en algunos paises. Una cosa es
preocuparse por las consecuencias de las fallas en la actuacion
profesional de una firma de contadores y otra, limitar por ello la
participacion de una profesion liberal en la formulacion de la

regulacion de su propia actividad

Entregar las decisiones acerca de la informacion financiera a un
proceso politico, seria provocar un desastre. Cuando a los politicos
les da por decirles a los contadores lo que pueden o no deben hacer

para producir la informacion y practicar la auditoria, algo anda mal.

Lo que estan haciendo es subadministrar un ambito que no entienden
y atentar contra la libertad de nuestra profesion.

Debemos decidir y actuar en consecuencia, si no lo hacemos
corremos el riesgo de volvernos, sencillamente, irrelevantes.

¢ Seguiremos negando que hay un rinoceronte en la sala? ™

Para profundizar en este punto, le sugiero estudie y analice el contenido y
aplicacion de la Norma 1 de Control de Calidad de la Asociacion Interamericana

de Contadores Publicos incluida en el apéndice 5 a este trabajo.

El control de calidad no es una moda pasajera, fue gestado desde hace siglos y no
ha detenido su evolucion. Se trata de un concepto que se ha fortalecido y
consolidado con el paso del tiempo y la proliferacion de competencia en la

> Enriqgue Zamorano Garcia, “Hay un rinoceronte en la sala”, en Contaduria Publica, agosto de
2003
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prestacion de los servicios profesionales de la auditoria. En la materia que nos
ocupa, nuestro pais se encuentra en una primera etapa de desarrollo, sin
embargo, las influencias y exigencias internacionales terminaran por permear
nuestra estructura normativa y, como en muchas otras materias, acabaremos por
adaptar lo que se desarrolle en otras latitudes clasificadas como “de primer
mundo”.

Bibliografia del tema 5
Enciclopedia de la Auditoria, Grupo Editorial Océano, Espafia: 2000, 1315 pp.
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria

y normas para atestiguar, 282. Edicién, México, 2007, 854 pp.

Hemerografia
Enrique Zamorano Garcia, “Hay un rinoceronte en la sala”, en Contaduria Publica,

IMCP, agosto de 2003.

Sitios de internet

Real Academia Espafiola, http://www.rae.es

Asociacion Interamericana de Contabilidad, www.contadoresaic.org

Actividades de aprendizaje

A.5.1. Elabora un mapa conceptual sobre el contenido de la unidad.

A.5.2. Investiga los origenes del concepto de “control de calidad” y establezca
porqué y desde cuando se incorporo este término en el argot contable.

A.5.3. Elabora un cuadro sindptico que contenga las principales recomendaciones
de control de calidad para las firmas contenidas en el boletin 3020.

A.5.4. Visita las paginas Web de las principales firmas de contadores que presten
servicios de auditoria en México y elabora un cuadro las referencias a la
calidad profesional de los servicios que encuentres. Como orientacion,
intenta en las direcciones electronicas de KPMG, Deloitte, PWC y E &Y.
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A.5.5.

Investiga en revistas especializadas sobre las perspectivas normativas
actuales en relacién con “el control de calidad de las firmas de auditores”.

Resume tus hallazgos.

Cuestionario de autoevaluacion

o g kW

¢,Qué es calidad?

¢, Como se define el control de calidad?

¢En qué temas se puede aplicar el control de calidad en la auditoria?

¢, Qué es un sistema de control de calidad?

¢De qué se origina la necesidad del control de calidad en la auditoria?
Actualmente, ¢a qué niveles de ejerce el control de calidad de los servicios

de auditoria?

7. Como firma, ¢.cual es el objetivo del control de calidad?

10.

¢,Cuadl es el boletin que dentro de nuestras normas de auditoria aborda el
tema de control de calidad?

¢,Como debera una firma evaluar el cumplimiento de la norma de
independencia?

¢,Como se puede evaluar que la firma promueva el cumplimiento de la

norma de entrenamiento técnico y capacidad profesional?

Examen de autoevaluacion

1.

® o 0o T 9

Una norma de auditoria es un
deber profesional.
medida de calidad.
procedimiento.
objetivo.

requerimiento legal.
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2. ¢Quién fue el precursor en la relacion del control de calidad con la
percepcion de los usuarios?

Ruskin

Alexanderson

Baca

Lindegaad

® 2 o T 9

Zamorano

3. Se define como el “conjunto de reglas o principios, que aseguran que los
servicios profesionales independientes prestados por la firma cumplen con
las normas dictadas por la profesion y que racionalmente se encuentran
enlazadas entre si”, se refiere a:

Control interno

Control de calidad

Sistema de control de calidad

Calidad profesional

® o o T 9o

Garantia profesional

4. En relacion con la independencia, el control de calidad se dirigira a verificar
gue tanto el auditor como la firma:
a. sean independientes.
b. parezcan independientes.
c. generen confianza profesional.
d. seany parezcan ser independientes.
e. demuestren su independencia.

5. Es una medida de control de calidad relacionada con la capacitacion técnica
del auditor:

a. la verificacion de los cursos en que haya participado.
b. el establecimiento de incentivos complementarios al salario.

c. la obtencion de confirmacién periddica por escrito.
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d. el pago adicional por concepto de cursos de capacitacion.
e. la certificacion profesional.

6. El despacho o firma deberan establecer que incluya la
participacion del personal técnico de la misma en eventos de capacitacion.
a. un plan de educacion profesional continua
b. un programa de incentivos por puntos
c. una evaluacién general de los servicios
d. una evaluacién personalizada de los servicios de auditoria
e. una norma de calidad
7. Para cumplir con las normas de control de calidad, las promociones y
ascensos deberan otorgarse conforme a:
los estudios profesionales.
la participacion en cursos de capacitacion complementarios.
la iniciativa del propio personal de auditoria.

el conocimiento y desarrollo profesional adquirido.

® o o T 9o

un sistema de evaluacion entre pares.

8. La frase “la firma considera la naturaleza de cada trabajo, experiencia y el
grado de especializacion del personal asignado”, se vincula principalmente
con:

a. el sistema de consulta en casos especiales.

b. las politicas de planeacion y ejecucion.

c. las normas relativas a la ejecucion del trabajo.
d. el conocimiento técnico y calidad profesional.
e

el plan de asignacién de personal técnico.

9. La averiguacion del historial del cliente o posible cliente se relaciona
directamente con las politicas para:
a. obtener nuevos clientes de auditoria
b. fomentar la calidad profesional de los auditores
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c. asignar el personal técnico de auditoria
d. evaluar la aceptacién y retencion de clientes

e. promover la independencia de criterio

10.La regulacion del control de calidad de los servicios de auditoria en nuestro
pais es:

una ley.

una norma profesional.

una practica profesional.

un requisito para dictaminar.

® 2 o T 9

un procedimiento de auditoria.

TEMA 6. LOS CICLOS DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Objetivo particular

Al finalizar este tema, el alumno:

e Definira lo que se entiende por ciclo operacional.

¢ |dentificara los principales ciclos de operaciones en una entidad comercial.

e Comprendera el efecto que tiene la identificacion de los ciclos de operaciones
en el desarrollo de la estrategia global de auditoria.

e Comprendera el significado e implicaciones de riesgo de auditoria, asi como

sSus componentes.

Temario detallado

6. Los ciclos de las operaciones financieras
6.1 Diferentes ciclos de operaciones
6.2 Planeacion y desarrollo general de una auditoria con base en ciclos de
operaciones

6.3 Riesgo en la auditoria
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Aclaracion al lector

El temario oficial de la asignatura que nos ocupa, por haber sido
elaborado en el afio 2005, incluye la referencia al término “ciclos de
transacciones’, entendido en ese entonces como una agrupacion de
dos o mas actividades. Sin embargo, desde enero de 2006, con la
entrada el vigor de las Normas de Informacién Financiera, en concreto
la A-2 “Postulados bésicos”, se especificaron algunos términos, incluido
precisamente el de ‘transacciones” al cual delimita como “ un tipo
particular de evento en el que media la transferencia de un beneficio
econdmico entre dos o mas entidades”’® . Ambas visiones presentan
diferencias y esto puede provocar en el lector confusion. La
identificacion, comprension e integracion de las operaciones que se
realizan en las empresas y la evaluacion de riesgos es la esencia de la
unidad, por lo cual considero conveniente reemplazar el término
transacciones por operaciones en su desarrollo, con la excepcién de
las citas.

Introduccién

El auditor debe conocer la forma en que la entidad opera, y una de las formas
tradicionales de obtener este conocimiento o comprension es precisamente el
estudio de los ciclos de operaciones. Gracias a este concepto podemos tanto
entender el funcionamiento de la empresa sujeta a la auditoria como disefiar una
eficaz estrategia para el examen de estados financieros. En realidad, existiran
tantos ciclos de operaciones como el auditor decida en funcion al detalle en que

divida las operaciones de la empresa.

6.1 Diferentes ciclos de operaciones
Las operaciones que realizan las entidades pueden agruparse para su mejor
comprensién por parte del auditor mediante:

(1) unidades operativas, tales como divisiones y departamentos.

(2) funciones, tales como facturacién, devoluciones, logistica o recepcion de

mercancias.

® Normas de informacién financiera, NIF A-2, p. 12
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(3) ciclos.

Las unidades operativas agrupan aquellas actividades con caracteristicas
comunes que derivan de la estructura organizacional de la entidad y las podemos

identificar como divisiones o departamentos.

Las funciones tienen una estrecha relacion con los objetivos de la entidad, a su
vez, forman parte de los ciclos operativos ya que estan “conformadas por una

actividad central con una actividad antecedente y otra consecuente””’.

Los ciclos operativos estdn conformados por una o mas actividades. Para
desarrollar el programa de trabajo de la auditoria es necesario considerar cada
unidad operativa en mayor detalle y dividirla en partes manejables denominadas

componentes.

Para ejemplificar lo anterior, piense en la empresa Soriana, S.A., Si revisamos su
informe anual podremos deducir que como unidades operativas derivadas de su
organigrama encontramos distintas “Direcciones”. Operaciones y Desarrollo,
Sistemas, Logistica y Distribucion, Comercial, Administracién y Finanzas, Bienes
Raices, Cadena de Sumistro, etc. Es l6gico pensar que la misma entidad tiene
funciones, tales como facturacion, devoluciones, logistica, recepcién de
mercancias, entre muchas otras. A su vez, dichas actividades permiten una
agrupacion general en ciclos como ingresos, compras, ndéminas, tesoreria y

produccion.

Tradicionalmente se han empleado los ciclos tanto para el estudio y evaluacion
del sistema de control interno como para el desarrollo de todo el proceso de

auditoria.

" Santillana, Ramén, Establecimiento de sistemas de Control Interno, p. 84
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Como parte de su examen, el profesional de la auditoria requiere comprender las
funciones que realiza la entidad auditada como para establecer una estrategia
efectiva. El conocimiento de las operaciones que realiza una entidad, agrupadas

en torno a ciclos coadyuva al disefio de esta estrategia.

Retomemos lo establecido por Kell, en su obra Auditoria Moderna, donde afirma

que:
La identificacion de las tareas principales de actividad en los negocios
podra ser amplia o estrecha. Por ejemplo, una comparfia podra elegir
utilizar un ciclo ingresos e incluir en dicho agrupamiento tanto las ventas
como las entradas de efectivo. En contraste, otra comparia podra decidir
identificar las ventas y las entradas de efectivo como ciclos separados. Si
bien la identificacion de ciclos podra diferir entre entidades, los ciclos que se
seleccionen deberan incluir todas las transacciones repetitivas en las cuales
participa normalmente la entidad.™

Es légico suponer que no existira una entidad que tenga exactamente las mismas
operaciones, siempre presentaran algun grado de diferenciacion o detalle ad hoc.
Por ejemplo, el ciclo de ingresos puede estudiarse en forma general o dividirlo en

otros mas especificos: ventas, ingresos extraordinarios, intereses, dividendos, etc.

De forma general, la primera division de ciclos incluye cinco categorias de

operaciones:

Principales categorias de operaciones

1. Ingresos Ventas, entradas de efectivo y ajustes a ventas

Erogaciones Compras y desembolsos en efectivo

Produccion Némina

® Walter Kell, op. cit. p. 244
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Inversion Manufactura

Financiamiento | ersiones temporales e inversiones a largo plazo
Pasivo a largo plazo y capital social

Cuadro 6.1 Resumen de los ciclos de operaciones segun Walter Kell”

Hace algunos afios, dentro de nuestras Normas y Procedimientos de Auditoria
(NPA) se incluia dentro de la serie 6000, unas “guias para el estudio y evaluacién
del control interno por ciclos de transacciones”, se reconocian como tales:
ingresos, compras, produccién, néminas y tesoreria. Como se puede deducir,
guardaban relacion con los reconocidos por Kell, con un sutil cambio en los
términos empleados. Hace una década, al publicarse la 192 edicion de las NPA, la
Comisiébn de Normas y Procedimientos de Auditoria anuncié que ya no se
incluirian los mencionados boletines de las guias por ciclos argumentando que
habia “otras formas de realizar el estudio del control interno”; asimismo, comunico
la intencién de publicar un material que abordaria con suficiente detalle el tema
sustraido en esa edicion. Lamentablemente, al momento de escribir estas lineas
aun no se ha difundido la publicacion prometida y, por esa razén, en el desarrollo
de este tema nos remitiremos principalmente al estudio de los boletines de la serie

6000 de la 182 edicion de NPA.
» Ciclo de ingresos

El ciclo de ingresos de una entidad consta de las
actividades relacionadas con el intercambio de bienes
y servicios con clientes y la cobranza en efectivo del
ingreso. Por ejemplo, conforman el ciclo en una
empresa comercial las ventas, en una firma de
abogados serdn los honorarios y en un colegio
privado las colegiaturas.

En antiguas ediciones de Normas y Procedimientos

de Auditoria, se definia, dentro de la “Guia 6010” como:

™ Ibidem
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Todas aquellas funciones que se requieren llevar a cabo para cambiar por
efectivo, con los clientes, sus productos o servicios. Estas funciones incluyen
la toma de pedidos de los clientes, el embarque de los productos terminados,
el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa, mantener y
cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir de éstos el efectivo. En
virtud de que el ciclo de ingresos es el ciclo en el que el control fisico y el
derecho de propiedad sobre los recursos que se venden, la determinacion
del costo de ventas es una funcidon contable que puede identificarse con el
ciclo de ingresos.80

Funciones tipicas: Asientos contables Formas y documentos
comunes: importantes del ciclo de
ingresos:
e Otorgamiento de e Ventas e Pedidos de clientes
crédito
e Toma de pedidos ¢ Costo de ventas e Ordenes de ventas u
embarque
e Entrega o embarque ¢ Ingresos de caja ¢ Conocimientos de
de mercancia y/o embarque
prestacion del servicio
e Facturacion e Devoluciones y e Facturas de venta
rebajas sobre
ventas
e Contabilizacion de e Descuentos por ¢ Notas de crédito por
comisiones pronto pago devoluciones y rebajas

® |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, op. cit, Guia 6010, parrafo
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e Contabilizacion de e Provisiones para
garantias cuentas de cobro
dudoso
e Cuentas por cobrar e Cancelaciény

recuperaciones de
cuentas incobrables

e Cobranza e Gastos de
comisiones
¢ Ingreso del efectivo e Creacion de

pasivos por el
impuesto a las
ventas
e Ajuste a facturas y/o Provisiones para
notas de crédito gastos de garantia
e Determinacién del
costo de ventas

sobre ventas
Avisos de remesas de
clientes

Formas para llevar a cabo
ajustes a cuentas de
clientes

Cuadro 6.2 Ciclo de ingresos

Cabe sefialar que la clasificacion de los ciclos de operaciones es tipicamente

aplicable a una entidad comercial.

Para efectos del ciclo de ingresos se encontraban identificados 21 objetivos

especificos, clasificados en cuatro clases como sigue:
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Autorizacion

Procesamientoy
clasificacion de

Objetivos del transacciones

ciclode ingresos N
\\\ Verificacidony
\ evaluacion

Salvaguarda
fisica

Figura 6.1 Clasificaciéon de los objetivos del ciclo de ingresos

= Objetivos de autorizacion
Los objetivos de autorizacion tratan de aquellos controles que deben
establecerse para asegurarse de que se estan cumpliendo las politicas y
criterios establecidos por la administracion y que éstos son adecuados. Para el
ciclo de ingresos son:

Objetivo 1.Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

Objetivo 2.EI precio de las mercancias y servicios que han de
proporcionarse a los clientes deben de autorizarse de acuerdo con las
politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 3.Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo
de ventas, gastos de venta y cuentas de clientes, deben de autorizarse
de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 4.Los procedimientos del proceso del ciclo de ingresos deben
estar de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

= Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones
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Estos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e
informe de las operaciones ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a
éstas:

Objetivo 5.S6lo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por
mercancias o servicios que se ajusten a politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

Objetivo 6.Debe requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de
proporcionar mercancias o servicios.

Objetivo 7.Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta vy
oportunamente.

Objetivo 8. Todos y Unicamente los embarques efectuados y los servicios
prestados deben producir facturacion.

Objetivo 9. Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

Objetivo 10. Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion,
hasta su depasito.

Objetivo 11. Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse
correcta y oportunamente.

Objetivo 12. Los costos de las mercancias y servicios vendidos, asi como
los gastos relativos a las ventas deben clasificarse, concentrarse e
informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 13. La informacion del efectivo recibido debe clasificarse
concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 14. Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, gastos de ventas
y cuentas de clientes deben clasificarse, concentrarse e informarse
correcta y oportunamente.

Objetivo 15. Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con
exactitud a las cuentas aprobadas de cada cliente.

Objetivo 16. En cada periodo contable deben prepararse asientos contables
para facturaciones, costos de mercancias y servicios vendidos, gastos

relativos a las ventas, efectivo recibido y ajustes relativos.
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Objetivo 17. Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y
clasificar las operaciones de acuerdo con las politicas establecidas por la
gerencia.

Objetivo 18. La informacion para determinar bases de impuestos derivada
de las actividades de ingresos debe producirse correcta y

oportunamente.

= Objetivos de verificacion y evaluacion
Estos objetivos tratan de todos aquellos controles relativos a la verificacion y
evaluacion periddica de los saldos que se informan, asi como de la integridad
de los sistemas de procesamiento:
Objetivo 19. Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos de

las cuentas por cobrar y las operaciones relativas

= Objetivos de salvaguarda fisica
Estos objetivos tratan de aquellos controles al acceso a los archivos, registro,
formas importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso:

Objetivo 20. El acceso al efectivo recibido debe permitirse Unicamente de
acuerdo con controles adecuados establecidos por la gerencia hasta que
se transfiera dicho control al ciclo de tesoreria.

Objetivo 21. El acceso a los registros de empaque, facturacién, cobranza y
cuentas por cobrar, asi como a las formas importantes, lugares y
procedimientos de proceso debe permitirse Unicamente de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la gerencia.

» Ciclo de egresos

El ciclo de gastos abarca a las actividades asociadas con la adquisicion y pago de
activos fijos, bienes y servicios y mano de obra. Existen tres tipos de
operaciones en este ciclo: compras, desembolsos de efectivo y néminas. Dentro
de la bibliografia especializada, es posible que aun encuentre referencias al ciclo

de erogaciones 0 gastos. En nuestra normatividad nacional, cuando existian las
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“Guias de auditoria” por ciclos, se dividi6 éste en dos: compras (dedicada a

compras y desembolsos en efectivo) y nébminas. Es en esta forma en la que de

desarrollan en estos apuntes.

= Ciclo de compras

Debido a que casi en todas las empresas las funciones
relacionadas con la nédmina son distintas de las funciones de
compra, la CONPA consider6 separadamente dichas
funciones de guias (6020 y 6040), para facilitar la revision del

control interno del ciclo de egresos

El ciclo de compras de una empresa incluye:
e Todas aquellas funciones que requieren llevarse a cabo para la
adquisicion de bienes, mercancias y servicios.
e El pago de las adquisiciones anteriores.

e Clasificar, resumir e informar lo que se adquirid y lo que se pagd.®

El ciclo de compras contiene la adquisicion y el pago de:
e inventarios
e activos fijos
e servicios externos

e suministros o abastecimientos

En este ciclo se clasifica la adquisicion de los recursos antes mencionados, entre
diversas cuentas de activo y resultados. En virtud de que existen diferencias en
tiempo entre la recepcion de los recursos y el pago de los mismos, deben
considerarse también como parte de este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos

acumulados derivados de la adquisicion de dichos recursos.

8 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, op. cit, Guia 6020, parrafo
8 ibidem, parrafo 2.
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Las funciones, asientos contables comunes, formas y documentos importantes
etc., del ciclo de compras que se describen mas adelante, son aquéllas que
podrian considerarse como tipicas de este ciclo. Sin embargo, debe tomarse en
cuenta que las mismas deberan servir tan sélo como una guia general que oriente
al auditor cuando lleve a cabo la revision del control interno, ya que la
identificacion y determinacion de estas funciones, asientos contables comunes,

formas y documentos importantes, etc., se debera efectuar para cada caso en

particular.

; . Asientos contables Formas y documentos
Funciones tipicas comunes importantes

e Seleccion de e Compras ¢ Requisiciones de
proveedores compra

e Preparacion de e Desembolso de e Ordenes de compray
solicitudes de compra efectivo contratos

¢ Funcion especifica de e Pagos anticipados e Documentos de
compras recepcion de

mercancias

e Recepcion de e Acumulaciones de e Facturas de
mercancias y pasivos proveedores
suministros

e Control de calidad de e Ajustes de compras e Notas de cargo y de
las mercancias y crédito
servicios adquiridos

e Registro y control de e Solicitudes de cheques
las cuentas por pagar y
los pasivos
acumulados

e Desembolso de o Recibos de servicios
efectivo

e Pdliza cheque

Cuadro 6.3 Ciclo de compras
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¢+ Objetivos especificos de control interno del ciclo de compras
Para efectos de este ciclo se han identificado 18 objetivos especificos de control
interno, los cuales se clasificaban en: de autorizacibn, procesamiento Yy

clasificacion de transacciones, verificacion y evaluacion y salvaguarda fisica

¢ Objetivos de autorizacion

Objetivo 1. Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con las politicas
establecidas por la administracion.

Objetivo 2. EIl precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios
gue han de proporcionar los proveedores deben de autorizarse de
acuerdo con las politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes de desembolsos de
efectivo y cuentas de los proveedores, cuentas de pagos anticipados y
pasivos acumulados deben autorizarse de acuerdo con las politicas
adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 4. Todos los pagos por bienes mercancias y servicios recibidos
deben de efectuarse de acuerdo a las politicas adecuadas por la
administracion.

Objetivo 5. Deben de establecerse y mantenerse procedimientos de

proceso del ciclo de compras de acuerdo con las politicas adecuadas
establecidas por la gerencia.

¢ Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones
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Objetivo 6. SoOlo deben aprobarse aquellas 6érdenes de compra a
proveedores por mercancias o servicios que se ajusten a politicas
adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 7. So6lo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan
solicitado.

Objetivo 8. Los bienes, mercancias y servicios recibidos, deben

informarse con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 9. Los montos adecuados a proveedores por bienes, mercancias
y servicios recibidos, asi como la distribucion contable de dichos
adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivo en
forma oportuna.

Objetivo 10. Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos
deben basarse en un pasivo reconocido y prepararse con exactitud.
Objetivo 11. Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben
clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.
Objetivo 12. Los pagos y ajustes relativos a compras deben clasificarse,

concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 13. Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los ajustes
relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas
apropiadas de cada proveedor y acreedor.

Objetivo 14. Deben prepararse asientos contables por las cantidades
adeudadas a proveedores y acreedores, por los pagos efectuados y por
los ajustes relativos, en cada periodo contable.

Objetivo 15. Los asientos contables de las compras deben concentrar y
clasificar las operaciones de acuerdo con las politicas adecuadas

establecidas por la administracion.
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Objetivo 16. La informacion para determinar bases de impuestos derivada de
la actividad de compras o egresos debe producirse correcta y

oportunamente.

¢ Objetivos de verificacion y evaluacion
Objetivo 17.Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos

registrados de cuentas por pagar y las actividades de operaciones
relativas.

¢ Objetivos de salvaguarda fisica
Objetivo 18. El acceso a los registros de compras, recepcion y pagos, asi
como a las formas importantes, lugares y procedimientos de proceso,
debe permitirse Unicamente de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracion.

» Ciclo de produccion

Para Kell®*, este ciclo se relaciona con la
transformacién de las materias primas en
productos terminados. Incluye la planeacion
y control de los tipos y cantidades de
articulos o mercancias que se deban

manufacturar, los niveles de inventarios a

mantener y las operaciones y eventos
relacionados con el proceso de manufactura. Las operaciones en este ciclo
comienzan en el punto donde las materias primas son requeridas para la
produccion y concluyen con la transferencia del producto terminado al almacén
respectivo. En la desaparecida “Guia 6030” de Normas y Procedimientos de
Auditoria, se identifican como actividades relativas al ciclo de produccion:

Las funciones del ciclo de produccion manejan recursos tales como

inventarios, propiedades y equipos depreciables, recursos naturales

existentes, sequros pagados por anticipado y otros activos no monetarios

8 Walter Kell, op. cit.,, p. 336-337
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que se tienen para usarse en el negocio.*

Funciones tipicas Asientos contables comunes Formas y documentos
importantes
e Contabilidad de e Trasferencias de inventarios e Ordenes de produccion
costos (de materia prima a proceso y a
producto terminado)
e  Control de e Aplicacién del costo de mano e Requisiciones de
fabricacion de obra materiales
e  Administracion de e Aplicacion de gastos de e Tarjetas de tiempo (de
inventarios fabricacion mano de obra)
. Contabilidad de e Depreciacion y amortizacion de ¢ Informe de produccién
inmuebles, inmuebles, maquinaria y equipo
maquinaria y equipo y otros costos diferidos
e Variaciones (incluyendo e Informe de desperdicios
desperdicios)
e Cambios en el valor en libros e Hojas de trabajo de
de inventarios, inmuebles, aplicacion de gastos de
maquinaria y equipo y otros fabricacion
costos diferidos
e  También se pueden incluir e Hojas de costos

como asiento contable comun,
los retiros o venta de
inmuebles, maquinaria y equipo

Cuadro 6.4 Ciclo de produccioén
¢+ Objetivos especificos
Para efectos del ciclo de produccion se han identificado 28 objetivos especificos
del control interno, los cuales han sido clasificados como sigue:

¢ Objetivos de autorizacion

Objetivo 1. El plan de produccidon (qué, cuanto, cuando, y como se
fabrica y los niveles de inventario a mantenerse) debe autorizarse de
acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Objetivo 2. EI método de valuacion de inventarios y el sistema de
costos a seguir debe autorizarse de acuerdo con las politicas
adecuadas establecidas por la administracién.

Objetivo 3. El método de valuacién de inmuebles, maquinaria y equipo
y el sistema de actualizacion de valores debe autorizarse de acuerdo

con politicas adecuadas establecidas por la administracion.

# Instituto Mexicano de Contadores Publicos, op. cit. Guia 6030, parrafo 1.
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Objetivo 4. Los métodos y periodos de depreciacion, inmuebles,
magquinaria y equipo, y de amortizacion de otros costos diferidos
deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas
por la administracion.

Objetivo 5. Las condiciones de ventas u otras disposiciones de
inmuebles, maquinaria y equipo deben autorizarse de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 6. Los ajustes a los inventarios, inmuebles, maquinaria y
equipo y cuentas de costos diferidos deben autorizarse de acuerdo

con politicas adecuadas por la administracién.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones

Objetivo 7. Deben establecerse y mantenerse procedimientos de
proceso del ciclo de producciéon de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

Objetivo 8. SO0lo deben aprobarse aquellas solicitudes para usar
recursos que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

Objetivo 9. Solo deben procesarse aquellas solicitudes de venta o
disposicion de activos que se ajusten a politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

Objetivo 10. Los recursos utilizados en la produccién deben
informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 11. La produccion terminada debe informarse correcta y
oportunamente.

Objetivo 12. Las ventas y otras disposiciones de bienes deben
informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 13. Los costos de los materiales, mano de obra y gastos
indirectos utilizados en la produccion y la distribucion contable de

tales costos debe efectuarse correcta y oportunamente.
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Objetivo 14. Los costos de las mercancias compradas y la distribucion
contable de tales costos debe efectuarse correcta y oportunamente.

Objetivo 15. La depreciacion de inmuebles, planta y equipo y la
amortizacion de los costos diferidos, y su distribucion contable debe
efectuarse correcta y oportunamente.

Objetivo 16. El valor neto en libros de inmuebles, maquinaria y equipo
vendido y otras disposiciones de bienes, deben contabilizarse
correcta y oportunamente.

Objetivo 17. Los costos de materiales, mano de obra y gastos
indirectos utilizados en la produccion y los ajustes relativos deben
clasificarse, resumirse e informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 18. Los costos de las mercancias producidas y los ajustes
relativos deben clasificarse, resumirse e informarse correcta y
oportunamente.

Objetivo 19. La depreciacion de inmuebles, maquinaria y equipo y la
amortizacion de costos diferidos y los ajustes relativos, deben
clasificarse, resumirse e informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 20. El costo de las operaciones relativas a ventas, retiros o
bajas y otras disposiciones de bienes y utilidades o pérdidas
relativas, deben clasificarse, resumirse e informarse correcta y
oportunamente.

Objetivo 21. Los recursos utilizados, la produccién terminada,
embarques, ventas y otras disposiciones de bienes y los ajustes
relativos deben aplicarse correctamente a las cuentas apropiadas de
inventario y a los auxiliares y registros de propiedades.

Objetivo 22. En cada periodo contable deben prepararse asientos
contables para los costos de los materiales, mano de obra y gastos
utilizados en la produccion; los costos de las mercancias producidas;
depreciacion de inmuebles, maquinaria y equipo y amortizacion de
otros costos diferidos; ventas y otras disposiciones de propiedades y

ajustes.
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Objetivo 23. Los asientos contables de produccion deben resumir y
clasificar las operaciones de acuerdo con el plan de administracion.
Objetivo 24. La informacién para determinar bases de impuestos

derivada de las actividades de produccién, debe informarse correcta

y oportunamente.

¢ Objetivos de verificacion y evaluacion
Objetivo 25. Deben verificarse y evaluarse en forma periddica las

bases de datos, los saldos de inventarios, propiedades y otros costos
diferidos y las actividades de operaciones relativas.

Objetivo 26. Periddicamente deben revisarse la distribucion de costos a
inventarios, propiedades y otras cuentas de costos diferidos.

¢ Objetivos de salvaguarda fisica

Objetivo 27. EI acceso al inventario y a las propiedades deben
permitirse Unicamente de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

Objetivo 28. EIl acceso a los registros de produccion, contabilidad de
costos, de inventarios y de propiedades, asi como a las formas y
documentos de control, lugares y procedimientos de proceso, debe
permitirse Gnicamente de acuerdo con las politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

» Ciclo de néminas

En su obra Auditoria Moderna, Kell establece que
las operaciones que se identifican con este ciclo,
involucran los eventos y las actividades que tienen
que ver con las compensaciones a ejecutivos o
empleados dentro de las organizaciones. De esta
.. forma, se pueden incluir relaciones con el personal
. asalariado, obreros, comisionistas, prestaciones a

empleados e impuestos sobre ndGminas.
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En la otrora “Guia 6040”, se mencionaba que:

El ciclo de ndbminas de una empresa incluye aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para:

* La contratacion y utilizaciéon de mano de obra

* El pago de mano de obra

* Clasificar, resumir e informar lo que se utiliz6 y pagdé de mano de obra®®

El ciclo de nominas contiene la contratacion, utilizacion y pago de servicios
personales, por ejemplo, nédminas de mano de obra directa, mano de obra

indirecta, ejecutiva, administrativa, etc.

En virtud de que existen diferencias en tiempo entre la recepcion de los servicios
del personal y el pago de los mismos, estan relacionados como parte de este ciclo
las cuentas por pagar y pasivos acumulados derivados de la obtencion de dichos

recursos.

Las funciones, asientos contables comunes, formas y documentos importantes,
etc., del ciclo de ndminas que se describen mas adelante, son aquellas que
podrian considerarse como tipicas de este ciclo. Sin embargo, debe tomarse en
cuenta que las mismas deberan servir tan sélo como una guia general que oriente
al auditor cuando lleve a cabo la revision del control interno, ya que la
identificacion y determinacién de estas funciones se efectuard por cada entidad

examinada. Asientos contables, formas y documentos importantes, etc., se

deberan efectuar para cada caso en patrticular.

Funciones tipicas Asientos contables comunes Formas y documentos
importantes
e Reclutamiento y seleccion de e Pago de néminas e Solicitud de empleo
personal
e Contratacion de personal e Anticipos de sueldos y e Contratos de trabajo

& ibidem, Guia 6040
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préstamos al personal

e Llevar las relaciones e Distribuciones de mano e Informes de tiempo
laborales de obra

e Preparar informes de e Otras prestaciones al e Tarjetas de reloj
asistencia personal

e Registro, informacion y e Ajustes de nébminas e Autorizaciéon de ajustes de
control de la némina némina

e Desembolso de efectivo e Autorizacién de pagos

especiales

e Promocién y evaluacion de e Recibos de pago

personal
e Cheques

Cuadro 6.5 Ciclo de néminas

¢+ Objetivos especificos de control interno del ciclo de néminas

Para efectos de este ciclo se han identificado 17 objetivos especificos de control

interno clasificados en cuatro clases como sigue:

Objetivos de autorizacion

Objetivo 1. El personal debe contarse de acuerdo con las politicas
establecidas por la administracion.

Objetivo 2. Los tipos de retribucién y las deducciones de némina deben
autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion.

Objetivo 3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los
desembolsos de efectivo y cuentas de personal, pagos anticipados y
pasivos acumulados deben autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

Objetivo 4. Todos los pagos de ndminas deben efectuarse de acuerdo
a politicas establecidas por la administracion.

Objetivo 5. Los procedimientos del ciclo de néminas deben efectuarse

de acuerdo a politicas establecidas por la administracion.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones
Objetivo 6. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de utilizacion de

mano de obra que se ajusten a las politicas de la administracion.
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Objetivo 7. La mano de obra utilizada debe informarse con exactitud y
oportunamente.

Objetivo 8. Los montos adecuados al personal, asi como la distribucién
contable de dichos adeudos deben calcularse y registrarse como
pasivo en forma oportuna.

Objetivo 9. Todos los pagos relacionados con la nomina deben
prepararse y basarse en un pasivo reconocido.

Objetivo 10. Los importes adecuados al personal deben clasificarse,
concentrarse e informarse con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 11. Los pagos y los ajustes relativos a las ndminas deben
concentrarse y clasificarse con exactitud.

Objetivo 12. Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los
ajustes deben aplicarse oportunamente a las cuentas del personal.
Objetivo 13. Deben prepararse asientos contables por las cantidades
adecuadas al personal, por los pagos efectuados y por los ajustes

relativos de cada periodo contable.

Objetivo 14. Los asientos contables de la ndbmina deben concentrar y
clasificar las operaciones de acuerdo con las politicas establecidas
por la administracion.

Objetivo 15. La informacion para determinar bases de impuestos
derivadas de las actividades de ndminas, deben producirse con

exactitud y en forma oportuna.

¢ Objetivos de verificacion y evaluacion
Objetivo 16. Deben verificarse y evaluarse periddicamente los saldos
registrados de cuentas de ndminas y las operaciones relativas.
¢ Objetivos de la salvaguarda fisica
Objetivo 17. El acceso a los registros de personal, formas, documentos
importantes, néminas y lugares de proceso deben permitirse

Unicamente de acuerdo con las politicas de la administracion.
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> Ciclo de tesoreria

El ciclo de tesoreria de una empresa

incluye aquellas funciones que tratan sobre

la estructura y rendimiento del capital 8

Las funciones del ciclo de Tesoreria se
inician con el reconocimiento de las
necesidades de efectivo, contindan con la
distribucion del efectivo disponible a las
operaciones productivas y otros usos y se
terminan con la devolucion del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

Funciones tipicas Formas y documentos importantes

e Relaciones con sociedades financieras e Certificados provisionales de acciones
y de crédito

e Relaciones con accionistas e Acciones emitidas

¢ Administracion del efectivo y las e Obligaciones, bonos, papel comercial
inversiones

e Acumulacién, cobro y pago de intereses e Acciones, bonos y otros instrumentos

% ibidem, Guia 6050
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y dividendos

Custodia fisica del efectivo y los valores

Administracion de monedas extranjeras
incluyendo riesgos cambiarios
Administracién financiera de planes de
beneficio a empleados

Administracion de seguros

Asientos contables comunes
Obtencion y pago de financiamiento
Emision y retiro de acciones

Compra y venta de inversiones en
valores

Acumulaciones, cobros y pagos de
intereses y dividendos

Amortizacion de descuentos, gastos y
primas diferidos, en relacién con deudas
e inversiones

Cambios en los valores segun libros de
inversiones y deuda

Compra y venta de moneda extranjera

adquiridos como inversiones

Titulos de crédito como cheques, pagarés,
cartas de crédito etc.

Contratos de cambio de moneda extranjera
para entrega futura

Fideicomiso o convenios para el plan de

beneficios a empleados

Cuadro 6.6 Ciclo de tesoreria

¢+ Objetivos especificos

Objetivos de autorizacion

Objetivo 1. Las fuentes de inversion y financiamiento deben autorizarse

de acuerdo a las politicas establecidas.

Objetivo 2. Los importes, momento y condiciones de las operaciones de

deuda y capital deben autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas.

Objetivo 3. Los importes, momento y entidades en que se invierte y las

condiciones de las inversiones en valores deben autorizarse de acuerdo

con politicas establecidas por la administracion.
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Objetivo 4. Los ajustes a las cuentas de inversion en valores, créditos
bancarios, intereses por pagar, dividendos por pagar, capital social,
gastos y primas diferidas y la distribucién contable, deben autorizarse
de acuerdo con politicas establecidas.

Objetivo 5. Los procedimientos de proceso del ciclo de tesoreria deben

estar de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones

Objetivo 6. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de obtenciéon o
entrega de recursos que se ajusten a las politicas establecidas por la
administracion.

Objetivo 7. Sdlo deben aprobarse aquellas solicitudes de compraventa de
inversibn que se ajusten a las politicas establecidas por la
administracion.

Objetivo 8. Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben
informarse con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 9. Los gastos financieros de los recursos de capital y las
entregas de recursos a inversionistas y acreedores deben informarse
con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 10. Los productos de las inversiones en valores deben
informarse con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 11. Las compras y ventas de inversiones deben informarse con
exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 12. Las cantidades adeudadas o por entidades en que se
invierte, corredores y otros, asi como la distribucién contable de dichos
adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como activos o
pasivos en forma oportuna.

Objetivo 13. Cuando los principios de contabilidad requieren que se
efectien cambios a los valores de las inversiones, éstos deben

calcularse con exactitud.
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Objetivo 14. Las cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores,
entidades en que se invierte y los ajustes relativos deben clasificarse,
concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 15. Las cantidades adeudadas por inversionistas, deudores,
corredores, entidades que invirtieron en la empresa, y otros ademas de
los ajustes relativos deben clasificarse, concentrarse e informarse
oportunamente.

Objetivo 16. Los recursos obtenidos, los productos de esos recursos, las
entregas y los ajustes relativos, deben aplicarse correctamente a las
cuentas apropiadas de cada inversionista y acreedor.

Objetivo 17. Las compras y ventas de inversiones, sus productos y
ajustes deben aplicarse correctamente a las cuentas apropiadas de
cada una de las entidades en que se invierten.

Objetivo 18. Deben prepararse asientos contables por las cantidades que
se adeudan de inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte
y por los ajustes relativos.

Objetivo 19. Los asientos contables de Tesoreria deben concentrar y
clasificar las operaciones de acuerdo con politicas establecidas.

Objetivo 20. La informacién para determinar bases de impuestos
derivadas de las actividades de Tesoreria, debe producirse correcta y

oportunamente.

Objetivos de verificaciéon y evaluacion
Objetivo 21. Deben verificarse y evaluarse en forma periédica los saldos
registrados de efectivo, inversiones, financiamiento y las actividades de

operaciones relativas.
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¢ Objetivos de salvaguarda fisica
Objetivo 22. EI acceso al efectivo y los valores debe permitirse
Ganicamente de acuerdo con politicas establecidas.
Objetivo 23. El acceso a los registros de accionistas de tenedores de
deuda, asi como las formas, lugares y procedimientos, debe permitirse

Gnicamente de acuerdo con politicas establecidas.

6.2. Planeacioén y desarrollo general de una auditoria con base en ciclos de
operaciones
Primeramente, debo aclarar que para utilizar dentro de la auditoria el enfoque del
ciclo de operaciones se requiere de la identificacion de:
e las principales areas de actividad
e las principales clases de operaciones dentro de la actividad

e los pasos o funciones asociados con cada clase de operaciones

La especificacion precedente es la que nos ayudard a definir cuales ciclos
intervienen en la actividad de la entidad auditada y sus operaciones

particulares, y por ende, conocer mejor a la entidad.

Cuando el auditor cuenta con los elementos necesarios para efectuar el estudio y
evaluacion del control interno por ciclos de operaciones se procede a:

1. ldentificar las funciones de la entidad que forman un ciclo.

2. Definir los objetivos de control interno aplicables a cada funcién.

3. Documentar el estudio de los procedimientos del proceso de manera
contundente (recuerde los métodos comunes: cuestionarios, gréfico,
descriptivo y combinado).

4. Definir y aplicar las pruebas de cumplimiento o, en su caso, de doble
propdsito que considere necesarias.

5. Determinar si las técnicas de control interno que ésta usando la empresa

contribuyen o no a lograr los objetivos de control interno aplicables.
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6. Evaluar los resultados del paso previo, es decir, determinar el grado de
confianza en el sistema de control interno prevaleciente en la entidad.
7. Determinar la naturaleza, extension y oportunidad que dara a los

procedimientos de auditoria.

Es comun la préactica de enfocar la auditoria enfatizando las aseveraciones a nivel

del ciclo de transaccion.?’

6.3. Riesgo en la auditoria

A partir del mes de julio de 2004, el boletin 3030 “Importancia relativa y riesgo
de auditoria” sufri6 cambios en su contenido como consecuencia de la entrada en
vigencia del boletin 3070 “Consideraciones sobre fraude que deben hacerse
en una auditoria de estados financieros”, donde se incluy6 el propio concepto
de fraude equiparandolo al otrora utilizado termino de irregularidad.

Antes de entrar de lleno en el tema, considero necesario citar dos definiciones que
estaran relacionadas con las explicaciones relativas al riesgo de auditoria: error y

fraude.

Error:
El término "error" se refiere a fallas involuntarias en la informacion financiera, tales
como:
a) errores aritméticos que los empleados cometen en los registros y en la
informacion contable
b) equivocaciones en la aplicacion de las normas de informacion financiera
(antes principios de contabilidad)
c) falta de criterio o0 mala interpretacién de los hechos existentes a la fecha
en que se preparan los estados financieros por parte
del empleado, funcionario o encargado de ello

1anifestaciones hechas por la gerencia y comprendidas en varios
icieros. Las aseveraciones pueden ser agrupadas de la siguiente
ncia, totalidad o integridad, derechos y obligaciones, valuacion o
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Irregularidad y fraude:

Para efectos de este boletin los conceptos de irregularidad y fraude son similares.
El Boletin 3070 “Consideraciones sobre fraude que deben hacerse en una
auditoria de estados financieros”, se define al fraude como distorsiones
provocadas en el registro de las operaciones y en la informacion financiera o actos
intencionales para sustraer activos (robo), u ocultar obligaciones que tienen o
pueden tener un impacto significativo en los estados financieros sujetos a

examen®®

> Riesgo de auditoria
En cuanto se introdujo la evaluacion de controles como parte del proceso de
auditoria de estados financieros, la profesion aceptd que no es necesario
examinar todas y cada una de las partidas que integran los diferentes rubros o
areas de los estados financieros, centrandose en el hecho que el énfasis de
auditoria debe darse, entre otros elementos, con relacion al riesgo probable de

existan errores en las partidas.

El riesgo de auditoria representa la posibilidad de que el auditor pueda dar una
opinion sin salvedades, sobre unos estados financieros que contengan errores y
desviaciones de los principios de contabilidad, en exceso a la importancia
relativa.®

El riesgo de auditoria esta integrado por el efecto combinado de los tres diferentes

riesgos o componentes que se explican a continuacion.

Riesgo inherente. Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un
rubro especifico de los estados financieros, o en un tipo especifico de negocio,

en funcién de las caracteristicas o particularidades de dicho rubro (cuenta,

® |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas para
atestiguar , Boletin 3030, parrafo 10y 11
® ibidem, parrafo 15
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saldo o grupo de operaciones) o negocio, sin considerar el efecto de los
procedimientos de control interno que pudieran existir.

Riesgo de control. Representa el riesgo de que los errores importantes (que
excedan a la importancia relativa al agregarse a otros errores) que pudieran
existir en un rubro especifico de los estados financieros, no sean prevenidos
o detectados oportunamente por el sistema de control interno contable en

vigor.

Riesgo de deteccion. Representa el riesgo de que los procedimientos aplicados
por el auditor no detecten los posibles errores importantes que hayan
escapado a los procedimientos de control interno.®

A efecto de equilibrar y llevar a un nivel aceptable el riesgo general de la

auditoria, de los tres componentes del riesgo, el auditor interviene modificando el

riesgo de deteccion que asumira tras identificar y asignar un nivel para el riesgo

inherente y de control.

Componente del riesgo de

Relacionado con

auditoria
Riesgo inherente Naturaleza de las cuentas y operaciones de la entidad
Riesgo de control Efectividad del sistema de control interno de la entidad
Riesgo de deteccion Procedimientos de auditoria establecidos por el auditor

Cuadro 6.7 Componentes del riesgo de auditoria

De hecho, en la bibliografia norteamericana, es comun encontrar la siguiente
férmula para determinar el riesgo de auditoria (RA):

Riesgo inherente

Riesgo de auditoria = X

Riesgo de Control

% bidem,, parrafos 18 a 20
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X

Riesgo de Deteccion

Estos componentes del riesgo de auditoria actian dentro de la estrategia
general asignandoles una escala o valor individualmente, ya sea como
porcentaje o rango.

En el citado boletin 3030, se incluye un cuadro que auxiliard a entender como la
cuantificacion individual de los riesgos inherente y de control que haga el auditor
determinaran el riesgo de deteccion que asumirda al decidir los procedimientos de

auditoria a aplicar:

Riesgo de control Alto Medio Bajo
1. Riesgo inherente il Riesgo de deteccion
Alto Bajo Bajo Medio
Medio Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto Alto

Cuadro 6.8 Determinacion del riesgo de deteccion

Para entender cémo utilizar el cuadro 6.8, imaginese que como auditor ha

determinado que en la entidad que audita el riesgo inherente para el componente

de efectivo es medio y el sistema de control interno del rubro es sumamente
eficiente (el riesgo de control es bajo), entonces si ubicamos los niveles
sugeridos de los dos componentes de riesgo, la interseccién nos especificara que
el auditor puede asumir un nivel alto de riesgo de detecciéon con un nivel

aceptable de riesgo, sin infringir la normatividad.

Ejemplo:
Riesgo de control Alto Medio Bajo
MDD v Riesgo de deteccion
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Alto Bajo Bajo Medio

Medio Bajo vedo - JAle |

Bajo Medio Alto Alto

En general, afirmamos que el riesgo de deteccion se debe establecer en relacion
inversa a los riesgos inherentes y de control. A menor riesgo inherente y de
control, mayor puede ser el riesgo de deteccidon que acepte el auditor (pruebas
mas sencillas, alcances menores, o fechas mas alejadas del cierre del ejercicio).
Sin embargo, la CONPA establece que, para las cuentas o grupos significativos de
operaciones, no se pueden eliminar totalmente las pruebas sustantivas aun

cuando los riesgos inherentes y de control sean bajos.

La determinacion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria, asi como la evaluacion del resultado de dichos procedimientos, deben
basarse, entre otros aspectos, en los conceptos de Importancia relativa y Riesgo

de auditoria.

Se considera el riesgo de auditoria al nivel de los estados financieros durante la
etapa de planeacion. En este momento, el auditor evalia un riesgo general con
base en su conocimiento, giro y ambiente de control de la empresa. Este ultimo se
forma por aspectos tales como la estructura organizacional, la calidad de la
administracion, el funcionamiento del consejo de administracion, las politicas de
personal, el funcionamiento de auditoria interna, vigilancia de organismos
externos, etc.

Como parte de esta evaluacion del riesgo general, el auditor debe considerar si
existen problemas de negocio en marcha. Durante la planeacién se debera
evaluar el riesgo de que existan errores importantes (sean ocasionados por
errores o fraude). El entendimiento del auditor del control interno pudiera
confirmar, aumentar o disminuir su preocupacion acerca del riesgo de errores
importantes. Al considerar el riesgo de auditoria, el auditor deberd evaluar
especificamente el riesgo de errores importantes de los estados financieros debido

a un fraude. El auditor deber&a considerar el efecto de estas evaluaciones en la
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estrategia de la auditoria, asi como en el alcance de las pruebas.

Por considerar que Arens relaciona claramente los ciclos con la identificacion de

riesgos y su efecto en la planeacion de la auditoria, reproduzco a continuacion su

ejemplo:
“La tabla en primer lugar muestra las diferencias entre los ciclos, la frecuencia y la
magnitud de los errores esperados (A). Por ejemplo, casi no se esperan errores en
némina y personal, pero si muchos en inventario y almacén. La razbén podria ser
que las operaciones en némina son muy rutinarias, en tanto que existen muchas
complejidades en el registro del inventario. De igual manera, se considera que la
estructura del control interno difiere en eficacia dentro de los cinco ciclos (B). Por
ejemplo los cont6eroles internos en ndémina y personal se consideran sumamente
eficaces, en tanto que los de inventario y almacén se consideran ineficientes. Por
ultimo, el auditor ha determinado aunque no esta muy convencido, que existen
errores importantes después de que termina la auditoria de los cinco ciclos (C). Es
comun que los auditores quieran una baja probabilidad de errores apara cada ciclo
después de que concluye la auditoria para permitir la emision de una opinién sin
salvedades.
Las consideraciones anteriores (A, B, C) afectan la decisiéon del auditor sobre la
magnitud adecuada de evidencias que ha de acumular (D). Por ejemplo, dado que
el auditor espera errores en némina y personal (A) y la estructura del control
interno es eficaz (), el auditor planea acumular menos evidencias (D), que para el
inventario y almacén. Observe que el auditor tiene el mismo nivel de
responsabilidad para aceptar errores importantes después de que concluye la
auditoria para los cinco ciclos, pero se requiere una magnitud de evidencias
diferentes para los demas ciclos. La diferencia es provocada por las diferencias en

expectativas de errores del auditor y la evaluacion del control interno”.**

El cuadro a que se refiere es el siguiente:
Ciclo de Ciclos de Ciclo de (GBBED Ciclo de

inventario, . ..
T adquisicion
de capital

ventas y adquisicion y néminay
cobranza pagos personal

L Alvin Arens, Auditoria: un enfoque integral, pp. 240-241
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Evaluacién que hace el Pueden Pueden Pueden Pueden Pueden
auditor de las expectativas esperarse esperarse esperarse esperarse esperarse

de errores importantes algunos muchos pocos muchos pocos
antes de considerar la errores errores errores errores errores
estructura  del control (medio) (alto) (bajo) (alto) (bajo)
interno

(riesgo inherente)

Evaluacion que hace el Eficacia Eficacia alta Eficacia Eficacia baja Eficacia
auditor de la eficacia de la media (bajo) alta (alto) media
estructura de control interno (medio) (bajo) (medio)

a fin de prevenir o detectar

errores importantes

(riesgo de control)

Disponibilidad del auditor Disponibilida Disponibilida Disponibili Disponibilida Disponibilida
para permitir que existan d baja d baja dad baja d baja d baja
errores importantes (bajo) (bajo) (bajo) (bajo) (bajo)
después de terminar la

auditoria

(riesgo aceptable de

auditoria)

Alcance de la evidencia que Nivel medio Nivel medio Nivel bajo Nivel alto Nivel medio
el auditor planea acumular  (medio) (medio) (alto) (bajo) (medio)
(riesgo planeado de

deteccion)

Cuadro 6.9 Relacion de riegos y los ciclos

Cuando el auditor ha concluido que existe un riesgo importante de errores
significativos dentro de los estados financieros el auditor debera considerar esta
conclusién para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos; la asignacion de personal; y los requerimientos de niveles
apropiados de supervision. El conocimiento, la habilidad y la destreza del personal
asignado a la aplicacion de los procedimientos planeados de auditoria, deberan
estar en proporcion con la evaluacion del auditor del nivel de riesgos del trabajo.
Normalmente un alto nivel de riesgo requiere de personal mas experimentado o de
una supervision mas extensa por parte del auditor responsable del trabajo durante
la planeacion y la conduccion del trabajo. Un riesgo mas alto pudiera causar que el
auditor amplie el alcance de los procedimientos aplicados, la programacién de los
procedimientos en diferentes fechas para ciertas areas o rubros, o modificar la

naturaleza de los procedimientos para obtener evidencia mas conveniente.

Al evaluar el riesgo de auditoria para una cuenta o grupo de operaciones, el
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auditor evalla los riesgos inherentes y de control y establece el riesgo de
deteccion. Cuando el auditor evalGa el riesgo inherente para una aseveracion
relacionada con un saldo del balance o un determinado tipo de transaccion, se
evalian numerosos factores que involucran su juicio profesional. Al hacer esto,
el auditor considera no solamente factores vinculados directamente con las
aseveraciones que busca comprobar, sino también otros factores relativos a los
estados financieros tomados en su conjunto que también pudieran influir en el
riesgo inherente relacionado con la aseveracion. Si un auditor concluye que el
esfuerzo requerido para evaluar un riesgo inherente de una aseveracion pudiera
exceder la potencial reduccion en el alcance de los procedimientos de auditoria
derivados de tal evaluacion, el auditor deberd evaluar el riesgo inherente en su

punto maximo cuando disefie los procedimientos de auditoria.

El auditor también hace uso de su juicio profesional al evaluar el riesgo de control
para una aseveracion relacionada con el saldo del balance o con un determinado
tipo de operaciones. La evaluacion del auditor del riesgo de control se basa en la
suficiencia de la evidencia material obtenida para soportar la efectividad del control
interno al prevenir o detectar declaraciones erréneas de las aseveraciones de los
estados financieros. Si el auditor cree que los controles tienen pocas
probabilidades de tener un efecto en una aseveracion o escasas probabilidades de
ser efectivos, o si cree que el evaluar su efectividad serd ineficiente, deberan

evaluar el control de riesgo de esa aseveracion al maximo.

El auditor puede realizar evaluaciones a los riesgos inherentes y de control ya sea
en forma combinada o separada. Si el auditor considera que el riesgo inherente o
el riesgo de control por separado o en combinacion es menor que el maximo,
debera contar con bases apropiadas sobre estas evaluaciones y sus conclusiones.
Estas bases pueden ser obtenidas, por ejemplo, por medio del uso de
cuestionarios, guias o materiales apropiados de uso generalizado y, en el caso del
riesgo de control, mediante el entendimiento del control interno y la elaboracion de

pruebas apropiadas a los controles. Sin embargo, el juicio profesional es requerido
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al interpretar, adaptar o ampliar el uso de dichos materiales dentro de las

circunstancias.
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Actividades de aprendizaje

A.6.1. Elabora un mapa mental relativo al contenido tedrico de la unidad.

A.6.2. Ensaya ejemplificar las operaciones que incluirian dos de los ciclos de
operaciones en las siguientes entidades:

o Una comercializadora de calzado con operaciones en una sola
localidad.

o Un despacho de Contadores Publicos de mediana magnitud.

o Una oficina de tesoreria del Distrito Federal.

A.6.3. Elabora por escrito una explicacion dirigida a un posible cliente sobre la
existencia de diferentes riesgos en la auditoria. Considera que el cliente
desconoce los tecnicismos utilizados por los Contadores Publicos.

A.6.4. Elabora un cuadro en el que se identifique los factores que afectan la
determinacion de los riesgos inherentes, de control y deteccion.

172



A.6.5. Resuelve los ejercicios 9-33 y 9-36 del capitulo 9 de la obra Auditoria un
enfoque integral de Arens.”? Es recomendable la lectura previa de las

paginas 241-254 del mismo.

Cuestionario de autoevaluacion

1. ¢Qué es un ciclo de operaciones?

2. ¢Como clasifica los ciclos de operaciones Walter Kell?

3. ¢Qué guias para el estudio del control interno por ciclos existian antiguamente
en las Normas y Procedimientos de Auditoria?

4. ¢Cudles son los requerimientos para realizar una auditoria con enfoque de
ciclo de operaciones?

5. ¢Qué es un error?

6. ¢Qué es fraude?

7. ¢Qué debemos entender por riesgo de auditoria?

8. Menciona los componentes que integran el riesgo de auditoria.

9. ¢Qué es in riesgo inherente?

10.¢Qué es riesgo de deteccion?

Examen de autoevaluacion
1. Es el ciclo que Contiene aquellas funciones que tratan sobre la estructura y
rendimiento del capital:
a. ingresos.
b. compras.
C. produccion.
d. nébminas.
e

. tesoreria.

% Alvin Arens, op. cit. , pp. 262 y 266.
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2. Ciclo de agrupa las funciones requeridas para el intercambio de

los productos o servicios con los clientes.
a. ingresos.
b. compras.
C. produccion.
d. néminas.
e

. tesoreria.

3. El ciclo de provee productos o servicios en las mejores

condiciones posibles para los intereses de la empresa.
a. ingresos
b. compras
c. produccion
d. néminas
e

. tesoreria

4. ¢Qué ciclo incluye funciones como contabilidad de costos, control de
fabricacion y administracién de inventarios?
a. Ingresos
b. Compras
c. Produccion
d. Néminas
e

. Tesoreria

5. Ciclo que comprende las funciones requeridas para la contratacion y utilizacion

de mano de obra:

a. ingresos.

b. compras.

c. produccion.
d. néminas.
e

. tesoreria.
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6. El concepto de es una aplicacion del juicio profesional del auditor,
gue le permite establecer un limite de errores y desviaciones de la aplicacion
de las normas contables que pueden presentarse en los estados financieros
sin afectar sustancialmente la toma de decisiones de sus usuarios.

a. riesgo de auditoria

b. importancia relativa

c. riesgo de fraude
d. riesgo de deteccién
e

. riesgo inherente

7. El riesgo de se integra al concepto de riesgo de y es el
unico componente en el que puede intervenir el auditor para incrementarlo o
disminuirlo.

a. deteccion — auditoria

b. control — inherente

c. deteccion — control
d. auditoria — inherente
e

. fraude-deteccién

8. En la determinacién del riesgo global de la auditoria, el auditor estima el nivel
tanto del riesgo de como el riesgo de , pero no puede
intervenir directamente para modificarlos con sus procedimientos de auditoria.
a. control — deteccion
b. fraude - deteccién
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c. control — inherente
d. deteccién — control

e. deteccion — inherente

9. Una mala interpretacion de los hechos existentes a la fecha en que se
preparan los estados financieros por parte del empleado de la entidad auditada
se considera como
a. riesgo de control

b. riesgo de deteccion.

c. fraude.

d. error.

e

. dolo.

10.Para que el riesgo total de la auditoria se minimice, el auditor debera disminuir
el nivel de riesgo
a. de fraude
b. de deteccion
c. de error
d. inherente
e

. de control

TEMA 7. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Objetivo particular

Al finalizar este tema, el alumno:
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e Entendera la utilidad de la aplicacion de los procedimientos dentro de una
auditoria.

¢ Distinguira los principales procedimientos de auditoria.

e Comprendera los conceptos de procedimiento de auditoria, técnicas de
auditoria, naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.

e Definira los diferentes tipos de pruebas que aplica el auditor durante su
examen.

e Conocera la importancia de la evaluacion de los resultados obtenidos por el

auditor tras la aplicacién de sus pruebas de auditoria.

Temario detallado

7. Procedimientos de auditoria
7.1 Concepto de procedimientos de auditoria
7.2 Concepto de técnicas de auditoria
7.3 Clasificacion de las técnicas de auditoria
7.4 Naturaleza de los procedimientos de auditoria
7.5 Extension de los procedimientos de auditoria
7.6 Oportunidad de los procedimientos de auditoria
7.7 Pruebas de cumplimiento
7.8 Pruebas sustantivas
7.9 Pruebas de doble propdésito

7.10 Evaluacion de los resultados

Introduccién

Los procedimientos de auditoria son el medio mediante el cual el auditor obtiene la
evidencia necesaria para respaldar su opinion en el dictamen. Sin ellos, la
evidencia obtenida quedara en duda y, por lo tanto, cualquier opinion que incluya

en el dictamen pondra en tela de juicio su credibilidad.

Este tema involucra también conceptos fundamentales que el estudioso de la
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auditoria requiere para completar su formacién: técnicas de auditoria, las pruebas
y su evaluacion como parte del examen de estados financieros. El trabajo de
auditoria tiene como finalidad inmediata proporcionar al propio contador los
elementos de juicio y de evidencia suficiente para poder emitir su opinion de una
manera objetiva y profesional. Es por tanto responsabilidad personal e indeclinable
del propio auditor determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria a aplicar que considere necesarios.

7.1 Concepto de procedimientos de auditoria
Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un conjunto de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante

los cuales, el contador publico obtiene las bases para fundamentar su
opinién >

A efecto de complementar la nocion de

procedimiento de auditoria, Arens lo

————————— w

concibe como “la instruccién detallada “‘!-'.'.‘."'-:
. ., . COTTATY

para la recopilacion de un tipo de ma—
with 1

evidencia de auditoria que se ha de b
: 94 : bunc

obtener en cierto momento Es decir, Sing
el programa de trabajo, como d,:.:

resultado de la planeacion de Ila
auditoria incluira una serie de
instrucciones para obtener los elementos necesarios que respalden la opinion del
auditor en el dictamen. Asi pues, “confirmar los saldos a cargo de los principales
clientes de la entidad a la fecha de los estados financieros”, es una instruccion que
debera seqguirse para obtener evidencia sobre la razonabilidad del saldo de los

clientes. Para ejecutar dichas instrucciones, es menester comprender el

% |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas para
atestiguar, Boletin 5010, parrafo 5

% Alvin Arens, Auditoria: un enfoque integral, p. 163.
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concepto y las diferentes técnicas que se utilizan para obtener evidencia de

auditoria, tal como se explica a continuacion:

7.2 Concepto de técnicas de auditoria
Técnicas de Auditoria: Son los métodos practicos de investigacion y
pruebas que el contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la

informacién financiera que le permita emitir su opinion profesional.95

Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del

= Contador Publico y los procedimientos la combinacion que
1

<

Y se hace de esas herramientas para un estudio particular.
El Internacional Standard on Auditing (ISA) 500, la aplicacion

de los procedimientos de auditoria sirve al auditor para:

a) Comprender a la entidad y su entorno, incluyendo su control interno, para
evaluar el riesgo de errores materiales en la informacién financiera y las
aseveraciones en la propia informacion.

b) Cuando sea necesario 0 cuando asi lo determine el auditor, comprobar la
efectividad operativa de los controles para prevenir, detectar y corregir los
errores materiales en el nivel de aseveraciones en la informacion, y

c) Detectar errores materiales en las aseveraciones en la informacion.®

7.3 Clasificacion de las técnicas de auditoria
La CONPA del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su boletin 5010, ha
propuesto la siguiente clasificacion:

Estudio General. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales

de la empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas

“|nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. Cit, Boletin 5010, parrafo 13
% |nternational Federation of Accountants, International Standard on Auditing, 500-19.
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importantes, significativas o extraordinarias.®’

Es indispensable que el auditor tenga una idea general de lo que involucra la
actividad de la entidad, asi como un entendimiento previo a la planeacién de las
implicaciones de los principales segmentos y rubros de los estados financieros de
su cliente. Sin un buen conocimiento de la entidad, es previsible que la planeacion
de la auditoria distara mucho de ser eficiente y eficaz. El auditor obtendra
informacion general de utilidad para planear la auditoria que le permitir4 formarse
una idea de como es la entidad, su objetivo, sus principales operaciones y
politicas, el mercado en que opera, la cantidad de transacciones que realiza, las
cuentas que emplea, las entidades con las que se relaciona, el tipo de

transacciones comunes, etcétera.

El estudio general se aplica desde el primer contacto con el posible cliente, debido
a que, desde ese momento, empezamos a recabar informacién y a formar una

idea de las caracteristicas de la entidad.

Analisis. Es la clasificacion y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada de tal manera
que los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas. Puede ser

analisis de saldos o Anélisis de movimientos.%®

7 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. Cit, Boletin 5010, parrafo 13.
% Ibidem, parrafo 16
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El analisis generalmente se aplica a cuentas por rubros de los Estados
Financieros para conocer como se encuentran integrados y son los siguientes:
> Analisis de movimientos
» Analisis de Saldos
> Analisis de Saldos. Existen cuentas en las que los distintos movimientos

gue se registran en ellas son compensaciones unos de otros.

Ejemplo: Cuenta de clientes, los abonos por pagos o de devoluciones o de
bonificaciones, son compensaciones totales o parciales de las ventas. En este
caso, se puede analizar sélo aquellas partidas que formen parte del saldo de la
cuenta. El detalle de estas partidas y su clasificacion en grupos homogéneos y

significativos es lo que constituye el analisis de saldos.

> Analisis de movimientos. En otras ocasiones los saldos de las cuentas se

forman no por compensacién de partidas sino por acumulaciéon de ellas.

Ejemplo: Las cuentas de resultados y algunas cuentas de movimientos; puede
suceder que no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los
movimientos deudores por razones particulares o no convenga hacerlo, en este
caso el analisis de la cuenta debe hacerse por agrupacién, conforme a conceptos

homogéneos.

Inspeccién: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos
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con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion

registrada o presentada en los estados financieros.*®

@ @

=

Los procedimientos de auditoria que involucran la técnica de inspeccion se

utilizan para verificar la aseveracion de existencia y derechos y obligaciones,

asi como, en determinadas situaciones, la valuacion.

El examen fisico es una fuente confiable de evidencia en la auditoria y se usa
frecuentemente en pruebas de doble propdésito, es decir, aquellas en las cuales se
comprueba tanto los saldos como los controles relativos. El auditor conduce las
pruebas examinando documentos y activos tangibles (tal como la existencia de
articulos en inventarios, la verificacion de facturas, los arqueos a fondos de caja,

etcétera) y los controles aplicables a los mismos.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los
datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de
crédito u otra clase de documentos que constituyen la materializacién del dato

registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas operaciones de la empresa o0 sus condiciones de trabajo,
pueden ser amparados por titulos, documentos o libros especiales en los cuales,
de una manera fehaciente, queda la constancia de la operacion realizada en todos
estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la
operacion realizada o la circunstancia que se trate de comprobar mediante el

examen fisico de los bienes o documentos que ampara el activo o la operacion.

% ibidem, parrafo 20
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De hecho, la toma fisica de inventarios, uno de los
procedimientos de auditoria mas conocidos, es un
ejemplo de la aplicacion de la técnica de inspeccion ya
gue se utiliza para verificar la existencia de los bienes

materiales que se reflejan en los estados financieros.

Confirmacién. Obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad
de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y por lo tanto,

confirmar de una manera vélida. *®

La confirmacién de saldos es un procedimiento comun en las auditorias que nos
permite obtener evidencia para respaldar las aseveraciones de existencia,
derechos y obligaciones, valuacién y, en ocasiones incluso la de presentacion y
revelacién. Se trata de una técnica que implica obtener y evaluar evidencia de
auditoria a través de comunicacion directa con una tercera parte. Se usan
normalmente para saldos de cuentas asi como para confirmar los términos de

convenios o transacciones.

Aungue la técnica de confirmacién es una, existen ciertas variantes al momento de

su aplicacion que han generado los siguientes tipos de confirmacion:

19 jbidem, parrafo 22
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Tipo de
confirmacion Caracteristicas de la solicitud

Se envian datos que se pretenden confirmar (cantidades) y se

Positiva pide una respuesta tanto en sentido de conformidad como si
estan inconformes. Se utiliza preferentemente para el activo.
Se envian datos o cantidades a confirmar y se pide una
Negativa respuesta, solo si estan inconformes. Se utiliza para confirmar
el activo.
No se envian datos relacionados al saldo registrado, porque
Indirecta, precisamente se solicita como respuesta la informacion de
ciega o en saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la
blanco. auditoria. Se utiliza para confirmar pasivos con instituciones de

crédito.

Cuadro 7.1 Diferentes tipos de confirmacién
En relacién a la confirmacién de saldos existen practicas comunes entre las firmas
de auditores, pero es muy importante que el profesional no se deje llevar por la
corriente y sea conciente de que él es el responsable de realizar su trabajo
respetando los parametros normativos, del buen disefio y aplicacion de
procedimientos de auditoria, por lo que debera evaluar el tipo de evidencia que
busca para decidir si solicitara confirmaciones en blanco, positivas, negativas o

una combinacion de éstas.

El propio disefio de la “solicitud de confirmacién” también es responsabilidad
del auditor. Afortunadamente la costumbre, los programas de software de
auditoria, las firmas contables y autores comparten sus formularios. Con el fin de

ejemplificar éste punto, reproduzco la propuesta de Ray Whinttington:
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SMITH & CO.
1416 Eighteenth Street * Los Angeles * California * 90035

31 de diciembre, 20X1
Martin, Inc.
6700 Holmes Street
Kansas City, Missouri 64735

Estimados sefores:

Favor de confirmar directamente a nuestros auditores

Adams, Barnes, & Co.
Certified Public Accountants
1800 Avenue of the Starts
Los Angeles, California 90067

La correccion del saldo de su cuenta por pagar a favor de nosotros, como se indica abajo y en el estado adjunto al
31 de diciembre de 20X1. Si la cantidad no concuerda con la de sus registros en esa fecha, favor de proporcionar

informacion que ayude a nuestros auditores a conciliar la diferencia.

La pronta devolucion de este formulario en el sobre adjunto con estampillas es indispensable para terminar la

auditoria de nuestros estados financieros y la apreciaremos mucho.

Smith & Co.
(Firma del contralor)

ESTO NO ES UNA PETICION DE PAGO, SINO UNA MERA CONFIRMACION DE SU CUENTA

El estado de nuestra cuenta que muestra un saldo de $24,689.00 a favor de Smith Co. Al 31 de diciembre de

20X1 es correcto salvo lo que se indica enseguida.
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SMITH & CO.
1416 Eighteenth Street * Los Angeles * California * 90035

31 de diciembre, 20X1

Martin, Inc.
6700 Holmes Street
Kansas City, Missouri 64735

Estimados sefiores:

Favor de examinar detenidamente este estado de cuenta. Si no concuerda con sus registros, le suplicamos que

indique la diferencia a nuestros auditores.

Adams, Barnes, & Co.
Certified Public Accountants
1800 Avenue of the Starts
Los Angeles, California 90067

La pronta devolucion de este formulario en el sobre adjunto con estampillas es indispensable para terminar la

anditaria Aa nilactrae actadne finanriarne i la anrariaramne miichn

Figura 7.3 Ejemplo de solicitud de confirmacién negativa'®?

La evidencia generada por el procedimiento se considera

con un alto grado de confiabilidad porque tedricamente la r.r‘/gi]
1 . o
| Wl

-

informacion proviene de una parte independiente a la

empresa y se encuentra respaldada documentalmente.

En contraste con las normas nacionales de auditoria, el IFAC fue mas detallado en
el tema como lo demuestra la existencia del International Standard on Auditing

101
102

Ray Whittington, Principios de Auditoria, p. 399
Ray Whittington, op.cit., p. 400
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505 “External confirmations”'®

, que dirige su contenido especificamente a esta
técnica y, abunda en consideraciones sobre su utilizacién. Por ejemplo, indica que
aunque generalmente las confirmaciones se utilizan para verificar cuentas de
balance, también proporciona evidencia competente cuando se aplica en la
revision de otros componentes, por ejemplo, para verificar los términos de
acuerdos o transacciones que tiene la entidad con terceros.

El éxito en la aplicacién y evaluacion de las confirmaciones depende entre otros
factores de:

e Una programacion temporal adecuada del procedimiento que incluya las
holguras necesarias para obtener, dentro de lo posible, la participacién de
los terceros. Recuerde que, para obtener respuestas, es posible que deba
enviar mas una solicitud de confirmacion dirigida a la misma entidad.

e Una adecuada evaluacion del control interno y de los factores de riesgo
relacionados a la cuenta que se pretenda confirmar.

e Un adecuado diseio del formato para solicitar la confirmacion de saldos.
Piense que las posibilidades de obtener una respuesta aumentan mientras
mas claro y sencillo sea para quien lo contestara. En conciencia de que el
tercero no esta obligado a responder, si no entiende lo que se solicita hara
caso omiso.

e Un grado de seguridad adecuado respecto a la veracidad de los datos
presentados por la entidad para dirigir las solicitudes de confirmacion.

e La verificacion de la competencia, conocimiento y objetividad de quien
responde.

e La prevision de procedimientos complementarios o supletorios al de
confirmacion cuando las respuestas no se den conforme a lo previsto.

Cuando realice procedimientos de confirmacion, el auditor deberd mantener el
control sobre todo el proceso, desde seleccionar aquellos a quienes se enviaran
las solicitudes de confirmacion y debe evaluar las respuestas obtenidas con los

resultados de otros procedimientos realizados.

193 |nternational Federation of Accountants, op. Cit., 505.
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Considero sumamente ilustrativo como parte de la explicacion del tema recordar
un caso de fraude a nivel internacional, el de la otrora empresa de origen italiano
Parmalat que, como se muestra en el siguiente articulo de Alessandra Galloni y
Carrick Mollenkamp'®, involucré dentro del escandalo a los procedimientos de
confirmacién de saldos utilizados por la reconocida firma Grant Thornton. Dirija
su atencion a las fallas en el disefio del procedimiento, a la confiabilidad de la
respuesta y a la trascendencia de la cuenta involucrada en contraste con los seis

factores sefalados en parrafos anteriores:

1% Galloni Alessandra y Mollenkamp Carrick (2003, Diciembre 29) “Las tretas contables de

Parmalat se habrian usado para ocultar pérdidas en Latinoamérica”, Reforma (edicion
electrénica), Seccién Negocios.
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Las tretas contables de Parmalat se habrian usado para ocultar pérdidas en Latinoamérica
Por Alessandra Galloni y Carrick Mollenkamp

(29-Dic-2003).-

En Milan y Atlanta

The Wall Street Journal

Los fiscales que investigan a Parmalat SpA acusaron al fundador de la compafiia, Calisto Tanzi, de haber tomado al menos 500 millones
de euros de la empresa a través de los afios, dijo una fuente cercana a la demanda presentada contra el empresario italiano.

Tanzi, fue arrestado e interrogado durante el fin de semana por supuesto fraude, debido a que los fiscales dijeron haber descubierto mas
evidencia de cuentas falsas en el conglomerado italiano.

En la investigacion penal de lo que los fiscales creen que han sido 15 afios de comportamiento fraudulento tanto en Parmalat como en
sus filiales. Al menos 7.000 millones de euros en fondos de Parmalat siguen sin aparecer, segun fuentes cercanas.

Entre los investigados se encuentran dos empleados de uno de los auditores de Parmalat, Grant Thornton, por posible fraude contable,
segun una fuente familiarizada con la pesquisa.

Nan Williams, vocera de Grant Thornton International, dijo que la firma contable "obviamente no puede hacer comentarios sobre estas
acusaciones que han sido filtradas. Los detalles del caso estan siendo investigados, por lo que no estamos en posicion de comentar
sobre ellos. Estas son acusaciones sin fundamento y esperamos el resultado de la investigacién de las autoridades antes de sacar
conclusiones".

Al tiempo que se procedia con las investigaciones, Parmalat fue declarada oficialmente insolvente por un tribunal italiano el sabado.
Después de una semana de interrogatorios, los fiscales dicen que han determinado que la supuesta ola de fraudes en Parmalat comenzé
a fines de los 80, en parte para ocultar pérdidas, particularmente en las vastas operaciones latinoamericanas de Parmalat, que fueron
establecidas a principios de los 70 en Brasil, dijo una persona familiarizada con la investigacion.

Parmalat estableci6 operaciones offshore que hicieron parecer que el negocio de la compafiia estaba en pleno auge, dijo la fuente. Los
fiscales estan intentando determinar si acaso parte del dinero también fue desviado para enriquecer a Tanzi y a otros, dijo esta persona.
Durante los afios 90, Grant Thornton fue el principal auditor de Parmalat. En 1999, sin embargo, las nuevas reglas de auditoria de Italia

exigieron a las compafiias alternar a sus auditores y Parmalat contrat6 a Deloitte & Touche LLP como su principal auditor. En esa época,
Parmalat cre6 una nueva subsidiaria llamada Bonlat y le entreg6 a su auditor de siempre, Gran Thornton, todo el trabajo de auditoria de la

nueva unidad, dijo una persona con conocimiento del asunto.

En los afios siguientes, Bonlat se convirtié en lo que los fiscales llaman un "basurero virtual” a través del cual se canalizaron la mayoria de

las operaciones offshore de Parmalat y de las transacciones financieras supuestamente fraudulentas.

Hace diez dias, el fraude de Parmalat fue descubierto cuando Bank of America emitié un comunicado diciendo que la cuenta de 3.900

millones de euros que Bonlat supuestamente tenia en el banco no existia.

Tras la noticia, los fiscales dicen que el ex director general de finanzas de Parmalat, Fausto Tonna, ordend a dos hombres del
departamento financiero de Parmalat que destruyeran documentos relacionados con todas las cuentas de Bonlat, incluyendo los registros
en los discos duros de las computadoras, segln la persona cercana. Sin embargo, algunos de los documentos quedaron en manos de

Grant Thornton y fueron confiscados al dia siguiente por la policia financiera de Italia, dijo la persona familiar izada con la pesquisa. Entre
los documentos habia una carta fechada el 20 de diciembre de 2002, supuestamente enviada por Grant Thornton solicitando la

confirmacion de una cuenta de 3.900 millones de euros a Bank of America. Los fiscales sospechan que nunc a se envio esta carta.

Los fiscales piensan que la respuesta de Bank of America fraudulenta fue creada en la oficinas centrales de Parmalat en Collecchio
escaneando el logotipo de Bank of America en una computadora, imprimiéndolo y luego pasando la hoja de papel varias veces a través
de un fax para hacerla parecer mas auténtica, dijo la fuente. Los fiscales dicen que los esfuerzos realizados por Grant Thornton como

auditor de Bonlat para confirmar las declaraciones de cuentas de Bonlat con terceros pronto s e vieron inmersos en una red que incluia
empresas que no tenian ninguna relacion con Parmalat, pero que fueron presentadas (y falsamente confirmadas) ante Grant Thornton

como fuentes de negocios legitimos.

Bonlat aseguraba poseer un crédito de 500 millone s de euros del pago de varias toneladas de leche en polvo que supuestamente
Parmalat vendi6 a una firma de importacién cubana. Pero después de interrogar a Tonna, los fiscales ahora creen que la leche en polvo

nunca fue vendida y que las transaccion fue in ventada para impulsar los activos de Bonlat, segun la fuente familiar con la pesquisa.
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Para finalizar la explicaciéon de la técnica, retomo el efecto que tiene en las

conclusiones de auditoria el decidir por emplear una solicitud de confirmacién

positiva 0 negativa.

+ La cuenta a confirmar asciende a $10,000,000.00, de los cuales se han

seleccionado para el procedimiento solo a seis cliente (A-F). Por sus

saldos, el alcance esperado es del 79% en relacién al total.

+ Los datos son hipotéticos, el saldo real es un elemento explicativo pero el

auditor lo desconoce.

+ En la columna de respuesta solo se representa la actitud que tomaré el

cliente ante la solicitud de confirmacion,

Si

independientemente del tipo de confirmacion solicitado.

la respondera o no,

TIPO DE CONFIRMACION

SOLICITADA
SALDO REAL RESPUESTA POSITIVA NEGATIVA
CLIENTES
SELECCIONADOS PARA
EL PROCESO DE
CONFIRMACION DE
SALDOS SALDOS
A $ 100,000.00 $ 100,000.00 Sl $ 100,000.00 $ 100,000.00
B $ 243,999.00 $  300,000.00 Sl $ 300,000.00 $ 300,000.00
C $ 6,872,200.00 $ 6,000,000.00 NO $ = $ 6,872,200.00
D $ 637,890.00 $ 637,890.00 Sl $ 637,890.00 $ 637,890.00
E $ 9,986.00 $ 9,986.00 NO $ - $ 9,986.00
F $ 40,000.00 $ 40,000.00 NO $ - $  40,000.00
$ 7,904,075.00 $ 7,087,876.00 $ 1,037,890.00 $ 7,960,076.00

Figura 7.4 Ejemplo de confirmacién de saldos

Si el disefio de la prueba previé la confirmacion positiva, el auditor podra

considerar como saldo confirmado 1,037,890.00, lo cual representa apenas el 13%

de su alcance ideal. En contraste, si se pretendia obtener respuesta Unicamente

cuando se estuviera en desacuerdo con el saldo (confirmacién negativa), el

importe “verificado” se incrementa hasta $7,960,076.00 superando incluso lo
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previsto por el auditor. Asi, la conclusion de auditor sobre el rubro examinado se
vera notoriamente afectada por el tipo de confirmacién seleccionado.

Como se aprecia, en términos de confiabilidad, la confirmacion positiva se
preferira a la negativa, reservando ésta ultima a los casos en que se cumplan las
siguientes condiciones citadas en la ISA 505'%;

a. La evaluacion del riesgo de errores materiales es baja;

b. El saldo se compone por un gran numero de pequefias cuentas;

c. No se espera la ocurrencia de un nimero importante de errores; y

d. El auditor no tiene razones para suponer que los terceros desatenderan

la peticion.

Investigacion. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la propia empresa para obtener conocimiento y

formarse un juicio sobre un saldo u operaciones realizadas por la empresa.'®

A

Declaracion. Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados

de la empresa.107

195 |nternational Federation of Accountants, op. Cit., 505-23.

1% |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. Cit, Boletin 5010, parrafo 27
%%ibidem, Boletin 5010, parrafo 29
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El valor préactico las técnicas de investigacion y declaracion se ve afectado por
el hecho de que la fuente de la informacién son los funcionarios y empleados de
la propia entidad auditada, por lo que se considera que no es totalmente
independiente. La relacion laboral y, sobre todo, el temor a represalias limitan en
forma importante la verdadera colaboracion de los empleados con los auditores.
Por ejemplo, cuando se evalua el control interno, el auditor acude a los
responsables de las operaciones y les cuestiona al respecto, es légico suponer
gue un empleado tratara de “apoyar” a la direccion de la empresa y afirmara,
dentro de lo posible que todo marcha bien, a pesar de que existan deficiencias
importantes. He aqui otra muestra del valor del criterio profesional, el auditor debe
ejecutar procedimientos complementarios para verificar lo dicho por sus fuentes de

informacion.

Cabe sefalar que, a fin de cuentas, si se aplican las técnicas de investigacion y
declaracion, es preferible la segunda, ya que la evidencia serd méas valida al
involucrar lo dicho por el funcionario o empleado si se tiene una constancia escrita

y con la firma respectiva.

Certificacion. Obtenciéon de un documento en el que se asegure la verdad
de un hecho, legalizado con la firma de una autoridad.*®®

198 jbidem, Boletin 5010, parrafo 32.
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La técnica de certificacién involucra la obtencion de un escrito en el cual la
opinion de un experto o0 especialista es necesaria como evidencia de alguna
situacién en particular. Por ejemplo, si el auditor necesita obtener evidencia de un
inventario constituido por joyas, logicamente no sera un experto en detectar las
diferentes calidades de los metales y piedras preciosas, asi, para obtener
evidencia competente es preferible acudir a un experto. Asi, podemos citar otros
expertos que coadyuvan al auditor a obtener evidencia como son los abogados,
notarios, actuarios, ingenieros, etcétera.

Es menester recordar la definicion de especialista incluida en las Normas y
Procedimientos de Auditoria donde, como se vera, son personas que tienen una

formacion profesional y conocimientos diferentes a los de la Contaduria Publica:

Especialista es la persona o firma que posee conocimientos técnicos y
experiencia en un determinado campo de accion, diferente al de la

contabilidad y la auditoria y puede ser contratado tanto por el cliente como
por el auditor.'%®

Observacion. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o

hechos.*'°

199 ibidem,,Boletin 5050, parrafo 5

119 ibidem, Boletin 5010, parrafo 33.
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El auditor se cerciorara de la forma en que se realizan ciertas operaciones 0
actividades concretas y que involucren al personal, procedimientos y procesos
como un medio de obtencion de evidencia. Quiza una de las aplicaciones mas
claras de la aplicacion de la observacion sea la presencia del auditor en la toma
fisica de inventarios, ya que él o su equipo no son los encargados de contar los
articulos, sino de observar como, el personal del cliente desarrolla ese
procedimiento. Asimismo, tiene aplicacién al verificar que las operaciones de la
entidad auditada se desarrollen conforme a lo que mencionaron los responsables
de las &reas en las entrevistas de evaluacion del control interno.

Calculo. Verificacion matematica de alguna partida.***

En la aplicacion de esta técnica del calculo, es conveniente seguir un
procedimiento diferente al aplicado originalmente en las partidas a efecto de
establecer la exactitud y, consecuentemente, detectar cualquier posible

desviacion. Como ejemplos podemos citar la verificacion del Importe de los

1 1bidem, Boletin 5010, parrafo 35
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intereses ganados, de los totales de facturacion mensuales, del calculo de
depreciaciones y amortizaciones, de los pagos por concepto de ndminas,

etcétera.

En resumen, las técnicas explicadas no son exclusivas del campo e la auditoria
financiera, por lo cual en cualquier tipo de verificacion se utilizardn para obtener
evidencia o pruebas. La experiencia y creatividad del profesional son decisivas al
disefiar procedimientos de auditoria que, como recordara, implican la
conjugaciéon dos o mas de las técnicas de auditoria para la obtencion de
elementos de soporte para la opinion que plasmara en el dictamen. Como
ejemplo, a continuacién incluyo dos procedimientos y se mencionan las técnicas
de auditoria que involucran:

e Toma de fisica de inventarios, las técnicas a

utilizar son inspeccion, calculo y observacion.

e Arqueo de fondos de caja, se relacionan las

técnicas de inspeccion, célculo y declaracion.

7.4 Naturaleza de los procedimientos de auditoria

Como ya se ha mencionado, los procedimientos de auditoria son la agrupacion de
técnicas aplicables al estudio particular de una cuenta u operacion; resulta
inconveniente clasificar los procedimientos, ya que la experienciay el criterio del
auditor deciden las técnicas que integran el procedimiento en el caso particular.
Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general, los
detalles de operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas Unicos

o rigidos de pruebas para el examen de los estados financieros.

Por esta razon el auditor debera decidir cual técnica o procedimiento de auditoria

0 conjunto de ellas, sera aplicable en cada caso, para obtener la certeza que
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fundamenta su opinién objetiva y profesional.

7.5 Extensioén de los procedimientos de auditoria

Dado que generalmente las operaciones de la empresa son repetitivas y forman
cantidades numerosas de operaciones individuales, generalmente no es posible
realizar un examen detallado de todas las transacciones individuales que forman

una partida global.

Por esta razén, cuando se llenan los requisitos
de multiplicidad de partidas y similitud
entre ellas, se recurre al procedimiento de
examinar una muestra representativa de las
transacciones individuales para derivar del
examen de tal muestra una opinién general
sobre la partida global. Se le conoce como

pruebas selectivas.

La relacion de las transacciones examinadas respecto del total que forma el
universo, es lo que se conoce como "extension o alcance de los procedimientos
de auditoria" y su determinacién es uno de los elementos mas importantes en la
planeaciéon y ejecucion de la misma. Se llama extension o alcance a la amplitud
gue se da a los procedimientos, es decir, la intensidad y profundidad con que se

aplican practicamente.

Para efectuar la seleccion, el auditor requiere del resultado del estudio y
evaluacion del control interno en la entidad, ya que el nimero de transacciones
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u operaciones a examinar tendra diferencias sustanciales cuando sea eficiente y
confiable (que podran reducir el alcance) que cuando se concluya que el control
interno presenta serias deficiencias y se deberia extender el alcance de la

revision.

7.6 Oportunidad de los procedimientos de auditoria

Es la época en que deben aplicarse los
procedimientos al estudio de partidas
especificas. No es indispensable y a veces no es
conveniente realizar los procedimientos de
auditoria relativos a examen de los estados
financieros a la fecha en que éstos se realicen.
Algunos procedimientos de auditoria son mas

Utiles y se aplican mejor en una fecha anterior o

posterior a la de los estados financieros.

La oportunidad se refiere a cuando resulta conveniente aplicar los procedimientos
de auditoria. No es posible una ejecucion simultanea de todos los procedimientos
contemplados en los programas de trabajo. Por ejemplo, en el caso de la revision
a inventarios, el auditor tratara de presenciar el conteo respectivo por parte de la
empresa en la fecha que resulte ventajosa a los fines de su auditoria, la cual es
generalmente muy cercana al cierre del ejercicio; en el caso de la confirmacién
de saldos, el envio de las solicitudes debe hacerse al inicio de la auditoria, ya que

las respuestas por parte de los clientes pueden demorarse.
> Pruebas de Auditoria
A continuacion se detallan los tres tipos de pruebas de auditoria: de cumplimiento,

sustantivas y de doble propdsito:

7.7 Pruebas de cumplimiento
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Son pruebas disefiadas para comprobar que los procedimientos de control
interno estaban en operacién durante el periodo auditado. *?
Una prueba de cumplimiento es la comprobacion de que uno 0 mas
procedimientos de control interno operaron con efectividad durante el periodo

auditado.

Dada la vinculacion entre la confiabilidad de las cifras en la informacion
financiera y sus controles, es logico que el auditor deba concentrar una parte
importante de los procedimientos de auditoria que incluya su programa de trabajo

en la verificacion de controles mediante las pruebas de cumplimiento.

Al respecto, Patrick Brennan''® destaca cuatro
controles basicos para asegurar la razonabilidad de
un estado financiero:
1. Las transacciones se ejecutan de forma
autorizada.
2. Existe un registro de las transacciones
efectuadas.
3. El acceso a los activos se efectla Unicamente
con autorizacion expresa.

4. Se realiza una comparacién entre los valores

registrados correspondientes a los activos y los

realmente existentes.

7.8 Pruebas sustantivas
Son aquellas que estan disefiadas para llegar a una conclusion con
respecto al saldo de una cuenta, sin importar los controles internos sobre

los tipos de transacciones que se reflejan en el saldo de esa cuenta.'**

Y12 ibidem, glosario

13 patrick Brennan, Enciclopedia de la Auditoria, p. 296
114 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. Cit, glosario
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Son pruebas disefiadas para llegar a una conclusién con respecto al saldo de una
cuenta, sin importar los controles internos sobre los flujos de transacciones que se

reflejan en el saldo. Es decir, el objetivo central es verificar el saldo de la cuenta.

7.9 Pruebas de doble propdésito

Howard Stettler indica que “aunque se puede obtener una evidencia importante
sobre la fiabilidad de los productos o resultados de un sistema mediante un
estudio minucioso de su sistema de contabilidad y la realizacion de pruebas de
sus operaciones, los auditores intentan realizar invariablemente una “doble
comprobacion” de los resultados o productos del sistema mediante procedimientos
sustantivos que estudien la confiabilidad de la evidencia que puede servir de
justificacion directa a los saldos de las cuentas™*®,

asi que en primera instancia, el auditor verifica controles, pero enseguida debera
comprobar los productos generados por ese sistema que repercuten en los
estados financieros sujetos a examen. Es posible que, en algunos casos, en un
procedimiento de auditoria se pueda obtener evidencia simultanea respecto a
controles y valuacién, y esto es lo que se conoce como prueba de doble
proposito.

Es una prueba que se desempefia para obtener evidencia de auditoria que
satisfaga los objetivos de las pruebas de controles y las pruebas de detalles al
mismo tiempo.

Ejemplo:
Respecto de la cuenta de proveedores, una prueba de doble propésito implicaria
verificar mediante procedimientos de auditoria:

= el registro apropiado tanto en importes como en las cuentas especificas

5 Howard Stettler, Enciclopedia de la Auditoria, p. 357
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= |a autorizacién por parte de la administracion del gasto y la orden de

compra.

Las pruebas de cumplimiento tienen por objeto verificar que los controles en que
basamos nuestra evaluacibn del riesgo de control, estén operando
efectivamente. Por otra parte las pruebas sustantivas con que establecemos el
riesgo de deteccion, tienen por objeto identificar posibles errores en los saldos de
las cuentas o grupos de transacciones. Sin embargo, en la practica es comun que
ambas pruebas se apliguen conjuntamente sobre las mismas partidas de un
grupo de transacciones, con lo cual se incrementa la eficiencia de la auditoria.

7.10 Evaluacion de los resultados

Una parte esencial de la actividad del auditor consiste precisamente, en usar su
criterio profesional para evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacion de los
procedimientos que €l mismo disefié. Debera en esta etapa, sefialar si considera
competente y suficiente la evidencia recopilada, si es necesario profundizar en el
analisis de alguna partida o, incluso, si es recomendable modificar la extension, y

oportunidad de sus pruebas.

> Importancia relativa
Como preambulo al tema, quiero sefialar que en la NIF A-4, “Caracteristicas

cualitativas de los estados financieros” se considera a la “importancia relativa”,
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junto a posibilidad de prediccién y confirmacion, como caracteristicas cualitativas
secundarias orientadas a la relevancia de la informacion.

La informacién que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos
importantes de la entidad que fueron reconocidos contablemente, mientas que

parte de la labor del auditor es verificar el acatamiento de la norma contable.

¢En qué momento la informacion tiene importancia relativa? Segun la NIF A-4
cuando existe el riesgo de que su omision o presentacion erronea afecte la
percepcion de los usuarios generales en relacion con su toma de decisiones.
Note lo complicado de establecer limites a partir de los cuales algo adquiere
importancia relativa, ya que quien la determine lo debera hacer ubicandose en el
lugar de los usuarios generales de la informacion. En las NIFs se patentizan las
siguientes condiciones de orden practico que hacen imposible solucionar esta
problematica:

a) es dificil establecer una linea general que delimite los hechos que tienen
importancia y los que no la tienen;

b) no es posible establecer parametros aplicables para todas las entidades en
todas las circunstancias;

c) los efectos econémicos derivados de una operacion no siempre se pueden
determinar;

d) existen situaciones que no pueden expresarse en cifras monetarias en un
momento dado, pero que en el transcurso del tiempo podrian tener un
impacto significativo en la informacion que muestran los estados
financieros; y,

e) los factores que determinan la significacion de un hecho econdémico en
cierto  momento, pueden cambiar considerablemente en el futuro,
otorgandole una mayor o menor importancia relativa.**®

En este caso, queda patente la importancia del juicio profesional del Contador

Publico, tanto al momento de elaborar la informaciéon financiera como al

18 Normas de Informacién Financiera, Boletin A-4, “Caracteristicas cualitativas de los estados

financieros”, parrafo 25, pag. 10
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examinarla, ya que la importancia relativa no depende exclusivamente del importe

de una partida, sino también, de la posibilidad de que ésta influya en la

interpretacion de los usuarios generales de la informacion financiera, considerando

aspectos cuantitativos y cualitativos. En atencidbn a aspectos cuantitativos o

monto de la partida, la citada NIF sefala algunas consideraciones que coadyuvan

a la determinacion de la importancia relativa:

la proporcion que guarda una partida en los estados financieros en conjunto
o bien en el total del rubro del que forma parte o deberia formar parte;

la proporcion que guarda una partida con otras partidas relacionadas;

la proporcion que guarda una partida con el monto correspondiente a afios
anteriores y el que se estima representara en afios futuros;

considerar el efecto en los estados financieros de todas aquellas partidas
que individualmente no representan una proporcion sustancial, pero si en
su conjunto; y,

existen partidas que conforme a lo establecido por la NIF A-7 deben
presentarse por separado, o bien en forma compensada. La evaluacion de
la importancia relativa en estos casos debe hacerse considerando las
partidas en forma separada o compensada, segun sea el caso, para evitar

errores de apreciacién.m

El camino menos complicado para definir la importancia relativa es precisamente

en atencién a los montos o0 porcentajes, pero hay situaciones que por sus

caracteristicas cualitativas pueden incrementar la trascendencia de alguna cifra,

entre ellas podemos juzgar si:

“se refiere a una situaciéon de caracter no usual;

influye sensiblemente en la determinacion de los resultados del gjercicio;
esta sujeto a un hecho futuro o condicion;

no afecta por el momento, pero en el futuro pudiera afectar;

117

Consejo Mexicano para la investigacion y desarrollo de normas de informacién financiera,

Normas de Informacidn Financiera, NIF A-4, parrafo 29, pag. 11
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e su presentacion obedece a leyes, reglamentos, disposiciones oficiales o
contractuales;

e corresponde a operaciones con partes relacionadas; o,

e es ftrascendente debido a su naturaleza, aun cuando su efecto sea
cuantitativamente

e inmaterial"**®

Centrandonos en la parte de revision de la informacién financiera, nos remitimos a
la siguiente definicion:
La importancia relativa representa el importe acumulado de los errores y
desviaciones de principios de contabilidad, que podrian contener los estados
financieros sin que, a juicio del auditor y a la luz de las circunstancias
existentes, sea probable que se afecte el juicio o decisiones de las personas

que confian en la informacion contenida en dichos estados. *°

En sintesis, como auditor, usted deberé juzgar el efecto cuantificado de sus
hallazgos en relacion a los estados financieros tomados en conjunto; sin embargo,
también se deben considerar algunos aspectos cualitativos tales como: una
revelacion o presentacion inadecuada, la importancia de un rubro especifico para
la empresa en particular (por ejemplo inventarios para una empresa industrial), el
hecho de que el error o desviacion afecte varios rubros de los estados financieros,
etc. Debera establecer el limite de la importancia relativa basado en su juicio
profesional, considerando necesidades o expectativas de un usuario normal y

razonable de los estados financieros auditados.

Como ya se indicO, los aspectos que deben considerar para determinar la
importancia relativa, se deben incluir tanto factores cuantitativos como cualitativos;
sin embargo el resultado debe cuantificarse siempre que sea posible, para poder
juzgar su efecto en los estados financieros. Por ejemplo: el hecho de que los

18 ibidem, NIF A-4, parrafo 31, pag. 11
19 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. Cit, Boletin 3030, parrafo 12
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inmuebles estén hipotecados puede de por si ser un hecho importante, sin
embargo, si el valor de dichos inmuebles es muy bajo podr4 no ser necesario
revelarlo en los estados financieros auditados o incluso ni siquiera investigar la

posible existencia de gravamenes sobre dichos activos.

En los casos de incertidumbre cuyo resultado futuro no es susceptible de ser
estimado razonablemente por la administracion, el auditor debe juzgar si es
posible que se origine una pérdida en exceso a la importancia relativa, a fin de

incluir revelaciones que procedan.
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Actividades de aprendizaje

A.7A1.
A.7.2.

A.7.3.

A.7.4.

A.7.5.

A.7.6.

Elabora un mapa conceptual sobre el contenido de la unidad.
Elabora un ensayo sobre “La importancia de los procedimientos de auditoria
dentro de cualquier tipo de auditoria”.
Obtén un programa de trabajo de auditoria aplicable a un rubro de los
estados financieros e identifica:

i. Aseveraciones de los estados financieros relacionadas con el rubro que

se pretenden comprobar aplicando el procedimiento.

ii. Pruebas de cumplimiento
iii. Pruebas sustantivas
iv. Pruebas de doble propdésito
Investiga en qué consisten cinco procedimientos de auditoria comunes y
explica cudles son las técnicas de auditoria que involucran.
Presenta en un cuadro las técnicas de auditoria explicadas en la unidad y
asignales un grado de confiabilidad a la evidencia con ellas obtenidas
(utiliza como parametro los rangos alto, medio, bajo). Considera la
independencia de la fuente, el conocimiento directo o indirecto del auditor al
respecto y la objetividad de la evidencia.
Sintetiza los factores que intervienen en la determinacion de la importancia

relativa dentro de la auditoria de estados financieros.

Cuestionario de autoevaluacion

1. Define con tus propias palabras qué es un procedimiento de auditoria

ok WD

¢, Qué es técnica de auditoria?

¢,Cuales son las técnicas de auditoria?

¢, Cual es la diferencia entre analisis de movimientos y analisis de saldos?
¢ Cuél es la diferencia entre las técnicas de inspeccion y de observacion?
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9.

Mediante la técnica de inspeccion, ¢qué aseveraciones en los estados
financieros se pueden comprobar?

Menciona los diferentes tipos de confirmacion que existen.

¢A quién deben dirigirse las respuestas de las solicitudes de confirmacion de
saldos?

¢, Cudl es la diferencia entre las técnicas de investigacion y declaracion?

10. ¢Qué es un especialista?

Examen de autoevaluacion

1.

Mediante la aplicacién de pruebas el auditor obtiene la evidencia
gue respalda principalmente el saldo de las cuentas.

a. sustantivas

b. aleatorias

c. de cumplimiento

d. de doble propdésito

e. selectivas

Son las pruebas que aplica el auditor para corroborar que determinada medida
de control interno estaba siendo aplicada en el periodo sujeto a evaluacion:

a. de doble proposito.

b. sustantivas.

c. aleatorias.

d. de cumplimiento.

e

. selectivas.

Es la técnica mediante la cual el auditor obtiene una respuesta por escrito de
los empleados de la entidad:

a. declaracion.

b. investigacion.
c. certificacion.

d. confirmacién.
e

. andlisis.
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4. Eltipo de confirmacion que proporciona evidencia menos competente:
a. ciega.

b. en blanco.

C. positiva.

d. negativa.

e

. de saldos.

5. Relaciona las siguientes técnicas de auditoria con el objeto principal al cual se

aplican.
Técnicas Objeto
(i) Observacion. A. Los saldos de una cuenta o el
volumen de movimientos.
(ii) Inspeccion. B. La realizacion de operaciones o
actividades.
(i) Analisis. C. La existencia fisica de bienes o
documentos.

D. La verificacion de saldos con un
tercero  conocedor de la
operacion.

a. I:B, II:D, lll:A
b. I:C, I:A, llI:D
c. I:C, I:B, lll:D
d. I:B, II.C, ll:A
e. I:D, IEA, 1II:B
6. Una de las diferencias entre las técnicas de y de es que la

primera tiene una aplicacién directa a la verificacion de cémo se realizan las
operaciones dentro de la entidad y, la segunda a comprobar la existencia fisica

de un bien o documento.
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confirmacion — inspeccion
observacion — inspeccion
observacion — inventario

inspeccion — estudio general

®© a0 T p

inspeccion — analisis

La diferencia entre las técnicas de y de es que mientras
gue en la primera se obtiene un documento que legaliza un experto como
autoridad en la materia, en la segunda el documento que se obtiene es una
declaracion firmada por un funcionario o empleado de la entidad sujeta a
examen.

a. certificacion — inspeccion

b. confirmacion — investigacion

c. confirmacién — estudio general

d. inspeccion — declaracion
e

. certificacidon — declaracion

Si un auditor desea estudiar la cuenta de “clientes” y concentrarse

exclusivamente a las partidas que forman el saldo de la cuenta, ¢qué técnica
de auditoria debe aplicar?

a. Anadlisis de saldos.

b. Andlisis de movimientos.

c. Confirmacion de saldos

d. Investigacion de saldos.
e

Conciliacién de saldos
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9. En el contexto de auditoria, el término de “importancia relativa” se refiere a:

10.

a. el importe acumulado de las desviaciones y errores en los estados

financieros que el auditor considera pudieran afectar las decisiones de los
usuarios de la informacion.

los aspectos que no reviso el auditor debido a la poca representatividad de
su saldo u ocurrencia.

la evaluacion de aspectos del control interno en las areas que tienen mayor
importancia en la entidad.

la posibilidad de que las muestras seleccionadas por el auditor no sean
representativas del universo y, por lo tanto, la opiniéon que se incluya en el
dictamen sea incorrecta.

el importe acumulado de las desviaciones y errores en los estados
financieros que el auditor considera que no afectaran el juicio de los

usuarios de la informacion.

El concepto de es una aplicacion del juicio profesional del auditor,

gue le permite establecer un limite de errores y desviaciones de la aplicacién

de las normas contables que pueden presentarse en los estados financieros

sin afectar sustancialmente la toma de decisiones de sus usuarios.

a. riesgo de auditoria.

b.
c
d.
e

. riesgo inherente.

importancia relativa.
riesgo de deteccion.

criterio prudencial.
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TEMA 8. ENFOQUE GENERAL DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS

FINANCIEROS

Objetivo particular

Al finalizar este tema, el alumno:

Definira el objetivo de un examen de estados financieros.

Especificara los elementos de la auditoria relacionados con la planeacion y
supervision.

Explicara en forma general lo que comprende la etapa de “ejecucién” dentro
de una auditoria.

Especificara los procedimientos de auditoria minimos dentro de la etapa de
cierre.

Identificard el contenido de la ultima fase de la auditoria.

Temario detallado

8. Enfoque general de una auditoria de estados financieros
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8.1 Objetivos de la auditoria
8.2 Planeacion y supervision
8.3 Ejecucion

8.4 Cierre de la auditoria
8.5 Emision del dictamen

Introduccién

La auditoria de estados financieros es el examen que efectia el Licenciado en
Contaduria sobre la informacion financiera de una entidad con el objetivo de emitir
una opinion sobre la misma con un punto de vista independiente. Sin embargo,
para cumplir adecuadamente con ese objetivo es menester centrar la atencion en
el proceso que permite al auditor reunir todos los elementos necesarios para
responder al compromiso adquirido con su cliente, ya que de la mala aplicacién de

sus procedimientos derivara una opinion poco confiable.

De acuerdo con el objetivo de la asignatura, en este tema, se presenta un esbozo
de la secuencia mediante la cual se desarrolla una auditoria financiera derivado
tanto de la normatividad profesional como de las aportaciones de reconocidos
profesionales y firmas nacionales e internacionales de Contadores Publicos a
través de sus manuales. La aplicacion de los contenidos corresponde a la
asignatura “Auditoria 11" del plan de estudios 2005, por lo cual recomiendo al lector

remitirse a ese material también disponible en linea.

Reflexiones preliminares
El trabajo del auditor comienza antes de tener la certeza de que él sera el
profesional que la entidad contrate para examinar su informacion, ¢la razén?,
simplemente que el instrumento formal en el cual se plasma el compromiso de la
conduccion de la auditoria (contrato de prestacion de servicios profesionales o la
carta convenio) contiene ciertos elementos que Unicamente pueden determinarse

cuando el auditor ha hecho inversiones en tiempo y recursos en investigarlos: las
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caracteristicas generales de la entidad, el objetivo, las fechas a las cuales debera
presentar informes y, sobre todo, el tiempo que anticipa sera necesario para

desahogar las pruebas y obtener evidencia suficiente y competente.

8.1 Objetivos de la auditoria

Los objetivos indican el propésito por la que es contratada la firma de auditoria,
gué se persigue con el examen, para qué y por qué. Como se sefialé en la

segunda unidad, la finalidad de la auditoria de estados financieros esta
especificada normativamente, en el Boletin 1020 Declaraciones normativas de
caracter general sobre el objetivo y naturaleza de la auditoria de estados
financieros, emitidos por la CONPA, a saber: expresar una opinion profesional
independiente respecto a si dichos estados financieros presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en las cuentas del
capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.’®

Para lograr ese objetivo general, es indispensable que el auditor conozca las
expectativas del cliente y las caracteristicas de la entidad auditada y su
operacion.

Cuando sea un nuevo cliente quien acuda a solicitar el
posible servicio, el auditor deber4d esmerarse en
conocerlo mediante procedimientos preliminarest?! que
posibiliten responder a los siguientes cuestionamientos:

e (/Se han revisado los antecedentes del cliente,

129 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. cit., boletin 1020, parrafo 6.

2L para conocer en un nivel adecuado a la entidad, el auditor emplearé diferentes técnicas como:
a. visitas a las instalaciones (al menos las principales)
b. entrevistas aplicadas al personal perteneciente a todos los niveles organizacionales
c. analisis comparativos de estados financieros, aplicacion de procedimientos de revisién
analitica
d. analisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas
e. entrevistas con asesores de la entidad y auditores predecesores.
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papeles de trabajo y sus procedimientos contables?

e ¢ Qué tan confiables se consideran sus saldos iniciales?

e ¢Han sido previamente auditados?

e En su caso, ¢se establecié contacto con los auditores anteriores?, ¢ por qué
fueron reemplazados?

e ;Qué tipo de informacion es necesaria para conformar el archivo
permanente?

e ¢ Qué tipo de auditoria requiere?

o (Existen &reas que el cliente desee sean revisadas con un detalle en
especifico?

e ¢ Tiene un departamento de auditoria interna?

e ¢ Qué papeles de trabajo podra elaborar el personal de la entidad auditada?

Tras este primer contacto con la entidad, la determinacion inicial de horas y
recursos que seran necesarios para cumplir con los requerimientos del trabajo el
auditor se encuentra mas cercano al momento de formalizar el servicio. Hasta ese
instante se inicia expresa y formalmente el compromiso de desarrollo de la
auditoria. En la normatividad de la auditoria no encontramos una referencia

precisa a las etapas en que se desarrolla una auditoria, sin embargo, en opinién

de diversos autores, se identifican al menos tres etapas en su desarrollo:
122

preliminar, intermediay final.

Las actividades realizadas se identifican con

la etapa preliminar de la auditoria, que es

aquella que el reconocido autor Gabriel
\ » z H 113
g‘k'ﬁr' Sanchez Curiel resume como: “conocer los

tr
lm sistemas mas significativos que se identifican

;AN%E%;

AN
%
o

con los estados financieros y llegar a

~

N

SUn el autor que se consulte se pueden referenciar a la
10:

1y de informes,
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conclusiones sobre el nivel de confianza que se puede asignar a la informacion

que deriva de ellos™*

¢ Qué implica dicha etapa?, primeramente ir mas alla del
primer contacto con el prospecto de cliente y contar con elementos mas precisos
gue permitan al auditor comprender lo siguiente:
e El giro especifico del negocio
e Laforma en cédmo se administra.
e El marco legal a que esta sujeta la entidad.
e La existencia de manuales
e La estructura organizacional.
e Las partes relacionadas.
e EIl &mbito de sus operaciones.
e La forma de financiamiento
e La situacién actual por la que atraviesa el tipo de industria o sector a que
pertenezca la entidad.
e El manejo de su contabilidad y los informes que genera.
e La periodicidad de sus reportes financieros.
e Los empleados clave por departamentos.
e El personal que podra orientar al auditor cuando requiera alguna
informacion.
e Los principales usuarios de la informacién financiera.
e El funcionamiento de sus érganos de administracion y vigilancia.
e La existencia y funcionamiento de comités u 6rganos internos de control.
e Cualquier asunto adicional que el auditor considere tendra repercusion en el
examen de estados financieros que practicara.

Con dicha informacién y el estudio y evaluacién detallado que realice al sistema de
control interno vigente, el auditor determinara el nivel de confianza que tiene la

informacion financiera.

123 Gabriel Sanchez Curiel, Auditoria de Estados Financieros: Practica moderna integral, p. 4
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El objetivo general de la auditoria de “expresar una opinion sobre los estados
financieros” se desmenuzara en el estudio de unidades manejables de informacion
mediante la fijacion de objetivos especificos considerando las aseveraciones que
decida verificar en los rubros o componente de los estados financieros. Asi,
establecera objetivos de auditoria particulares por secciones como efectivo,
cuentas por pagar, inversiones, ingresos y gastos, etcétera., Por ejemplo, si
vamos a disefar una estrategia para la revision del rubro de “cuentas por cobrar”,
la determinacion de los objetivos sera similar a la siguiente:

Objetivos de auditoria de cuentas por cobrar

e Comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar

e Comprobar su valuacion, incluyendo las estimaciones vinculadas

e Determinar los gravamenes y contingencias que pudieran existir

e Verificar que todos las cuentas por cobrar estén registradas en la
contabilidad

e Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados
financieros

Cuadro 8.1 Objetivos de la auditoria de cuentas por cobrar

8.2 Planeacioén y supervision

Los elementos que el auditor identifica en la preliminar le permitiran elaborar el
programa de auditoria que se llevara a efecto. Asi, todos los elementos

relacionados hasta el momento son necesarios para planear la auditoria

Elementos principales de la fase de planeacion

. Entendimiento de los términos del contrato

[I. Conocimiento y comprension de la entidad y su sistema
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contable
[ll. Objetivos y alcance de la auditoria
IV. Estudio preliminar de los sistemas (incluido el control
interno)
V. Andlisis de preliminar de los riesgos
VI. Estimado preliminar de materialidad
VII. Planeacién especifica de la auditoria

VIIIl. Elaboracion de programas de auditoria

Cuadro 8.2 Elementos principales de la planeaciéon

Tanto el entendimiento de los términos del contrato, el conocimiento y
comprension de la entidad y su sistema contable, asi como los objetivos, han sido
ampliamente tratados al inicio del tema, por lo cual sélo incluiré precisiones con

relacién a los puntos Il (lo relacionado con el alcance) al VII.

El alcance se relaciona con la extension del examen, es decir, si se van a
examinar todos los estados financieros en su totalidad o se requiere un estudio
detallado o especial de alguna cuenta o segmento de la informaciéon. Considere
gue el alcance también puede aludir al periodo a examina, sea éste uno o dos
afos, un semestre, un mes, etcétera.

El analisis del control interno es trascendente a efectos de la auditoria ya que de
la conclusién que sobre el mismo se forme el auditor depende la profundidad del
examen a la informacibn ya que determinard la naturaleza, extension vy
oportunidad de los procedimientos a utilizar. Recuerde que cuando no se confia en
los sistemas el auditor deberd compensar la situacion siendo mas detallado y

estricto en el desarrollo de su examen.

De la mano del resultado de la evaluacion a los controles, encontramos el analisis

de los riesgos y la materialidad, ya que como se establecié en un tema previo,
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el riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una
opinion errada en su dictamen debido al efecto combinado de los riesgos

inherente, de control y deteccion.

El riesgo de deteccién es una combinacion de dos riesgos: el que se cometan
errores de importancia en el proceso contable y el de que estos errores no sean
detectados por el auditor. Se describe también como el riesgo de que en el saldo
de una cuenta, exista un error monetario mayor que el que se pueda tolerar
(materialidad) y que el auditor no pueda detectarlo.

El auditor distinguird los rubros en los cuales el riesgo de auditoria es mas alto de
lo normal para orientar el examen que practicara y optimizar sus recursos. En
este sentido, es de mucha ayuda realizar procedimientos analiticos'*
preliminares que nos ayuden a identificar saldos inusuales o inesperados y
relaciones que puedan indicar un riesgo especifico de error importante. El
procedimiento que convencionalmente se emplea para realizar los procedimientos
analiticos como parte de la planeacion consiste en el analisis de los cambios en
los saldos de las cuentas, complementado por el andlisis de tendencias y

relaciones:

e El andlisis de tendencias compara los cambios mas recientes en los saldos
de las cuentas con una expectativa de cambio y compara el cambio con el
saldo de una cuenta sobre el tiempo.

e EIl andlisis de relaciones compara las relaciones entre saldos de cuenta
contra expectativas de relaciones probables y puede extender la
comparacioén sobre el tiempo dentro de la organizacion o incluso, en la

industria.

Cabe sefialar que la utilizacion de los procedimientos de revision analitica

preliminares tienes tres momentos clave:

124 Entendidos como el estudio de las relaciones y tendencias significativas que se desprenden

principalmente de la informacion financiera y no financiera, incluyendo la investigacion
resultante sobre variaciones y partidas poco usuales.
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1. Obtener la informacion
2. Comparar la informacion obtenida con un criterio especifico o parametro

3. Analizar los resultados y su posible impacto en el proceso de la auditoria

En primera instancia, el auditor se allega de la informacién financiera y no
financiera que pretende analizar (por ejemplo, los estados financieros, los
presupuestos, las estimaciones, estadisticas de operaciones por periodos), dentro
de lo posible, desarrollara expectativas acerca de lo que se consideraria normal en
las circunstancias, a esto se refiere el establecimiento de un criterio o
pardmetro.  El analisis por revision analitica preliminar culmina con la
identificacion de areas que pueden impactar significativamente la informacion
financiera. Acto seguido, como auditor debera establecer contacto con la gerencia
del cliente y escuchar las explicaciones que proporcione en relacién con las
fluctuaciones inesperadas complementadas por un examen de la documentacion
comprobatoria. En éste punto el profesional pondra especial atencion a detectar
situaciones que contribuyan al incremento del riesgo de error materialt®

indagando aspectos del cliente como:

e Situacion financiera

e Liquidez

e Integridad de los principales funcionarios

e [Experiencias anteriores de auditoria

e Situacion del sector o industria a que pertenezca
e Funcionamiento del control

e Proyectos de la entidad

e Cambios en tecnologia

¢ Introduccién o descontinuacion de productos o servicios

Es una practica comun en las auditorias preestablecer un limite de importancia

125 Recuerde gue la materialidad es el error maximo que puede existir en el saldo de una cuenta sin

dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente distorsionados.
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relativa o errores tolerables es una cuestion compleja que requiere de la
experiencia y juicio profesional del auditor, sin embargo, puede ser de ayuda

reflexionar sobre las siguientes consideraciones:

e “;Quiénes son los usuarios comunes de los estados financieros?

e (Qué nos da la mejor indicacion del tamafio de la empresa, ciclos, total de
activos, utilidad?

e (Existen cifras o proporciones de interés particular para los usuarios? ¢De
gué tamafno de fluctuaciones en estas cifras o proporciones ejercerian la
mayor influencia sobre los usuarios?

e ¢ Cuanta importancia les dan los usuarios a las cuentas en general?

e ¢ Qué cifra debe ser especificada al listar los ajustes?

e ¢Deben llevarse a cabo pruebas con niveles de materialidad méas altos?"2°

No existe un parametro unico e indiscutible acerca de la importancia relativa, pero
el auditor debera sopesar en su fijacion aspectos cuantitativos (como cuando
determina limites en relacién con una base o componente critico, por ejemplo, un
porcentaje sobre activos, utilidad, capital, etcétera) y cualitativos (por ejemplo

aquellos que implican la violacion de disposiciones legales).

De una planificacion general, la auditoria debe desmenuzarse los planes
especificos que sean necesarios para cumplir, a juicio del auditor, con lo
establecido en las normas de auditoria. Generalmente, la auditoria es ejecutada
por un equipo de auditores con diferentes asignaciones. Por ello, resulta
conveniente la preparacion de programas detallados que facilitardn la
distribucion del trabajo entre el equipo de auditoria. Es menester cumplir al menos
con el contenido establecido en el boletin 3040 “Planeacion y supervision” para los

programas de auditoria:

e Constar por escrito

e Estar ordenado y clasificado

126 Castillo Miranda y Cia, Lista de ideas de auditoria, p. E7.
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e Especificar los objetivos de la auditoria
e Detallar los procedimientos de auditoria por rubros o secciones
e Definir los alcances

¢ |dentificar los responsables de ejecutar los procedimientos consignados

8.3 Ejecucién

Esta fase “se caracteriza por las pruebas sustantivas que se aplican sobre los
movimientos y saldos de una balanza de comprobacion, a una fecha cercana al
cierre anual del ejercicio. El alcance, la naturaleza y oportunidad de dichas
pruebas estd determinado por los niveles de confianza que se asignaron a los

controles internos como resultado de la etapa preliminar"127

Es decir, es una
etapa muy dindmica donde se obtiene una cantidad considerable de evidencia
gue, si la planeacion fue adecuada, sera de buena calidad. Ademas, aun en esta
etapa puede sufrir modificaciones el programa de auditoria original en funcién de

los hallazgos.

Como en todas las etapas de la auditoria, es necesario plasmar su resultado en
papeles de trabajo y los supervisores deben dar un seguimiento preciso a los

procedimientos desarrollados por los auxiliares.

Los principales elementos involucrados en la ejecucién son:

1. La aplicacion de los procedimientos de auditoria
2. El empleo de técnicas de muestreo

La obtencion de evidencias de auditoria

La formulacion de papeles de trabajo

Hallazgos de auditoria

o ok~ w

Formular conclusiones preliminares sobre la razonabilidad de los rubros

Cuadro 8.3 Elementos de la ejecucion

12" Gabriel Sanchez, Op. Cit., p. 5
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En relacidon con los conceptos clave en la ejecucion sefialados en el cuadro
precedente (8.3), en esta unidad no se abordan con mayor detalle, ya que son
materia fundamental de otros temas de la asignatura. Lo que si se tratara es lo
relativo a hallazgos de auditoria en la visién de Pablo Emilio Hurtado Flores que

considero ilustrativa:

“Los hallazgos en la auditoria presentan los siguientes atributos:

1. Condicién: la realidad encontrada

2. Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
3. Causa: qué origino la diferencia encontrada

4. Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo de éste, luego los
atributos, a continuacion indicara la opinién de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente sefialara su conclusion y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados

en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como

hallazgos (generalmente determinados por la importancia relativa)™?.

Como podra deducir el lector, los hallazgos derivados de la ejecucién de los
procedimientos de auditoria son el origen de la opinion que el auditor incluira en el
dictamen. Es en funciébn de la trascendencia de los mismos que el auditor
moldeara su juicio sobre las afirmaciones o aseveraciones contenidas en los
estados financieros en conjunto.

Por ejemplo, un hallazgo como la determinacion de que la estimacién para

128 pablo Emilio Hurtado Flores, Curso elemental de auditoria, disponible en linea a través de

http://www.mailxmail.com/curso/empresa/auditoriaeclemental, fecha de consulta: 23/11/2007
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incobrables resulta insuficiente puede originar diferentes tipos de opinién en
funcion del auditor en particular: sin salvedades, con salvedades o incluso,

negativa.

8.4 Cierre de la auditoria

Una vez concluida la fase de obtenciéon de evidencia mediante la aplicacién de
pruebas sustantivas, cuando el auditor defini6 que es necesario corregir 0
complementar la informacion financiera de la entidad mediante revelaciones,
ajustes y/o reclasificaciones deberd exponer las razones que sustentan su peticion
y discutir al nivel apropiado sus conclusiones. Si convence a su cliente de corregir
su informacién, soOlo resta cerciorarse del su aplicacion contable. En caso
contrario, el auditor tiene la obligacion profesional de evaluar el efecto en la
informacion financiera en su conjunto y definir el tipo de opinion que emitira.
Nuevamente me remito al autor Gabriel Sdnchez quien, en este tema, especifica

algunos procedimientos caracteristicos de la etapa en comento:

¢ Estudio de correspondencia con abogados para identificar contingencias.

e Arqueo de pdlizas de seguros y fianzas.

e /dentificacion de acuerdos de asambleas extraordinarias de accionistas con
impacto en el capital contable.

e Examen de conciliaciones bancarias.

e Examen de la suficiencia de la estimacion de cuentas de cobro dudoso.

e Examen supletorio a la confirmacion de clientes.

e Observacion del inventario fisico de mercancias y levantamiento de pruebas
selectivas.

e Examen de ajustes al inventario derivados de conteos fisicos.

e Examen de suficiencia en la estimacion de inventarios obsoletos o de lento
movimiento.

¢ Prueba de costo o mercado para el inventario de mercancias.

e Prueba global sobre la razonabilidad del costo de ventas.

e Corte de formas al cierre del ejercicio y examen de eventos posteriores al
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activo, pasivo, capital contable, cuentas de ingresos, costos y gastos.
e Examen del calculo del impuesto a la utilidad y la participacion de utilidades.

e Obtencion de todas las confirmaciones obligatorias para liberar la entrega del

dictamen.*?®

En funcibn a las caracteristicas particulares del ente auditable se incluirdn

procedimientos especificos que complementes los relacionados.

También deberd dejarse constancia en los papeles de trabajo del desarrollo
puntual de esta etapa de la auditoria lo que, ademas, nos permitira estar

preparados a cualquier futura revision de nuestros expedientes.

8.5 Emision del dictamen

Finalmente, tras la evaluacion juiciosa de la evidencia obtenida, el auditor
preparara un borrador del dictamen sobre los estados financieros examinados. Por
ser tema de la ultima unidad de este programa, por el momento baste sefialar que
como lo establece el boletin 4010 en su primer pérrafo, el dictamen es importante
para el auditor porque “usualmente es lo Unico que el publico conoce de su
trabajo”. Asi que debe ser la culminacion de un trabajo profesionalmente
desarrollado, donde se haya guardado celosamente los requerimientos normativos
técnicos y éticos. Debemos tener en mente que la calidad de la auditoria esta
vinculada con la eficiencia del proceso del examen de los estados financieros

estudiada en este tema.

Para concluir, a efecto de que el lector conozca una visibn mas acerca de la

metodologia de la auditoria de estados financieros, cito a Victor Mendivil:**°

129 Gabriel Sanchez, Op. Cit, p. 7-8.

139 Victor Mendivil Escalante , Elementos de Auditoria , p. 24
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ETAPA
PRELIMINAR

ETAPA
INTERMEDIA

a) Planeacion técnica y administrativa de la auditoria

e primer contacto con la entidad a auditar, entrevist:
observacion

» estudio y evaluacion de su organizacion

« estudio y evaluacion de sus sistemas y procedimien
* estudio y evaluacion de flujogramas

« estudio y evaluacién de su sistema de control intern
* Analisis factorial

* estudio evaluacién de la funcién de auditoria interne
e comunicaciones con el auditor predecesor

e obtencion de informacibn y documenta
complementaria que permitira al contador pub
allegarse de elementos basicos e indispensables ¢

presentar a su cliente una propuesta de prestacion
servicios profesionales

b) elaboracién de programas de auditoria

c) presentacion del primer informe de sugerencias al
control interno y mejora a procesos de operaciéon

» efactuar pruebas para confirmar la calidad del control

e e ectuar examen de las transacciones efectuadas en lo
que¢: va del ejercicio

* «delantar, en lo posible, el examen de cuentas de

bal ance: inspeccion fisica de mobiliario, planta y equipo,
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circularizaciones para mejorar el control interno y la

operacion

a) Examen final

* e<amen de las transacciones no cubiertas en la etapa
inte rmedia

* piuebas globales de transacciones
» e;:amen de saldos finales de balance

* ir vestigacion en la situacion financiera y resultados de
ope¢:rracion

ETAPA FINAL b) “ierre de la auditoria

« di:claraciones de la administracion
* in‘orme final de sugerencias
* ci2rre de libros de la entidad auditada

« elaboracién del dictamen

Bibliografia del tema 3

Baca, Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos. Analisis y Administracion del
Riesgo, 42 edicion, México, McGraw-Hill, 2002.

Castillo Miranda y Cia, Lista de ideas de auditoria, Horwarth, México, 1996.
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria
y hormas para atestiguar, 282. Edicién, México, 2007, 854 pp.

Mendivil Escalante Victor, Elementos de Auditoria, 22a. reimpresion, Editorial
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ECAFSA, 1997, 199 pp.
Sanchez Curiel Gabriel, Auditoria de Estados Financieros: Practica moderna

integral, 22 edicion, Pearson, México, 2006, 269 pp.

Sitios WEB

Pablo Emilio Hurtado Flores, Curso elemental de auditoria, disponible en linea a

través de http://www.mailxmail.com/curso/empresa/auditoriaelemental, publicada
el 21-03-2006, fecha de consulta: 23/11/2007

Actividades de aprendizaje

A.8.1.

A.8.2.

A.8.3.

A.8.4.

A.8.5.

A.8.6.

Elabora un mapa conceptual del contenido de la unidad.

Elabora un ensayo sobre lo que consideres mas delicado de la primera
etapa del desarrollo de una auditoria.

Explica las técnicas que utilizarias para obtener el conocimiento de la
entidad, previo a la aceptacion del compromiso. Fundamenta tus
respuestas.

Investiga cuéles son los objetivos de revision de los siguientes rubros:

= cuentas por pagar » gastos

* inversiones * pagos anticipados

= efectivo

Explica el desarrollo general de un examen sobre la cuenta de efectivo. E
identifica lo que debera hacer el auditor en cada etapa de revision de ese
rubro.

Confronta el proceso de auditoria de Victor Mendivil citado en el desarrollo
del tema contra el incluido por el C.P. Gabriel Sanchez Curiel en la
introduccion a su obra Auditoria de Estados Financieros: Practica moderna

integral, ensaya explicar las diferencias.
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Cuestionario de autoevaluacion

1.

o1

© © N O

¢, Cual es la relacién existente entre objetivos de auditoria y aseveraciones en
los estados financieros?

¢En qué momento del proceso de la auditoria el auditor aplica procedimientos
de revision analitica preliminares?

¢De qué forma se puede allegar el auditor de la informacién necesaria para
conocer a la entidad?

¢En qué consiste la etapa preliminar de la auditoria?

Menciona algunos puntos identificados con la etapa preliminar que debera
entender el auditor sobre su cliente.

¢, Qué incluye la planeacion como etapa de la auditoria?

¢A qué se refiere el alcance de la auditoria?

¢, Qué son los procedimientos analiticos?

¢, Qué es el andlisis de tendencias?

10.¢Qué es el analisis de relaciones?

Examen de autoevaluacion

1.

El compara los cambios mas recientes en los saldos de las
cuentas con una expectativa de cambio y compara el cambio con el saldo de
una cuenta sobre el tiempo.

a. estudio general

b. procedimiento sustantivo

c. analisis de movimientos
d. analisis de tendencias
e

analisis de relaciones
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Segun el boletin 3040 son elementos caracteristicos del programa de

auditoria, excepto:

a.

b
c
d.
e

las marcas de auditoria.

procedimientos de auditoria.

alcance.

responsables de la ejecucion.

la oportunidad en la aplicacién de los procedimientos.

Dentro de las fases para desarrollar la auditoria, es aquella en que se
enfatiza la aplicacion de pruebas sustantivas:

a.

® oo o

preliminar.
inicial.
intermedia.
final.
cierre.

Se trata de un elemento involucrado exclusivamente con la ejecucion de la
auditoria:

a.
b.

c
d.
e

concluir preliminar sobre los componentes de los estados financieros.
elaborar papeles de trabajo.

dar seguimiento al programa de trabajo.

aplicar procedimientos de revision analitica.

conducir entrevistas con la gerencia del cliente.

Son atributos de los hallazgos de auditoria, excepto:

a.

condicién.
generalidad.
criterio.
causa.
efecto.

Durante la fase de la auditoria, el profesional debe obtener la carta
de declaraciones de la gerencia.

a.

preliminar

228



® oo o

inicial
intermedia
ejecucion
cierre

7. La primera estimacion de materialidad es efectuada por el auditor en la etapa

® 2 0 T

de la auditoria:
preliminar
inicial
intermedia
ejecucion
cierre

8. ¢Cuando inicia el trabajo de auditoria de manera formal?

a.

® oo o

Cuando el cliente acepta los términos de la carta convenio
Desde la primera entrevista entre la gerencia y el auditor.

Al finalizar el estudio y evaluacion detallado del control interno

Al visitar las instalaciones de la entidad por primera vez

Al momento de recibir el primer pago por concepto de honorarios

9. Es un aspecto que afecta de forma importante el proceso de planeacion de
auditoria, cuando se trata de un nuevo cliente:

a.

® oo o

la confiabilidad en los saldos iniciales.

la especificacion de limites de importancia relativa.

la formulaciéon de papeles de trabajo.

el resultado de las confirmaciones.

la obtencién de la carta de declaraciones de la administracion.

10. Segun Victor Mendivil, es una actividad identificada con la fase preliminar de
la auditoria:

a.

® oo o

examinar las transacciones no cubiertas en la etapa intermedia.
efectuar pruebas globales de transacciones.

examinar los saldos finales de balance.

aplicar pruebas para confirmar la calidad del control interno.
elaborar el primer informe de sugerencias al control interno.
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TEMA 9. PLANEACION

Objetivo particular
Al finalizar este tema, el alumno:
e Comprendera y fundamentara las precauciones que el auditor debe tener al

evaluar la decisiébn de continuar prestando servicios 0 aceptar nuevos
clientes.

e Expresara la importancia que tiene la carta convenio para la prestacion de
servicios profesionales.

e Elaborara una carta convenio para la prestacion de servicios profesionales.

e Definird qué es el control interno y la trascendencia que tiene este concepto
dentro del desarrollo del examen de estados financieros.

e Recordara la importancia del riesgo de auditoria.

e Comprendera la trascendencia del concepto de “importancia relativa”

enmarcado en la temética propia de la auditoria de estados financieros.

Temario detallado
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9. Planeacion
9.1 Aspectos a considerar previos a la aceptaciéon de un cliente
9.2 Carta convenio de prestacion de servicios profesionales
9.3 Programa de trabajo
9.3.1Concepto
9.3.2 Caracteristicas
9.3.3 Aspectos a considerar en su elaboracion
9.3.4 Responsables
9.4 Estudio y evaluacion del sistema de control interno
9.5 Importancia relativa y riesgo de auditoria
9.5.1 Riesgo de auditoria

9.5.2 Importancia relativa (materialidad)
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Introduccién

En el siglo XIX, el filésofo francés Auguste Comnte resumia en una frase la
importancia de la planeacion “Saber para prever, a fin de poder”. La planeacion es
una necesidad tanto en el &mbito personal como empresarial que se origina por el
hecho de que siempre nos topamos con situaciones en las que, sin las previsiones
necesarias, es imposible lograr los objetivos. Al planear eficientemente reducimos
el riesgo de que las circunstancias imprevistas afecten negativamente nuestros
proyectos y nos impidan lograr nuestros objetivos. Al planear se definen los
objetivos y se determinan los medios necesarios para alcanzarlos, lo cual implica
la formulacion de pronésticos para definir el curso de la accion a seguir. Si el
futuro pudiera conocerse, los planes serian procedimientos formulados sin error ni
margen de incertidumbre. Sin embargo, en la realidad, cualquier clase de trabajo
necesita forzosamente planearse para aumentar las posibilidades de que sus

resultados sean satisfactorios.

Como una actividad eminentemente profesional, la auditoria requiere antes de su
inicio formal, hacer un acercamiento conciente a lo que podra involucrar su
desarrollo, es decir, el auditor debera predeterminar qué va a revisar, cémo lo
hard, quién ejecutard los procedimientos y cuando conviene aplicarlos. La
eficiencia y eficacia en el desarrollo de una auditoria dependen en gran medida de

la calidad de la planeacion.

9.1 Aspectos a considerar previos a la aceptacion de un cliente
El International Standard on Auditing 300 “Planning an audit of financial
statements’ enfatiza tres actividades identificadas con la planeacion que deberan
cumplirse al inicio del compromiso de auditoria:
A. Ejecutar procedimientos relacionados con la continuacion de la relacion con
el cliente y el compromiso especifico de auditoria.
B. Evaluar el cumplimiento con requerimientos éticos, incluyendo la

independencia.
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C. Establecer y comprender los términos y condiciones del compromiso'®

En relacion al punto A, cabe hacer la aclaracion de que, sin importar que se trate
de una auditoria recurrente o0 sea la primera vez que la firma o auditor
independiente practicara un examen a los estados financieros de una entidad, se
debe evaluar la “conveniencia” de aceptar el contrato dadas las implicaciones
gue podrian surgir. La designacién o redesignacion como auditor de una entidad,
es una situacion que implica una gran responsabilidad y, por lo mismo, el boletin
3020 establece que antes de aceptar un compromiso se debe evaluar la
integridad moral, la independencia y la capacidad de servir al cliente.

Integridad moral

Deberéan establecerse politicas para evaluar sobre la aceptacion o retencion de
clientes. Para cumplir con este pronunciamiento, se podra solicitar informacion a
abogados, banqueros, camaras de comercio e industria y otros medios y, en su
caso, al auditor predecesor acerca de la reputacion de los clientes que soliciten sus
servicios, para evitar tener relacion con aquellos cuya administracion carezca de

integridad moral. ***

Independencia

El Cddigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
relaciona algunas situaciones en las cuales parece no existir la imprescindible
independencia del auditor. Recordemos que debemos ser y parecer

independientes.

Los procedimientos de control de calidad sugeridos incluyen algunas politicas y
procedimientos para asegurar la independencia tanto del auditor como de su

personal, mediante la obtencién de confirmaciones periddicas por escrito en las que

¥linternational Federation of Accountants, International Statement on Auditing 300, parrafo 6.

32 nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas
para atestiguar, Boletin 3020, parrafos 27-28
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aseguren que no se encuentran limitados en tal aspecto.**

Capacidad de servir al cliente

La capacidad de servir al cliente en forma adecuada, particularmente en lo
que se refiere a la experiencia requerida para desarrollar el trabajo, y las
caracteristicas del personal necesario para su realizacion, deben evaluarse

constantemente.**

Para abundar en el tema, considero conveniente citar un extracto del articulo

“Aceptar un prospecto de cliente o continuar con uno actual a la luz de la norma

relativa al control de calidad” del C.P.C. Roberto Cérdoba®:

Tanto la normatividad emitida por la CONPA como por IFAC, sugieren una serie de
ideas sobre el qué hacer para evaluar la contratacion de un nuevo cliente o retener
a uno ya existente. Las firmas de Contadores Publicos han desarrollado
procedimientos especificos y cuestionarios que, como norma de calidad, deben
aplicarse antes de aceptar un nuevo trabajo. La lista de procedimientos es muy

extensa, por lo que Unicamente se comentaran dos ejemplos de ellos.

1. Conocer y evaluar, de manera general, la organizacion actual de la entidad; su
objeto social; su estructura de gobierno corporativo; su politica de
administracién de riesgos y los principales riesgos externos e internos a que
esta sujeta; su cédigo de conducta; su estructura de control interno, dandole
énfasis a la actitud que tiene el érgano de gobierno y la alta direccién respecto
del control interno; obligaciones de reportar informacién y rendir cuentas a
terceros; etcétera.

2. Evaluar el grado de independencia de la firma, del auditor externo y del equipo

(personal) de auditoria con respecto al posible cliente; esto, con objeto de

133 Ibidem, Boletin 3020, parrafo 12.

134 Ibidem,, Boletin 3020 parrafo29
1% Roberto Cérdoba, Revista “Contaduria Publica”, agosto 2006, p. 38
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conocer si no existen impedimentos para aceptar y realizar el trabajo. Para
cumplir con este procedimiento se recomienda consultar el Cédigo de Etica del
IMCP y de la IFAC, en donde se establecen los requisitos sobre independencia
gue debe observar el auditor externo y se dan ejemplo de situaciones que
representan amenazas contra la independencia.

3. Conocer y evaluar la reputacién del prospecto de cliente con objeto de conocer
si es conveniente su aceptacion. Este procedimiento puede cumplirse a través
de indagaciones que se pueden hacer con el auditor anterior; con los
principales bancos, abogados, clientes y proveedores con que opera el posible
cliente; pidiendo informacion a agencias especializadas, etc. Como resultado
de este procedimiento, el auditor externo debe estar en posibilidad de hacer
una evaluacién concluyente respecto de la reputacién de la que goza el

prospecto:

Como se aprecia, el cumplimiento de cada uno de los tres puntos lleva adherido
un grado de complejidad, pero, si nos detenemos en la evaluacion de la reputacion
del cliente (enfocados en empresas), la situacién se torna ain mas complicada.
Robert Eccless, Scott Newquist y Roland Schatz, afirmaron en un articulo
denominado “Gestionar el riesgo reputacional™®, que como la reputacion es
percepcion, es esta Ultima la que se debe medir. Asi que, como una aproximacion
al tema retomo los cinco pasos propuestos que proponen para gestionarla y

evaluarla:

1. Evaluar la reputacion. Esto implica la medicion de la reputacién en
multiples areas, de forma contextual, objetiva y, en lo posible,
cuantitativa. Hay que responder tres preguntas: ¢Cuél es la
reputacion de la empresa en cada area? ¢Por qué? ¢(Coémo se

comparan estas reputaciones con las de otras empresas del sector?

2. Evaluar la realidad. A continuacion, la empresa debe evaluar

objetivamente su capacidad para cumplir con las expectativas de

1% Robert G. Eccless, Scott C. Newquist y Roland Schatz “La reputacién y sus riesgos”, Revista

Harvard Business Review, Febrero 2007, pp. 81-86.
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desempefio. Asi como la reputacion de una empresa se debe
evaluar en relacion con las de sus competidores, también se debe
evaluar su realidad. La importancia de comparar los procesos y el
desempefio financiero y bursétil con los de los competidores y de
empresas consideradas como las “mejores en su clase” no es
ninguna gran revelacién. Sin embargo, el grado de sofisticacion y
detalle, asi como la exactitud o confiabilidad de los datos de
benchmarking pueden variar enormemente. Algunas nuevas
herramientas deben ayudar a abordar estos asuntos. Una de las mas
notables es el Extensible Business Reporting Language (XBRL). El
XBRL, una versibn de la tecnologia de estandares de Internet
Extensive Markup Language (XML), permite que cada pieza de
informacion en un estado financiero sea etiquetada electronicamente
para ser importada en forma rapida y barata a un software analitico.
Estas etiquetas estan contenidas en diccionarios 0 “taxonomias”,
basadas en conjuntos de estandares tales como los principios
contables generalmente aceptados en Estados Unidos. Otra valiosa
herramienta nueva para gestionar el riesgo reputacional es el
software de visualizacion que usa colores, formas y diagramas para
comunicar los puntos principales de los datos operativos y
financieros. Estas pantallas constituyen una notable mejora respecto
de las hojas de calculo tan usadas en la actualidad que a menudo
dificultan, incluso a los ejecutivos financieramente mas sofisticados,

detectar anomalias y tendencias importantes.

Cerrar las brechas. Cuando el caracter de una empresa supera su
reputacion, la brecha puede cerrarse con un programa mas eficaz de
comunicaciones corporativas y relaciones con los inversionistas que
utilice los principios antes discutidos de informacion estratégica de
medios. Si una reputacién es injustificablemente positiva, la empresa

debe mejorar sus capacidades, conducta y desempefio o moderar
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las percepciones de los interesados. Desde luego, pocas decidirian
esto ultimo si hubiera algun modo de lograr lo primero, sin embargo,
si la brecha es grande, el tiempo requerido para cerrarla es largo y el
dafio probablemente sea considerable si los interesados reconocen
la realidad, entonces los ejecutivos deben considerar seriamente
reducir las expectativas, aunque esto obviamente debe hacerse en

forma cuidadosa y calculada.

Monitorear las creencias y expectativas cambiantes. No es facil
entender exactamente cémo estdn evolucionando las creencias y
expectativas, pero hay formas de hacerse una idea con el tiempo.
Por ejemplo, las encuestas regulares de empleados, clientes y otros
interesados pueden revelar si sus prioridades estan cambiando,
aunque la mayoria de las empresas bien gestionadas realizan esas
encuestas, pocas toman la medida adicional de considerar si los
datos sugieren que se estan materializando o ampliando una brecha
entre la reputacion y la realidad. Igualmente, las encuestas
periodicas de expertos en diferentes campos pueden identificar
tendencias politicas, demogréaficas y sociales que podrian afectar la
brecha entre reputacién y realidad. Se pueden usar preguntas de
‘respuestas abiertas” para hacer surgir nuevos asuntos de
importancia -y, por tanto, nuevas expectativas- que las otras

preguntas de la encuestas pueden pasar por alto.

Poner a una persona a cargo. Evaluar la reputacion, evaluar la
realidad, identificar y cerrar brechas y monitorear las creencias y
expectativas cambiantes no ocurrird automéaticamente. EI CEO debe
asignar a una persona la responsabilidad por hacer que estas cosas
ocurran. Los candidatos obvios son el director de operaciones, el
director de finanzas y los jefes de gestion de riesgo, planificacion

estratégica y auditoria interna. Ellos tienen la credibilidad y controlan
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algunos de los recursos necesarios para cumplir con la tarea. En
general, no se debe escoger a aquellos cuyas responsabilidades
actuales plantean conflictos potenciales, las personas en los
principales cargos de “imagen”, tales como los jefes de marketing y
comunicaciones corporativas entran en esta categoria. Lo mismo
ocurre con el asesor legal, cuya tarea es defender a la empresa
significa que su relacion con los interesados es a menudo adversa y
cuya respuesta tipica ante las preguntas de los medios es “sin

comentarios”.

Justamente, si intentamos repensar la propuesta y adaptarla a la evaluacion de la
reputacion de la entidad que debe hacer el auditor, encontraremos algunas ideas
valiosas como el uso de bases de datos que, en un contexto realista, podria
remplazarse o complementarse con la busqueda de informacién histérica en

medio impresos como los periddicos.

» Riesgo del compromiso

Muy relacionado con la posible aceptacibn de un cliente, el riesgo del
compromiso es un término que algunas firmas manejan y que incluye el riesgo de

que:

a. La firma pueda estar expuesta a consecuencias adversas como
resultado de su asociacion con el cliente (publicidad negativa, litigios).

b. Los estados financieros en conjunto puedan tener errores significativos
o de comprensién equivocada por los usuarios como resultado de

factores que pueden ser:

o trascendentes al proceso de la auditoria y a los estados
financieros
0 especificos a un saldo de cuenta significativos y el

correspondiente error potencial.
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El riesgo estara presente en cada trabajo, sin embargo, sera preocupante cuando

se estime tal riesgo como mayor que lo normal o mucho mayor que lo normal.

¢,Como se identifican los factores de riesgo? Una forma es mediante discusiones
con la gerencia y terceros con conocimiento relevante, y la revision de la
informacion financiera y actas de asambleas recientes. Si somos auditores
sucesores, preguntamos las razones para el cambio y nos comunicamos con los
auditores predecesores.

» Factores que afectan la estimacion del riesgo asociado al trabajo de

auditoria

e caracteristicas e integridad de la gerencia
e estructura y organizacion de la gerencia
e naturaleza del negocio

e ambiente del negocio

» Factores que pueden afectar la decision de aceptar o continuar con un

cliente

e naturaleza del compromiso de auditoria

e resultados financieros

e relaciones comerciales y partes relacionadas
e nuestra experiencia y conocimiento previo

e posibilidades de informacion equivocada intencionalmente

Hasta este momento, se han agotado los puntos recomendados por el ISA 300
relacionados con la planeacion al inicio de la auditoria, ahora cabe precisar que
nuestra normatividad nacional sefiala que para planear adecuadamente el trabajo
de auditoria, el auditor debe conocer:
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a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a
realizar.

b) Las caracteristicas particulares de la empresa cuya informacién financiera se

examina, incluyendo dentro de este concepto las caracteristicas de operacion,

sus condiciones juridicas y el sistema de control interno existente**

Ambos puntos implican trabajo para el auditor aun antes de la existencia de una
compromiso formal —contrato- que respalde y confirme la prestacién del servicio.
Pero, ¢como obtener la informacion requerida para planear la auditoria?, la
respuesta la encontramos nuevamente en los boletines emitidos por la CONPA y

por el IFAC y se resume en el siguiente cuadro:

Boletin 3040 ISA 300

Visita a instalaciones

Observacioén de las operaciones
Entrevistas con diversos
funcionarios

Lectura de documentacién juridica
de la empresa

Revision de informes y papeles de
trabajo anteriores

Estudio y evaluaciéon preliminar del
sistema de control interno.
Indagaciones sobre el riesgo de
fraude.

e Entrevistas previas con el cliente e El marco de los reportes financieros

en el cual la informacion ha sido
preparada.

Los requerimientos particulares de la
industria a la cual pertenezca la
entidad auditada.

La cobertura esperada de la
auditoria.

La naturaleza del control entre
partes relacionadas.

La porcion de componentes que
revisaran otros auditores.

La naturaleza del negocio que se
examinara.

La moneda a la que se expresan los
estados financieros y la necesidad
de hacer conversiones.

Los requerimientos estatutarios de la
auditoria.

La disponibilidad del trabajo vy
colaboraciéon del departamento de
auditoria interna.

37 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. cit, Boletin 3040, parrafos 5-7
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La evidencia disponible de auditorias

previas.

e ElI efecto de la tecnologia de la
informacién en los procedimientos
de auditoria.

e La discusibn de los asuntos que
pueden afectar a la firma al prestar
otro tipo de servicios a la entidad.

e La disponibilidad del personal del

cliente y de la informacion.

Cuadro 9.1 Comparacion entre la informacion requerida para la planeacion

Es evidente que la norma internacional es mas precisa y puede, como en otras

materias, complementar lo que se establece en el boletin 3040, del cual hago las

siguientes precisiones:

Los primeros acercamientos tendientes a la contratacion del trabajo ya
implican participar en algunas entrevistas con el cliente y su equipo que nos
permitiran obtener informacion valiosa para la planeacion formal de la
auditoria. Cabe la recomendacion de planear también cada una de las
entrevistas para que ningun punto crucial para el auditor quede sin
cuestionarse, para lo cual conviene formular previamente una lista de los
puntos a tratar para que sirva como control al auditor. Se debe fijar el
objetivo, las condiciones y limitaciones del trabajo, discutir sobre el tiempo,
honorarios y gastos relacionados con la auditoria, los elementos que va a
proporcionar el cliente, y todos aquellos que, por su naturaleza, ameriten
ser definidos antes de la iniciaciébn del trabajo. El alto valor de las
entrevistas bien realizadas y conducidas se vera reflejado en el éxito con
gue se desarrollen las distintas fases de la auditoria.
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Sobre la inspeccion de instalaciones y observacién de las operaciones,
dejo el comentario relativo a que la identificacién del personal de auditoria
por los empleados y funcionarios probablemente afectara la forma real o
normal de realizar las operaciones, por lo cual el auditor no debera dejarse
influenciar cuando todo parezca “perfecto y sin problemas” o “adherido a lo

establecido por la administracion”.

Ademas de planear las entrevistas con el personal y funcionarios, debera
estar conciente de que, en funcidon de los asuntos tratados, en ocasiones
deberd prepararse un resumen de la informacion para que el personal
involucrado confirme su dicho. La colaboracion del personal dependerd, en

gran medida del tacto del auditor y de su experiencia profesional.

La inspeccion de los documentos legales también debera constar en el
expediente de la auditoria mediante resumenes de los puntos significativos

encontrados.

Los estados financieros y sus anexos pueden dar al auditor elementos
sobre la naturaleza, frecuencia, importancia de las operaciones de la
entidad, el rumbo que lleven las operaciones y coadyuvan a detectar
movimientos importantes que pueden tener efecto en la planeacion de la

auditoria.

Cualquier auditoria previa proporciona informacion atil para la formulacion
de un programa de trabajo. En caso de que las auditorias previas hubiesen
sido realizadas por otro auditor, habrd que, previa autorizacién de la
entidad, contactarlo para obtener mayores detalles, tal como lo establece el

boletin 5070 “Comunicaciones entre el auditor sucesor y el predecesor”.
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» Procedimientos de revision analitica (PRAs)

Una de las técnicas que debe aplicar el auditor para obtener informacién diversa
acerca de la entidad y que le es util en todas las etapas de la auditoria, incluyendo
la de planeacion, es la aplicacion de procedimientos de revisiéon analitica que el
boletin 3100 “Revisién analitica” define como:

El estudio de las relaciones y tendencias significativas que se desprenden

principalmente de la informacioén financiera y no financiera, incluyendo la

investigacion resultante sobre variaciones y partidas poco usuales.*®

Los PRAs tienen diversas aplicaciones dentro de una auditoria de estados
financieros, entre ellas:

e Como un procedimiento de evaluacién de riesgo para obtener una
comprensién de la entidad y su entorno.

e Como un procedimiento sustantivo cuando su utilizacion puede ser
mas efectiva o eficiente que las pruebas de detalle para reducir el
riesgo de errores materiales de aseveraciones a un nivel aceptable.

e Como un procedimiento de revision de la informacion financiera al
finalizar la auditoria.

Centrandonos en la utilidad para la planeacién de la auditoria, los PRAs puede
ayudarnos a detectar los “focos rojos” en la informacion financiera de una
forma relativamente sencilla, siempre que se cuente con un parametro valido
de comparacion, como pueden ser los estados financieros de otros periodos,
los presupuestos detallados, los analisis efectuados por la empresa a sus
propias cifras, etcétera. Cabe aclarar que también existe informacion no
financiera a la cual se pueden aplicar los PRAs como la que se desprende de

138 Ibidem, Boletin 3100, parrafo 7
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la revision de minutas de actas de consejo u otras reuniones de 6rganos de la
administracion y vigilancia de la entidad.

Tipos de procedimientos de revision analitica

Comparacion de los datos del cliente y la industria
Comparacion de los datos del cliente con datos similares del periodo anterior

Comparacion de los datos del cliente con los resultados esperados determinados
por el propio cliente

Comparacion de los datos del cliente con los resultados esperados determinados
por el auditor

Comparacion de los datos del cliente con los resultados esperados mediante el
uso de datos no financieros

Cuadro 9.2 Categorias de PRAs, segtin Arens'¥
9.2 Carta convenio de prestacion de servicios profesionales
Para evitar malas interpretaciones y futuros problemas entre el auditor y su cliente,
es un uso generalizado que una vez que se han puesto de acuerdo sobre las
condiciones especificas del trabajo a realizar, éstas sean confirmadas por escrito.
La forma habitual de hacerlo es que el auditor envie al cliente una carta en la que
se resume el resultado de las negociaciones y entrevistas para que se formalice la
prestacion del servicio con la respuesta de conformidad por escrito del
representante de la entidad. Podemos decir que las “reglas del juego” estaran
resumidas en una carta convenio, cuyo contenido debera apegarse a lo

establecido por el boletin 3110 denominado “Carta para confirmar la prestacion
del servicio de auditoria”, que se define como:

Una carta convenio entre el auditor y su cliente documenta y establece el tipo
de servicio a prestarse, el objetivo y alcance del mismo, el grado de
responsabilidad que asume y la clase de informes que debera proporcionar,

139 Arens, 209
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entre otros aspectos relevantes del trabajo.'*

A partir de la edicion 2006 del compendio de Normas y Procedimientos de
Auditoria, el boletin 3110 Carta convenio de prestacion de servicios profesionales,
sufri6 adaptaciones para incluir menciones especificas sobre fraude,
procedimientos de control de calidad y solicitud de confirmaciones a la

administracion.

Se requiere que el auditor prepare y obtenga de
su cliente, una carta convenio para formalizar la
aceptacion y términos del servicio de auditoria que
prestara, después de haber dado cumplimiento a
las reglas de aceptacion y conservacion del
cliente. Sefala que su contenido puede variar,
pero los requisitos minimos establecidos por el

reformado boletin 3110 a ser incluidos en la carta

de referencia son:**

El objetivo, alcance y periodo sujeto a revision.
La responsabilidad del auditor.

c. La mencién de que el estudio y evaluacion de la estructura del control
interno se realiza como una base para determinar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria por aplicar.

d. Declaratoria de que, aun cuando el objetivo de la auditoria no es la
deteccion de irregularidades o fraudes, en caso de que se detecten se
comunicara a los niveles apropiados de la entidad.

e. La propiedad y disponibilidad de los papeles de trabajo.

Declaracion de que la informaciéon de la entidad que obtiene el auditor

es confidencial, con excepcién de aquella que la entidad misma hace

9 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. cit, Boletin 3110, parrafo 1

141 Como aclaracion al lector, las letras cursivas indican los incisos adicionados y/o modificados en

2006.
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del conocimiento del publico.

g. La responsabilidad de la administracion de la entidad sobre la
informacion financiera, el establecimiento y mantenimiento de un
control interno eficaz y el cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables.

h. La responsabilidad de la administracion de disefiar programas o
controles para prevenir y detectar irregularidades o fraudes e informar
al auditor sobre fraudes, irregularidades o sospecha de éstos que
afecten o puedan afectar a la entidad.

i. La responsabilidad de la administracion por el registro de los ajustes
necesarios para corregir la informacion financiera.

j- Manifestacién de que la administracion proporcionara al auditor ciertas
declaraciones por escrito relacionadas con los estados financieros
examinados.

k. En caso de que se publiquen los informes emitidos por el auditor, la
administracion proporcionara a éste un borrador y obtendra su
autorizacion por escrito.

. Acuerdo de la administracibn y de quien contrata los servicios
profesionales del auditor, para proporcionar toda la informacién
requerida por cualquier autoridad, asi como por los 6rganos de control
de calidad profesional, relacionada con la informacién producto de la
auditoria, sin responsabilidad alguna para el auditor y el personal
subordinado a éste.

m. El libre acceso al auditor sobre la informacion relacionada con la
auditoria de la entidad.

n. Mencién de que el cliente preparara informacion a ser utilizada por el
auditor en el desarrollo de su trabajo.

o. Las fechas acordadas para iniciar y concluir el trabajo, recibir la
informacion solicitada al cliente, entregar los informes y otros eventos
importantes de la auditoria.

p. Los informes que el auditor emitira como resultado de su trabajo.
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q. El importe de los honorarios, la forma de pago y, en su caso, el
reembolso de los gastos relacionados.

r. La indicacion de que cuando en el desempefio de su trabajo, el auditor
se encuentre con alguna circunstancia que no le permita seguir
desarrollandolo en la forma originalmente prevista, lo comunicara
inmediatamente por escrito, a fin de que se tomen las decisiones
pertinentes.

s. Indicacién de que, salvo que la entidad solicite al auditor que no utilice
el correo electronico, como medio para trasmitir informacién
relacionada con el trabajo objeto de la carta convenio, el auditor no
asume responsabilidad alguna por pérdidas de informacién o la
pérdidas de confidencialidad de dicha informacion, en virtud del riesgo
implicito que existe en el uso de este medio de comunicacion.

t. Procedimientos para la resolucion de conflictos entre cliente y auditor.

u. Mencion de que cualquier otro servicio profesional que se requiera al
auditor sera objeto de acuerdo por separado.

v. La solicitud al cliente de que confirme por escrito su aceptacion en los
términos de la carta convenio.

Asimismo, en caso de ser aplicables, también deben describirse en la carta

convenio los siguientes aspectos:

= cualquier limitacion de los acuerdos relativos a la responsabilidad del
auditor o del cliente

= el grado de utilizacién del trabajo de los auditores internos

= |a participacion de especialistas en ciertos aspectos de la auditoria

= |a participacion del auditor predecesor

= |as situaciones y condiciones en las cuales se permitira el acceso de
terceros a los papeles de trabajo del auditor

= cuando el auditor de una empresa tenedora o principal, no sea auditor
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de alguna entidad relacionada, tal como una subsidiaria, sucursal o
division, se debe indicar el trabajo a realizar con respecto a dicha

entidad relacionada.

9.3 Programa de trabajo

9.3.1. Concepto

Una vez obtenida la informacion necesaria, el auditor ya cuenta con los elementos
precisos para la preparacion formal de la planeacion del examen a los estados

financieros.

El resultado de la planeacion de la auditoria se refleja finalmente en un programa
de trabajo. Tal y como lo establece el boletin 3040 “Planeacion y supervision”,

dicho documento se define como:

Un enunciado, l6gicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de
auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar, la

oportunidad con que se han de aplicar y la asignacion del personal.**

9.3.2. Caracteristicas

Es decir, el programa de trabajo especifica los objetivos de la revision y la forma
como se pretende lograrlos (incluyendo los procedimientos, el momento de su
aplicacién y la definicion del personal encargado). Ahora bien, es importante estar
conscientes de que al momento de la ejecucion del programa se pueden presentar
0 detectar circunstancias que ameriten alguna modificacion del programa de
trabajo original, en tales casos, el auditor tiene la libertad de ajustarlo en cualquier
momento del examen de los estados financieros. Es asi que durante todas las

2 |Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. cit, Boletin 3040, parrafo 23
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fases en que se divide el trabajo de auditoria estara presente la planeacion.

Es comun que los programas de trabajo inicien con una referencia a los objetivos
en que se inspiran los procedimientos que contiene, mismos que ya he sefialado,
los cuales se vinculan intimamente con las aseveraciones de los estados

financieros explicadas en el tema 4.

9.3.3. Aspectos a considerar en su elaboracion

El programa de trabajo forma parte del legajo de auditoria y, ademas de la
especificacién del rubro y los objetivos de auditoria correspondientes, se pueden

incluir los siguientes encabezados:

Procedimiento. Con una descripcién breve y clara.

b. Extensién. Especifica el alcance.

c. Oportunidad. Incluye el momento en que deberan aplicarse los
procedimientos.

d. Auditor. Se identifica al responsable de la aplicacion del
procedimiento.

e. Tiempo programado. Indica las horas que se han presupuestado
para la ejecucion del procedimiento.

f. Tiempo real o utilizado. Se especifica las horas efectivamente
empleadas en el desarrollo del procedimiento.

g. Referencia a otros papeles de trabajo. Mediante la inclusion de este
elemento se permite vincular el legajo de auditoria con los
procedimientos.

h. Observaciones. Este espacio permite complementar y/o especificar

cualquiera de los campos incluidos en el programa.

PROCEDIMIENTOS CEDULA | FECHA | AUDITOR

A. Procedimientos aplicables en la etapa preliminar

12.A.00. Formular o actualizar grafica de flujo que
muestre los procedimientos para la concesién de
créditos a clientes, incluyendo la aplicacion contable
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respectiva.

<12.A.0L. Como complemento al punto anterior,
‘ extractar u obtener informacién sobre las politicas
vigentes respecto a descuentos, bonificaciones vy
rebajas a los clientes.

- 12.A.02. Formular o actualizar grafica de flujo que
muestre los procedimientos para la cobranza de los
saldos a cargo de clientes; considerar la informacion
obtenida en la aplicacion de proceso.

< 12.A.03. Con base en pruebas selectivas y de
‘ acuerdo con la secuencia de la corriente operacional,
verificar los procedimientos para la concesion de
créditos a clientes, considerando por lo menos:

a que los formularios que intervienen estén

prenumerados y expedidos secuencialmente
b) correccion de calculos y autorizaciones
C) correctay oportuna aplicaciéon contable

> 12.A.04. De acuerdo con la secuencia de la corriente
operacional, verificar los procedimientos para la
cobranza de saldos a cargo de clientes, haciendo
énfasis en los siguientes aspectos:

a) que los reportes de cobraza y los demés formularios
que intervienen, estén prenumerados y expedidos
secuencialmente

b) autorizados y calculo correctos

c) correcto y oportuno depésito bancario

d) correcta y oportuna aplicacién contable

- 12.A.05. Verificar la aplicacion de las politicas sobre
‘ descuentos, rebajas o bonificaciones sefialadas en el
apartado 12.A01.

- 12.A.06. Dar respuesta al cuestionario de control
‘ interno aplicable a esta seccion.

-|Procedimientos aplicables en las etapas intermedia y final.

- 12.B.00. Obtener relacion de saldos a cargo de
clientes, compararla contra mayores auxiliares y mayor.

©12.B.01. Con base en la relacion mencionada en el
12.B00, preparar confirmacion de cuentas vy




documentos por cobrar considerando:

a) importancia de los movimientos y los saldos

b) antigliedad de las partidas

C) situaciones especiales: clientes extranjeros,
gobierno, instituciones descentralizadas, etc.

- 12.B.02. Preparar cédula del resultado de la
confirmacion, considerando importes y porcentajes
respecto a: conformes, inconformes aclaradas,
devueltas por el correo, no contestadas.

- 12.B.03. Verificar los pagos posteriores de saldos
‘ circularizados cuyas respuestas no se recibieron o
resultaron inconformes. Incluir asimismo, las solicitudes
devueltas por el correo.

~ 12.B.04. Efectuar un arqueo de cartera. La conexion
con libros y la aclaracion de las diferencias que
resulten, deberd efectuarlas la empresa y quedaran
sujetas a examen por los auditores de la FCA.

~12.B.05. Estudiar la ambigledad de los saldos a
‘ cargo de clientes, tomando en consideracion:

a) relaciones preparadas por la empresa

b) plazos de crédito en vigor

c) informes del departamento de cobranzas

< 12.B.06. Con base en la informacion obtenida en la
aplicacion de los apartados 12.B02 a 12.B05, preparar
una cédula que muestre la suficiencia o insuficiencia de
la estimacion de cuentas de cobro dudoso.

Figura 9.1 Ejemplo de programa de trabajo'*

9.3.4. Responsables

Si bien el programa de auditoria debe ser desarrollado y/o adecuado a las
circunstancias por auditores con suficiente experiencia profesional, la
responsabilidad de la ejecucion de los procedimientos que consigna recae, en
diferente medida, en los miembros del equipo de auditoria encargados del
proceso. Es l6gico que el responsable final sera el profesional que firmara el
dictamen de los estados financieros.

143 Gabriel Sanchez, Auditoria de estados financieros, un caso practico, 119-121
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9.4 Estudio y evaluacion del sistema de control interno
En el entendido de que dentro del plan de estudios vigente se dedica una

asignatura obligatoria en su totalidad al estudio a profundidad del tema, en este
apartado solo se recordardn algunos de los conceptos fundamentales.
Recomiendo al lector que desee profundizar en el contenido se remita al estudio
del material en linea de la asignatura “Sistemas de Control Interno”.

¢, Qué debemos entender por control interno?, en lo que denomino un “enfoque
tradicional” (consolidado entre la profesion desde 1949 hasta principios de los

90s), se concebia como:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar su activo, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, fomentar la eficiencia de operacioén y alentar la observancia de
las politicas administrativas prescritas. Esta definicion reconoce que un
‘sistema” de control interno va mas alla de los aspectos relacionados
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y de

finanzas.'*

Dicha definicion otorgaba un enfoque sistematico al control distribuido en sus
elementos: el ambiente de control, los sistemas contables y los procedimientos de
control. Asimismo, la definicion clasica enfatizaba como objetivos del control
interno: salvaguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacién contable, fomentar la eficiencia de operacién y alentar la observancia

de las politicas administrativas.

Es hasta 1985 que en los Estados Unidos, a iniciativa del sector privado la

1% philip Defliese, Auditoria Montgomery, Limusa, 1991 p. 268
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National Comisién on Fraudulent Financial Reporting se crea el Committee of
Sponsoring Organizations (COSO) como una respuesta a las inquietudes que se
relacionaban con las causas de los fraudes en la informacion financiera. El COSO,
integrado por la American Accounting Association, el American Institute of Certified
Public Accountants, el Financial Executive Institute, el Institute of Internal Auditors
y el Institute of Management Accountants, produjo en 1992 el “Marco Integrado

de Control Interno- COSO”. Dicho informe considera que:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta ejecutiva o consejo
de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el
resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.*®

La repercusion a nivel internacional del grupo de trabajo influy6 las normatividades
de varios paises, entre ellos México, para dar cabida a los cinco elementos de la
estructura del control interno (incluidos en el enfoque COSO). Asi, el reciente
boletin 3050 “Estudio y evaluacion del control interno”, centra su analisis en la

estructura del sistema de control interno, definiéndola como:
La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste
en los siguientes elementos:
a) el ambiente de control

b) la evaluacion de riesgos

c) los sistemas de informacion y comunicacion

%% Internal Control - Integrated Framework, Executive Summary, disponible en http://www.coso.org
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d) los procedimientos de control

e) la vigilancia'®

Figura 9.2. Componentes de la estructura del control interno

y Sistemas de
Evaluacion de informacion
riesgos y

comunicacion

Elementos que integran la
estructura del sistema de control

interno
Vigilancia Procedimientos

de control

Ambiente de

control

En afios recientes se ha difundido internacionalmente el enfoque COSO, mismo
gue presenta ciertas diferencias en relacion con el enfoque tradicional del control

interno tal y como se presenta en el siguiente cuadro:

148 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Op. cit, Boletin 3050, parrafo 5.
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Enfoque tradicional

Enfoque COSO

Definicion

Objetivos

El control interno comprende
el plan de organizacibn vy
todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro
de una empresa para
salvaguardar su activo,
verificar la  exactitud vy
confiabilidad de sus datos
contables, fomentar la
eficiencia de operacion vy
alentar la observancia de las
politicas administrativas

prescritas.

e Proteger los activos vy
salvaguardar los bienes
de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y
confiabilidad de los
informes  contables vy
administrativos.

e Promover la adhesiéon a
politicas  administrativas
establecidas.

e Promover la eficiencia

operacional.

Control interno es un proceso,
ejecutado por la junta ejecutiva o
consejo de administracién de una
entidad, por su grupo directivo

(gerencial) y por el resto del

personal, disefiado
especificamente para
proporcionarles seguridad

razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes
categorias de objetivos:
efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y
confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

Dar una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos
institucionales relacionados con:

e Efectividad y eficiencia de las
operaciones.

e Confiabilidad de la informacién
financiera.

e Cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicables.
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¢ Ambiente de control e Ambiente de control

e Sistema contable e Evaluacion de riesgos
e Procedimientos de control e Sistemas de informacion vy
Elementos comunicacion

e Procedimientos de control

e Vigilancia

Cuadro 9.3 Comparacion entre enfoques del control interno

Los elementos se encuentran definidos en el mismo boletin 3050 de la siguiente

forma:

El ambiente de control, es la combinacion de factores que afectan las politicas y

procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Como

ejemplos tenemos:

actitud de la administracion a los controles establecidos

estructura de organizacion de una entidad

funcionamiento del consejo de administracion y sus comités

meétodos de asignar autoridad-responsabilidad

métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al

cumplimiento de politicas y procedimientos

Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,

proporcionando disciplina y estructura.

La evaluacion de riesgos es la identificacion, analisis y administracion de riesgos
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relevantes en la preparacion de estados financieros que pudieran evitar que estén
razonablemente presentados. Por ejemplo:

e cambios en el ambiente operativo

® nuevo personal

e sistemas de informacion nuevos o redisefiados

e crecimiento acelerado

® nuevas tecnologias
® reestructuraciones corporativas

Los riesgos pueden tener un origen interno o externo pero por sus afectaciones

potenciales ambos deben ser evaluados.

Los sistemas de informaciéon y comunicacidon son los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econémica.
Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las
funciones y responsabilidades relativas al control interno de los reportes

financieros.

El sistema de informacion debera:
¢ |dentificar y registrar todas las transacciones validas.
e Describir oportunamente las transacciones, con suficiente detalle para

permitir su clasificacion apropiada en la presentacion de los estados

financieros
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e Medir el valor de las transacciones de forma que permita registrar su
valor monetario apropiado en los estados financieros

e Determinar el periodo en que ocurrieron las transacciones

* Presentar apropiadamente las transacciones y las revelaciones

relacionadas en los estados financieros.

La comunicacion eficaz es esencial para que todo el personal tenga claras sus
responsabilidades y comprenda su rol en el sistema de control interno y la
repercusion que sus actividades tiene en el trabajo de los demas. Incluye la
comunicacion con entidades externas, como los clientes, proveedores, organismos

reguladores y accionistas.

Los procedimientos de control se integran por todos los procedimientos y
politicas que establece la administracion y que proporcionan una seguridad
razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficiente los objetivos

especificos de la entidad.

£ iw%mi

Se producen en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Se incluyen una serie de actividades como autorizaciones, Vverificaciones,
conciliaciones, revisiones de los resultados operativos, la proteccion de los bienes
y la separacién de funciones.
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Segun su naturaleza<
pueden ser

/‘

Pertinentes a la auditoria

de estados financieros,
tenemos:

<

Preventivos

Detectivos

N—

Revisiones de desempeio
Procesamiento de la informacion
Controles fisicos

Separacion de funciones

Cuadro 9.4. Tipos de procedimientos de control.

La vigilancia es el proceso que asegura la eficiencia del control interno a traves

del tiempo, e incluye la evaluacion del disefio y operacién de procedimientos de

control en forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea

necesario.

¢,Cual es el deber del auditor de informacion financiera en relacién con el control

interno?, si recordamos las normas de auditoria, la segunda relativa a la ejecucién

del trabajo se denomina precisamente “Estudio y evaluacién del control

interno’ y se establece que:

El auditor debera efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control

interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado de

confianza que va a depositar en él; asimismo, que le permita determinar la

naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a sus procedimientos de
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auditoria. **'

Es decir, es una obligacion normativa del auditor efectuar el estudio y evaluacion
del control interno como base para su auditoria y, como los elementos de
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria forman
parte del programa de trabajo, resulta 16gico que, incluso antes de estar seguros
sobre la prestacion de un servicio de auditoria en especifico, es necesario destinar
tiempo a una evaluacion preliminar del control interno. Aqui el auditor efectda un
analisis general del riesgo implicito en el trabajo que va a realizar, con objeto de
considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo de auditoria y para

identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la entidad.

AuUn cuando en esta etapa no se han probado los controles internos, y aunque
cualquier decision es preliminar, el auditor debera formarse un juicio sobre la
confianza que podra depositarse en el control que serda probado. Es muy
importante comprender el entorno operativo de la entidad, entre ellos los sistemas
electronicos y de manejo de informacién para lo cual, es recomendable, que se

apliquen algunas pruebas preliminares.

El auditor efectuara una evaluaciéon mas precisa y detallada que la preliminar una
vez concretado el compromiso de efectuar la auditoria, para lo cual aplicara las
pruebas de cumplimiento las cuales estan disefladas para respaldar la
evaluacion de la aparente confiabilidad de procedimientos especificos de control.
La evaluacion se hard determinando si los procedimientos de control funcionan de
manera efectiva. Como se sefialé previamente, el auditor debe documentar su
conocimiento sobre la estructura del control interno de la empresa y sobre la

evaluacion correspondiente.

Los controles internos deberan ser comprendidos por el auditor a nivel de entidad

y de sus actividades, para lo cual, es menester estudiar cada uno de los cinco

%7 Ibidem, Boletin 1010, parrafo 16
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elementos de la estructura del control interno y “diagnosticar” si la informacién que
se genera (incluida la financiera) es confiable. En otras palabras, el auditor evalta

los controles que tienen efecto sobre la informacion que examinara.

El auditor parte de un objetivo del control, como puede ser la confiabilidad de la
informacion financiera, aplica ciertos procedimientos (generalmente de
cumplimiento) para evaluar cada componente del control y, con base en los
resultados obtenidos, concluye sobre si el control interno es eficiente y confiable
para el rubro examinado. En otras palabras, aplicando los conceptos estudiados
en el tema 6, determina el riesgo de control asociado al componente o rubro y
asi tiene un elemento mas para definir el riesgo de detecciéon aceptable para su
examen.

En resumen, los auditores estudiaran el control interno:

e entendiendo las actitudes, el conocimiento y acciones de la gerencia
relacionadas con el ambiente de control.

e valoran el proceso de evaluacion del riesgo llevado a cabo por la
gerencia.

e conociendo los principales tipos de transacciones que realiza la
entidad, su tratamiento y presentacion.

e tener conocimiento, en términos generales, de los procedimientos de
control, comprobando algunos de éstos en alguna cuenta patrticular.

e comprender el elemento de vigilancia sobre el sistema de control

interno

> Documentacioén del estudio y evaluacién del control interno
La informacioén relacionada con la evaluacion del control interno, debe incluirse en
los papeles de trabajo del auditor. Los métodos mas comunes del estudio del
control interno son:

e cuestionarios
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e descriptivo
e gréfico

Un cuestionario para la evaluacion del control interno es de gran ayuda en la
planeacion de la auditoria y su utilizacion es muy difundida. Se han disefiado de
forma que recuerden al auditor una serie de medidas de control que podrian estar
incluidas en la entidad evaluada por el tipo de actividades que ésta realice.
Pueden dividirse por rubros de los estados financieros o por actividades de la
empresa y contienen una relacién de preguntas que el auditor, mediante las
investigaciones y otros procedimientos aplicables debera responder con un “si”,
“no” 0 “no aplicable”. Por ejemplo, en la seccién de “efectivo”, podria incluirse la
siguiente pregunta: ¢se preparan conciliaciones bancarias mensualmente? El
profesional que tiene el deber de ser escéptico no se conformara con que un
funcionario de la entidad responda afirmativamente a tal cuestionamiento, sino que
tratard de obtener pruebas que confirmen lo dicho, en este caso, un examen a las
ultimas conciliaciones realizadas bastaria para cumplir el propdsito de la

investigacion.

El método descriptivo o narrativo es un método cuya aplicacion conviene a
empresas relativamente pequefas, ya que consiste en una redaccion que incluye
los procedimientos seguidos en determinada area de la empresa o que tengan
repercusion en la confiabilidad de algun rubro de los estados financieros.

Finalmente, el método grafico permite la identificacion de los procedimientos de
control y la documentaciéon que genera el flujo de una operaciéon determinada
incluyendo la identificacion del area o departamento responsable o, incluso, del
puesto involucrado. Existen simbolos convencionales para la representacion de

las operaciones como por ejemplo:
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Documento —
Proceso -
Operacion '
Lineas de Flujo *
O

Conector

Decision ’

Cuadro 9.5 Algunos simbolos utilizados para los diagramas de flujo

Situaciones a informar

La CONPA las define como
Asuntos que llaman la atencion del auditor y que en su opinion deben
comunicarse al cliente, ya que representan deficiencias importantes en el

disefio u operacion de la estructura del control interno.*®

Es decir, como parte de una auditoria de estados financieros, el auditor podra
encontrar aspectos que considere débiles en el funcionamiento del control interno
y, debido al efecto que pudieran tener en la informacion financiera y en la propia
administracion de la entidad, debera advertir de su existencia a quien haya

contratado sus servicios profesionales.

8 Ibidem, parrafo 42
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» Comunicacion de situaciones a informar
Es menester que se informe por escrito las situaciones a informar detectadas, ya
sean asuntos de interés para el cliente y/o aspectos que llaman la atencién del

auditor y que en su opinién deben ser comunicadas al cliente.

La comunicacion debe ser dirigida a los mas altos niveles de autoridad vy

responsabilidad.

Es costumbre que como parte de su trabajo el auditor proporcione sugerencias
gue permitan mejorar la estructura de control interno existente. Esta informacion
se incluye en la “Carta de observaciones y sugerencias al control interno”, que
debe contener, al menos:

1. La indicacién de que el propésito de la auditoria es emitir una opinion
sobre los estados financieros y no el de proporcionar una seguridad
razonable del funcionamiento de la estructura del control interno.

Las situaciones a informar

3. Las restricciones establecidas para la distribucién de tal comunicacion.

No quisiera dar por concluida esta unidad sin aclarar un término que se utiliza

frecuentemente en la auditoria: seguridad razonable.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de
control interno de una entidad, no deberd exceder los beneficios esperados al

establecerla.

El control interno es un proceso que llevan a cabo las personas, susceptibles de
equivocarse, por lo cual las medidas de control interno sélo pueden aportar un
grado de seguridad razonable, no la seguridad absoluta; de que se lograran los
objetivos de la administracion. En complemento, debera justificarse el costo de los

controles con resultados o beneficios esperados.

264



9.5 Importancia relativa y riesgo de auditoria

Cabe sefialar que debido a una duplicidad en el temario analitico, el tema de
“Riesgo de auditoria” ya se abordé en la unidad 6 “Documentacién de la
Auditoria”, por lo que soOlo nos enfocaremos a tratar la importancia relativa

(materialidad).

9.5.2 Importancia relativa
En los otrora PCGA, se definia como:

Se refiere basicamente al efecto que tienen las partidas en la informacion
financiera y en este sentido, toda partida cuyo monto o naturaleza que tenga
significacion debe ser procesada y presentada, pues de no hacerse

distorsionaria los objetivos que pretende la informacién financiera.**

Lo mas interesante es definir ¢a partir de qué o cuanto algo es importante?, los
PCGA nos proporcionaban algunas orientaciones al respecto, en primer lugar, en

atencion al monto de la partida:
e Proporcion que guarde la partida en los estados financieros
e Proporcion con otras partidas relacionadas
e Proporcion con montos de afios anteriores y futuros

e Efecto acumulado en los estados financieros de partidas no sustanciales

individualmente

19 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados, Boletin A6.
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Parametros sugeridos...

Y s Partidas menores al 5%, no
I son importantes.

= Partidas entre 5y 10%,
algunas son importantes.

= Partidas mayores al 10%,
tienen impacto significativo

Figura 9.3 Ejemplo de parametros de materialidad

> Importancia relativa, segun NPA
Para la CONPA, el término de importancia relativa:

Representa el importe acumulado de errores y desviaciones de principios de
contabilidad, que podrian contener los estados financieros sin que, a juicio
del auditor y a la luz de las circunstancias existentes, sea probable que se
afecte el juicio o las decisiones de las personas que confian en la informacién
contenida en dichos estados. ™

Es comun que el tema de este apartado se localice bajo el término de

“materialidad”, utilizado en los Estados Unidos. Por definiciéon es:

Materialidad es la magnitud de la omision o error en la informaciéon contable
que, considerando las circunstancias que la rodean, hace probable que el

%0 nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas

para atestiguar, Boletin 3030, parrafo 12
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juicio de una persona razonable basado en la informacién, pueda cambiar o

influenciada por la omisién o el error. >

Tal definicibn encuentra puntos en comun con la incluida en las normas
internacionales, a saber:

La informaciéon es material si su omisiéon o error podria influenciar a los

usuarios que toman decisiones econdmicas con base en los estados

financieros.*™

¢,Cuando puedo considerar un hallazgo material? La normatividad profesional es
limitada respecto a lo que puede considerarse material para un usuario de
informacion financiera comun. Por ello el AICPA, la Comision de Principios de
Contabilidad y las firmas contables, han desarrollado un marco general acerca de
la materialidad en la auditoria.

Procedimiento para
determinar la materialidad

Establecer un juicio preliminar sobre la

Paso 1
= materialidad
@@ 00000000 N
Y
Paso 2 Distribuir el juicio preliminar de materialidad en
las cuentas o rubros
. @@ 000000000 ¥
Y
Paso 3 Estimar los probables errores y comparar totales

con el juicio preliminar sobre materialidad

%1 Materiality is the magnitude of an omission or misstatement of accounting information that, in

the light of surrounding circumstances, makes it probable that the judgment of a reasonable

person relying on the information would have been changed or influenced by the omission or
misstatement. En FASB No. 2

%2 International Federation of Accountants, ISA 320 Audit materiality, p. 394
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Figura 9.4 Procedimientos para determinar la materialidad

Sin embargo, el factor critico para determinar cuando un hallazgo supera los
limites de importancia relativa establecidos por el auditor desde la planeacion vy,
por lo tanto se convierte en un hallazgo material, es el criterio o juicio

profesional del auditor.

Como conclusion, la planeacion de la auditoria de estados financieros es una
tarea compleja y practicamente permanente (recordemos que inicia antes de la
contratacion del servicio) vital para lograr el éxito en el desarrollo del examen de la
informacion financiera. Factores como el riesgo y la importancia relativa o
materialidad deben considerarse al planear y evaluar los resultados y, ante la
carencia de paradmetros establecidos para conducir el juicio del auditor, es

necesaria la experiencia, el cuidado y esmero profesional y el juicio del auditor.
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Actividades de aprendizaje
A.9.1. Elabora un mapa conceptual del contenido del tema
A.9.2. Realiza un ensayo acerca de la aceptacion de un cliente en la auditoria,
explicando los aspectos favorables y desfavorables de tal procedimiento.
A.9.3. Explica brevemente cémo puede el auditor aplicar los pasos de evaluacion
del la reputacion citados en el articulo “Gestionar el riesgo reputacional”153
A.9.4. Una de las formas de obtener informacién para planear una auditoria es
realizar entrevistas con los funcionarios de la entidad. Responda las
siguientes preguntas:
a. ¢Por qué es importante planear cuidadosamente una entrevista?
b. ¢Como decide a quien debe entrevistar?
c. ¢Qué informacién se necesita para preparar la entrevista?
d. ¢De donde o de quién obtendra la informacion necesaria para planear
una entrevista?
A.9.5. Resuelve el problema 8-36 del libro Auditoria un enfoque integral de Arens.
A.9.6. Del libro sefialado en la actividad anterior, resuelve el problema 7-35, sobre
evaluacion de controles.
A.9.7. Resuelve el problema 6-37 del libro Principios de Auditoria de Whittington,
A.9.8. Durante el desarrollo de la auditoria, el auditor identifica situaciones
relativas al control interno cuya trascendencia le obliga a comunicarlas a la
administracion. Al respecto, se le pide:

a. seleccionar una entidad

13 Robert G. Eccless, Scott C. Newquist y Roland Schatz “La reputacién y sus riesgos”, Revista

Harvard Business Review, Febrero 2007,
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b. comprender las medidas de control interno que sigue para el desarrollo
de la operacion que usted seleccione (ventas al publico en general,
cobranza, etc)

c. elaborar un diagrama de flujo donde se muestre el desarrollo de la
funcion

d. identificar las situaciones a informar

e. preparar el informe del control interno contemplado en el boletin 3050.

A.9.9. Prepara una sintesis de la seccién 404 de la Ley Sarbanes-Oxley y

argumenta por escrito los puntos que consideres impactan mas al control

interno.

Cuestionario de autoevaluacion

1.

o gk~ w b

10.

¢, Qué se debe hacer al inicia un compromiso de auditoria?

¢, Como puede el auditor evaluar la integridad moral de un posible cliente?
A qué se refiere el termino “riesgo del compromiso”™?

¢ Como puede el auditor identificar los factores de riesgo?

¢, Qué es un procedimiento de revision analitica?

¢Qué aplicaciones tiene dentro de una auditoria los procedimientos de
revision analitica?

¢Con qué otra denominacion se conoce a la carta para confirmar la
prestacion de servicios de auditoria?

¢, Qué contiene un programa de trabajo?

Actualmente, ¢ cuales son los objetivos que persigue el control interno?
¢,Cudl es el contenido minimo de la “Carta de observaciones y sugerencias

al control interno™?

Examen de autoevaluacion

1. Es una forma de comprobar que el auditor evalta la independencia de su

personal respecto al posible cliente:

a. confirmandolo periédicamente por escrito.

b. preguntandolo directamente a su cliente.
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c. averiguandolo los antecedentes del personal.
d. promoviendo un cddigo de conducta en la firma.

e. cuestionando a su personal de auditoria.

2. ___ esun factor que afecta la estimacion del riesgo asociado al trabajo de
auditoria.
a. El resultados financieros
b. Laintegridad de la gerencia
c. Los sistemas de informacion
d. Los honorarios convenidos
e

Los procedimientos de auditoria

3. Antes de planear la auditoria, el auditor, debera conocer:
a. el importe de los honorarios que cobrara

b. las horas que se invertiran en cada seccion

c. el personal que asignara a la realizacion del trabajo
d. la opinion de los auditores predecesores
e. las limitaciones del trabajo que realizara
4, es indispensable para poder investigar los antecedentes del cliente

con auditores predecesores.
a. Los dictamenes emitidos en afios anteriores
b. Los contratos de auditorias previas
Las deficiencias de control detectadas anteriormente
d. El seguimiento a los informes de auditoria interna

e. La autorizacion por escrito del funcionario idoneo

5. Es el boletin que norma la comunicacién entre el auditor sucesor y el
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predecesor:

a.
b. 5070
c. 7010
d.

e. 3040

5030

3070

Es un ejemplo de procedimiento de revision analitica:

a.

b
C.
d.
e

. proyecciones.

presupuestos.

. indices.

razones financieras.

cifras historicas.

Es el boletin que regula el contenido de la carta para confirmar la prestacion

de servicios de auditoria:

a.
b.
C.
. 5070

3110
3010
4010

6010

Es un elemento que recientemente se adiciond a la carta para confirmar la

prestacion de servicios de auditoria:

a.
b.

una declaratoria sobre la comunicacién en caso de detectar fraude.

el objetivo de la auditoria de estados financieros

la propiedad y disponibilidad de los papeles de trabajo.

. una declaratoria de confidencialidad de la informacion
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10.

e.

las fechas programadas de entrega de informes.

Es una caracteristica de la planeacion de la auditoria:

a.

® o o

rigidez.
flexibilidad.
generalidad.
especificidad.
detalle.

Al determinar es insustituible el criterio profesional del auditor:

las razones financieras

. el importe de desviaciones

la cantidad de errores

d. la materialidad

el resultado financiero
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TEMA 10. MUESTREO EN LA AUDITORIA

Objetivo particular
Al finalizar este tema, el alumno podré:

¢+ Explicar los principales conceptos relacionados a la teoria del muestreo
estadistico.

+ Distinguir entre muestreo estadistico y no estadistico.

+ Identificar la aplicacion del muestreo estadistico en la auditoria

+ Distinguir los principales métodos de muestreo estadistico aplicables a la
auditoria: por atributos y de variables

Temario detallado*>*

10. Muestreo en auditoria

10. 1 Aspectos normativos
10.2 Seleccion de la muestra
10.2.1 Métodos basados en probabilidades
10.2.1.1 Seleccion sistematica
10.2.2 Métodos basados en criterio
10.2.2.1 Seleccion al azar
10.2.2.2 Seleccion casual
10.2.2.3 Seleccion por bloques
10.3 Tipos de muestreo
10.4 Muestreo no estadistico
10.5 Muestreo estadistico
10.4.1 Muestreo de unidad monetaria

10.4.2 Muestreo de tasa de error

% En una revisién del temario por parte de la academia de auditorfa, se determiné que los puntos

“seleccion sistematica” y “seleccion causal’ que estan incluidos en el temario, deberia
contextualizarse, por ello veran incluidos los dos temas y adicionados otros relativos a la
seleccion de muestras. Asi que en general, en el tema encontraran un desarrollo a mayor detalle
gue el presentado en el temario oficial, pero que incluye cada uno de los puntos de éste.
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Introduccion

La auditoria, desde que se considera una actividad profesional, ha experimentado
enormes transformaciones, una de las principales es la facilidad de aplicar
pruebas selectivas para obtener evidencia y asi, alcanzar conclusiones a partir de

las caracteristicas que tengan las partidas efectivamente examinadas.

Si preguntamos a un grupo de alumnos si consideran que, en caso de ser
designados como auditor externo de una empresa multinacional, seria posible
hacer el examen de estados financieros examinando todas las transacciones que
realizd la empresa en las fechas que pretendemos emitir nuestra opinion, la
respuesta generalizada seria no. Y no es posible porque tenemos para realizar la
auditoria limitaciones de tiempo y costo. Es asi que el muestreo aplicado a la
auditoria es una herramienta fundamental para que la seleccién de partidas no
tenga ningun grado de influencia subjetiva y asi, los resultados sean mas
confiables. Hoy en dia, cuando podemos observar que las actividades que realizan
las entidades sujetas a examen se han vuelto cada vez mas complejas y
numerosas, es necesario otorgar el reconocimiento que ha ganado el tema de
“Muestreo  Estadistico” como herramienta del trabajo de un auditor
contemporaneo; mas alla de constituir un factor de equilibrio en el costo de las
auditorias, es sin duda la forma idonea de hacer “mas profesional y precisa” esta
actividad. La comprension y adecuada aplicacion de las técnicas de muestreo por

el auditor es ya un requerimiento para el verdadero profesional.

Para efectos de su estructuracion, la exposicion se dividirA en dos apartados
fundamentales: (1) aspectos basicos relacionados con la teoria del muestreo y (2)
desarrollo de su aplicacion en la auditoria, donde se abordan tanto los diversos
tipos de muestreo estadistico como el procedimiento de aplicacion. Muy
importantes en este marco son las fuentes de informacién y, dada la aplicacion del
muestreo estadistico a destacar, en repetidas ocasiones se haran referencias al
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marco normativo nacional, internacional y norteamericano que han emitido el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, la International Federation of
Accountants 'y el American |Institute of Certified Public Accountants,

respectivamente.

» Aspectos preliminares relacionados con la teoria del muestreo

A  efecto de contextualizar, a

continuacion  se  presentan  las ' £ i
definiciones mas comunes relacionadas

con la teoria del muestreo. La primera
definicibn  que  abordaremos es
precisamente la de “método de
muestreo”, que para César Pérez, .
experto de origen espafol, es: “...el . A
conjunto de técnicas estadisticas que estudian la forma de seleccionar una
muestra lo suficientemente representativa de una poblaciéon cuya informacion
permita inferir las propiedades o caracteristicas de toda la poblacion cometiendo
un error medible y acotable”'®®, Para hablar de muestreo, primero debemos
comprender diversos conceptos basicos relativos, como son universo o poblacion,
muestra representativa, unidad de muestreo, error de muestreo, error no atribuible
al muestreo, nivel de confianza y precisién, que Heffes, Holguin y Galan™®,

definen como sigue:

Error de muestreo. Es la diferencia entre la estimacion obtenida de la muestra y
el valor real (pero desconocido) de la poblacion. EI muestreo estadistico permite
gue el grado de error del muestreo se estime y se controle matematicamente. El
error de muestreo estimado generalmente se expresa en términos de “confianza” y
“precision”. El error de muestreo surge solamente porque no todas las partidas de

la poblacion se incluyen en la muestra. Cuando se examina toda la poblacién no

155

156 César Pérez, Muestreo estadistico: Conceptos y problemas resueltos, p. 3

Heffes G.L, Galan A. y Holguin F., Auditoria de los estados financieros: técnicas y aplicaciones
modernas, pp. 174-176
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existe error de muestreo.

Error esperado en el universo. Al determinar el error esperado en un universo, el
auditor debera considerar asuntos tales como, niveles de error identificAndolos en
auditorias previas, cambios en los procedimientos de los clientes y evidencia
disponible de su evaluacién del sistema de control interno contable y de los
resultados de procedimientos de revision analitica.

Error no atribuible al muestreo. Un error en una conclusion estadistica que
surge de fallas al disefiar y ejecutar el plan de muestreo, errores en el examen o la
evaluacion de los datos de una muestra, etc. El error no atribuible al muestreo no
esta sujeto a una medicion estadistica. Este tipo de error resulta de la naturaleza
humana, se puede original por incompetencia, supervision inadecuada,

distractores, etc.

Error tolerable. Se representa por el error maximo proyectado en el universo que
el auditor estaria dispuesto a aceptar y a pesar de eso concluir que el resultado
del muestreo ha alcanzado su objetivo de auditoria. A menor grado de error

tolerable, sera mayor el tamafio de la muestra que requerira el auditor.

Muestra. Es un subconjunto de la poblacion.

Muestra representativa. Es el grupo de partidas (unidades de muestreo) sujetas
a examen y gue representa la base para llegar a una conclusién. Para que esta
conclusion sea valida, la muestra debe ser representativa o sea, que las
caracteristicas de esa muestra sean iguales a las del universo. Para que una
muestra sea representativa, las unidades de muestreo que forman el universo

deben tener exactamente la misma probabilidad de ser seleccionadas.

Nivel de confianza. Expresa la proporcion de veces que la conclusion estadistica
es correcta. Esto se deriva también de que representa el grado, expresado en
porcentaje, en que la muestra sea representativa del universo. A través del nivel
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de confiabilidad, podemos expresar y medir el riesgo de muestreo.

Precision. Representa la exactitud de nuestra conclusion que puede ser
expresada en porcentaje o valores monetarios, es decir, representa la cantidad o
por ciento del auditor acepta que se desvie el valor obtenido en su examen del
verdadero promedio del universo. En el muestreo estadistico, la precision es

posible calcularla y controlarla de forma matemaética.

Riesgo del muestreo. Surge de la posibilidad de que la conclusién del auditor,
basada en una muestra, pudiera diferir de la conclusién a la que se hubiese
llegado de haber aplicado el mismo procedimiento de auditoria a todo el universo.

Para pruebas de cumplimiento o sustantivas.

Unidad de muestreo. Es la partida individual que en conjunto forma el universo.
Es decir, el universo puede dividirse en diferentes unidades de muestreo.

Universo o poblacion. Es el conjunto de partidas sobre la cual obtener una
conclusion estadistica. Debe precisarse de tal forma que todas las partidas

posibles de ser seleccionadas estén disponibles para su inclusién en una muestra.

» Muestreo en la auditoria
= Aspectos normativos

Las normas de auditoria relativas a la ejecucion del trabajo
establecen la obligacion del auditor de obtener, mediante sus
procedimientos de auditoria, evidencias comprobatorias
suficientes y competentes para suministrar una base objetiva

para su opinion.

El boletin 5020 “El Muestreo en la Auditoria”, establece que




“para obtener esta evidencia comprobatoria, el auditor no esta obligado a
examinar todas y cada una de las transacciones de la empresa o de las partidas
gue forman los saldos finales, ya que mediante la aplicacion de sus
procedimientos de auditoria a una muestra representativa de estas

transacciones o partidas, puede obtener la evidencia que requiere™®’.

En su aplicacibn al campo de la auditoria, la Comision de Normas vy
Procedimientos de Auditoria (CONPA) del Instituto Mexicano de Contadores
Plblicos, A.C. (IMCP), en el boletin 5020 “El Muestreo en la Auditoria”,

proporciona la siguiente definicion:

Muestreo en la auditoria es la seleccion de partidas (muestra) que estan
sujetas a la aplicacion de procedimientos de cumplimiento o sustantivos a
menos de la totalidad de los elementos (partidas) que forman o integran el
saldo de una cuenta, tipo de informacion o clase de transaccion (universos),
de tal manera que todas las partidas o informaciéon a muestrear tengan la
misma oportunidad de ser seleccionadas y que permitan al auditor obtener
y evaluar la evidencia comprobatoria de la auditoria, respecto de la
caracteristica del universo para llegar a una conclusion respecto al

mismo.**®

Asi, son dos las caracteristicas fundamentales del muestreo:

1. El auditor debe examinar menos del 100% de los elementos de la

poblacion.

2. El auditor ejecutar los procedimientos para llegar a una conclusion

sobre alguna caracteristica de la poblacion entera.

7 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., Normas y Procedimientos de Auditoria y

Normas para Atestiguar, Boletin 5020, parrafo 3.

138 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., op. cit. Boletin 5020
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Si un auditor examina el 100% de la poblacién para llegar a una conclusion sobre
la misma, este procedimiento no cumple el primer requisito de la definicion y por lo
tanto no se trata de un muestreo. Por ejemplo, si un auditor define el universo
como todos los saldos de cuentas por cobrar superiores a $10,000 y decide
examinar todos los saldos que superen esa cantidad, este procedimiento no
representa una verdadera aplicacibn de muestreo ya que incluye todos los

elementos que, segun su definicidon, conforman el universo.

Existen varias razones por las que un auditor podria examinar menos del 100% de
los elementos de un universo e intentar llegar a una conclusion sobre el total del
mismo. Como lo afirman los autores Kell y Boynton “al auditor se le justifica que
acepte cierta incertidumbre cuando el costo y tiempo requerido para hacer un
examen del 100% de los datos son, en su opinién, superiores a las consecuencias
adversas de la posibilidad de expresar una opinién equivocada por examinar solo
una muestra de los datos. Puesto que éste es generalmente el caso, el muestreo

es ampliamente utilizado en la auditoria”. **°

Por ejemplo, el auditor podria efectuar un seguimiento de unas cuantas
transacciones a través de un sistema de contabilidad con el fin de reforzar sus
conocimientos sobre el disefio de los procedimientos de control contable. Estas
“revisiones preliminares" no cumplen el segundo requisito de la definicion (concluir
sobre la poblacién entera) y, por lo tanto, tampoco se trata de muestreo. No es
siempre facil distinguir el muestreo de auditoria de aquellos procedimientos en los
gue no interviene. La distincion depende generalmente del objetivo del auditor.

El auditor debe considerar en primer término, los objetivos especificos de auditoria
gue debe alcanzar, lo que permitira determinar el procedimiento de auditoria o la
combinacién de los més indicados para lograr los objetivos.

199 Kell W. y Boynton W., Auditoria Moderna, pag. 360.
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Ademas, cuando el muestreo de auditoria es apropiado, la naturaleza de la
evidencia de auditoria buscada y las condiciones de error posible u otras
caracteristicas relativas a tal evidencia ayudaran al auditor a definir lo que

constituye un error y el universo que debera utilizarse para el muestreo.

En el citado boletin 5020, también se sefialan los principales aspectos del
muestreo en la auditoria de los estados financieros, aplicables tanto a los
métodos de muestreo estadistico como no estadistico, en los cuales se requiere
gue todas las partidas en el universo tengan la misma oportunidad de ser
seleccionadas, lo que da como resultado el obtener una muestra representativa

del mismo.

> Seleccion de muestras aleatorias

La literatura técnica presenta diferencias en lo que considera métodos de
seleccién de muestras. Asi, creo abordar una de las principales diferencias que se
refiere a la clasificacion del muestreo aleatorio acogiéndome a lo que Whinttington
afirma: “Una equivocacion frecuente en el muestreo estadistico consiste en
confundirlo con el muestreo aleatorio. E/ muestreo aleatorio es un método que
consiste en escoger elementos para incluirlos en una muestra; puede emplearse
junto con el muestreo estadistico o no estadistico. Para subrayar esa distincion,
usaremos la designacion seleccion aleatoria y no “muestreo aleatorio” para indicar
el procedimiento de elegir elementos e incluirlos en una muestra. He aqui el
principio en que se basa la seleccion aleatoria sin restricciones: todos los
elementos de la poblacion tienen igual posibilidad de ser escogidos e incluirlos en
la muestra. La seleccion aleatoria no es necesariamente una muestra
representativa, aunque produce una muestra no sesgada. Hay el riesgo muestral
de que por mera casualidad se elijja una muestra que no posee esencialmente las
mismas caracteristicas de la poblacion. Pero como el riesgo de una muestra

aleatoria no representativa nace de las leyes de la probabilidad, puede medirse
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con formulas estadisticas.®°

Aleatoria. Es la que se utiliza para hacer una seleccion irrestricta, cuyos
elementos de la muestra son extraidos completamente al azar de un universo que

estd compuesto de montos identificados con numeros de serie y para ser
seleccionados se requiere del uso de tablas de numeros aleatorios.'®* Cabe
sefialar que el software de coOmputo también puede emplearse para hacer la
seleccién aleatoria. En la seleccidon de la muestra se requiere identificar de alguna
forma las unidades de muestreo para que los niameros aleatorios puedan ser
relacionados con las mismas. Por ejemplo, si se pretende examinar cuentas por
cobrar, los niumeros de cuenta de los clientes podrian ser la referencia para
relacionar los numeros aleatorios obtenidos por el software o por las tablas de

numeros aleatorios.

Es importante sefalar que el resultado es una muestra en donde cada
combinacién de las unidades de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
escogida. Generalmente el auditor obtiene unos nimeros aleatorios a partir de una
tabla de ellos o de un programa de computo. Dentro de esta clasificacion

podemos encontrar:

a. Muestra aleatoria simple. Las unidades que formaran una muestra, que
tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas, se eligen al azar de

los elementos que componen una poblacion.

b. Muestra aleatoria estratificada. La poblacion se divide en grupo
llamados estratos. En la muestra especificada se escoge al azar los
elementos de la muestra por cada estrato. Este método puede

incrementar la precision.

c. Muestra por conglomerados. La unidad muestral es un grupo de
elementos de la poblacion que forman una unidad, a la que llamamos

conglomerado. Por ejemplo, un contenedor de determinado producto

160
161

Ray Whinttington, Principios de auditoria, p. 289
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., op. cit., Boletin 5020, parrafo 7
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es una unidad que puede agrupar a otras. El muestreo por
conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto
numero de conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio
muestral establecido) y en investigar después todos los elementos

pertenecientes a los conglomerados elegidos.

Existe otro método que coadyuva a la obtencion de muestras aleatorias: las tablas
de numeros aleatorios. En las cuales, los niumeros aleatorios que aparecen
estan dispuestos en diferentes columnas. Las columnas son totalmente arbitrarias
y por lo demas carecen de significado, salvo que es un arreglo que permite al
auditor elegir facilmente los nimeros tomando cualquier dato incluido como punto
de partida. EI numero de digitos incluido en la tabla puede variar del nimero de
identificacion de la unidad de muestreo y es labor del auditor encontrar otra
relacion si desea seguir empleando éste método. Como ejemplo de este método

se presenta la siguiente tabla:

Columnas }

Renglon | (1) (2) (3) (4) () I
1 04734 |29,426 |91,035 | 54,831 |76,873 i
2 10,417 | 19,688 |83,404 | 42,038 |86,700 i
3 07514 |48,374 |35,568 |38,971 |48,226 i
I

4 52,305 86,925 |16,223 | 25946 |53,780
5 96,357 | 11,496 |30,102 |82,679 |91,223 i
6 92,870 | 05921 |65,698 |27,993 |57,890 i
7 00,500 |75,924 |38,803 |05,897 |86,640 i
_______________________________________________ i

Cuadro 10.1. Tabla de niumeros aleatorios

Proceso computarizado de numeros al azar. Es facil conseguir software que

genere numeros aleatorios, y su utilizacion puede resultar mas econdmica y
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simple que el empleo de tablas. Tales programas pueden hacer una seleccion de
una o mas series de numeros de documento, a partir de una secuencia de
numeracion de pagina y de linea, o partir de otras formaciones de datos. El auditor
especifica cuantos numeros aleatorios desea, incluyendo una cantidad igual
tamafio de la muestra y unos cuantos adicionales. Muchos programas
seleccionaran una cantidad suficiente de niumeros aleatorios para el tamafo de la
muestra deseado y los clasificaran por orden numeérico. Estos programas pueden
proporcionar al auditor también un punto de partida aleatorio, de forma que si
necesita nimeros adicionales posteriormente, el programa puede recrear la misma

seleccién inicial con nimeros aleatorios adicionales.

Ahora, partiendo del hecho de que la seleccion aleatoria se aplica en cualquier tipo
de muestreo, a continuacién se explicaran diversas formas de seleccionar las
unidades de muestreo, es decir, se diferencian aquellas basadas en
probabilidades de las que no lo son. Llamamos una seleccion basada en
probabilidades cuando se utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para

la seleccién de muestras:

a. Sistematica. Consiste en un método de seleccion en el cual el auditor
selecciona una muestra con el mismo intervalo entre cada unidad
elegida. Cuando el auditor emplea el muestreo sistematico escoge un
namero de partida aleatorio y a continuacion selecciona cada unidad

de muestreo N-ésima desde el punto de partida.162

Debido a que la
partida inicial es seleccionada al azar, se considera que todas las

unidades tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas.

Ejemplo: se tiene una lista de 1000 clientes y se ha decidido que la
muestra sea de 50. El intervalo lo determinamos dividiendo el numero
gue represente el tamafio de la poblacion entre el nUmero deseado de
partidas para la muestra (1000/50= 20). Con el intervalo definido, resta
seleccionar las unidades para lo cual se inicia con un numero al azar

182 George Zuber, op. cit., p. 421
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entre el 1 y 20 (porque ese es el intervalo), suponiendo que en este
caso sea el 6, seran seleccionadas las partidas 6, 26, 46, 66, 86, etc

hasta llegar a la 986.

Nos referimos a una seleccion no basada en probabilidades en los siguientes

casos:

a. Al azar. El muestreo al azar es un método de seleccién en el que el
auditor intenta duplicar una muestra aleatoria sin emplear nimeros
aleatorios u otras técnicas comprobadas. Por ejemplo, el auditor podria
seleccionar resguardos o comprobantes de un cajon donde se
encuentre el conjunto de la poblacion de los mismos. Aunque el auditor
podra vencer cualquier tentacion de incluir o excluir ciertos elementos
(como la omision o la inclusion del primer o dltimo elemento), el auditor
no puede medir la probabilidad de seleccion de una unidad de
muestreo y no puede demostrar que todas las combinaciones de
niveles de muestreo tengan una probabilidad de seleccion conocida. Es
el muestreo basado en el juicio o la apreciacion. Viene a ser un poco
subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. El auditor
puede pensar que los errores podrian estar en las partidas grandes, y

de éstas revisar las que resulten seleccionadas al azar.™

b. Por bloques. El muestro por bloques es un método de seleccion en el
cual el auditor escoge inicialmente uno o varios grupos de
transacciones contiguas como muestra. Por ejemplo, todos los cheques
de némina correspondientes al la semana X, o todas las facturas cuyos
nombres comiencen por P. Las muestras por bloques no suelen ser
econdmicas, ya que cada grupo de transacciones contiguas constituye

4

Gnicamente una unidad de muestreo.'®® Como se observa, lo mas

183 George Zlber, op. cit., p. 422

184 Ibidem. p. 422.
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importante es determinar un blogue que pueda ser representativo de
las caracteristicas que el auditor desea comprobar.

Whinttington™®

también sefala que ni en la seleccion al azar ni en la seleccién por
bloques se aplican métodos probabilisticos para escoger los elementos de una
muestra. Asi recomienda que se omita su utilizacidon conjunta con algun plan de

muestreo estadistico.

Ahora bien, retomando lo sefialado por la CONPA, en el boletin 5020 se destacan
otros métodos de seleccion de muestras, de los cuales se explican a continuacion

aquellos considerados no probabilisticos.

c. Casual o dirigida. Se constituye al seleccionar una parte de la
poblacion que el auditor considera representativa del universo, como
en el caso de seleccionar las diez cuentas de mayor importe en el
ejercicio. Asi, las unidades son tomadas en forma caprichosa y en la
mayoria de las veces por conveniencia. Su aplicacion debera
circunscribirse a las situaciones en las que el universo es bien conocido
por el auditor por situaciones previas. Podemos encontrar dos variantes

sefialadas en el propio boletin 5020'%:

& Porcentaje. El auditor puede seleccionar la aplicacion de una
seleccion al azar o dirigida de cierto porcentaje o de todas las
partidas que constituyen un saldo o una transaccion.

& Partidas especificas. Es una seleccion dirigida de partidas
especificas que provienen de un universo basado en factores,
tales como el conocimiento del negocio y de las evaluaciones
periodicas o preliminares del riesgo inherente y de control. Las
partidas especificas seleccionadas pueden incluir partidas

sospechosas no comunes sujetas a fraude.

165

Whinttington, op. cit., p. 291
166

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., op. cit. boletin 5020, parrafo 17
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> Tipos de muestreo: estadistico y no estadistico

Existen dos tipos béasicos del muestreo:
estadistico y no estadistico. “La diferencia
fundamental entre ambos es que mientras las
pruebas estadisticas miden el riesgo de
muestreo, o la posibilidad de que la muestra no
sea representativa del total de la poblacién, el
muestreo no estadistico no puede medir este

riesgo”.'®” En el mismo tenor, Zuber y Akresh,

sefalan que la distincién fundamental entre el muestreo estadistico y el que no lo
es, es la capacidad que tienen auditor para utilizar el muestreo estadistico en la
medicion del riesgo. El “riesgo de muestreo” aludido se origina a partir de la
posibilidad de que cuando el auditor extrae muestras de una poblacion, las
conclusiones a que lleguen podrian ser diferentes de aquellas a las que llegaria si
la pruebas se aplicaran del mismo modo al conjunto de la poblacion. En otras
palabras, la muestra podria contener proporcionalmente menos 0 mas errores que
el conjunto de la poblacion. En tal caso, el auditor que se basa en la informacién
obtenida a partir de una aplicacién de muestreo podria llegar a una conclusion
falsa acerca del saldo de la cuenta o clase transaccion estudiada. El riesgo de
muestreo es inherente a cualquier aplicacion del mismo.

Los auditores que utilicen el muestreo estadistico pueden medir el riesgo de

muestreo empleando la teoria de la probabilidad.”®

Asi las cosas, se puede
establecer que el muestreo estadistico descansa en teorias generalmente
aceptadas de matematicas y de probabilidades, para cuantificar el riesgo mediante
un plan especifico que describe el objetivo de la auditoria, la forma de seleccion, el
namero de unidades para ser seleccionadas, y la manera de evaluar la muestra.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CONPA), en la guia 6060

187 Heffes G.I, Galan A. y Holguin F., op. cit., pag. 173.

1%8 George Zlber, op. cit., p. 412
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“Muestreo estadistico para auditoria”, lo define como:

El muestreo estadistico es aquel en el que la determinacion del tamario de
la muestra, la seleccion de las partidas que la integran y la evaluacion de
los resultados se hace por métodos matematicos basados en el calculo de
probabilidades.'®°

Las técnicas de seleccion de muestras de auditoria basadas en el muestreo
estadistico, se pueden considerar aquellas que permiten extraer conclusiones
sobre cierta informacién basandose solamente en el examen de una parte de esa
poblacién, y que exige como requisito fundamental que en estad seleccion,
nameros al azar den inicio a la aplicacién de la técnica y que de todas las partidas
gue integran la poblacién tengan la misma oportunidad de seleccionadas. En el

orden de ocurrencia, las aplicaciones de

muestreo estadistico involucran cuatro

=3
I

T secuencias fundamentales:

P
i’
|||| |

ilnl

A. Disefio de la muestra.

B. Seleccién de la muestra.

C. Aplicacion de los procedimientos
seleccionados a la muestra.

D. Evaluacion de los resultados de la muestra.

A. Diseino de la muestra.

Consiste en desarrollar los siguientes procedimientos:

a) Determinacion del tamafio de muestra

b) Eleccién del esquema de seleccién de las unidades de la muestra

189 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., op. cit. Guia 6060.

288



c) Establecimiento de los métodos de estimacion que corresponden al
esquema de seleccion elegido

El disefio de una muestra no es Unico ni de aplicabilidad universal, depende de
los objetivos de la investigacion , en éste caso de la auditoria, las
caracteristicas de la poblacion a estudiar, los objetivos especificos a lograr y la
combinacion de procedimientos de auditoria y de la informacion que de ésta se
disponga. Asimismo, el auditor debera definir lo que constituye un “error” tomando

en consideracion los objetivos de la prueba.

En el boletin 5020 “Muestreo en la Auditoria™recién reformado para adoptar las
modificaciones a la norma internacional de auditoria 530 “Audit Sampling and
Other Means of Testing”-, se establece en relacién al tamaio de la muestra que,
hablando del muestreo estadistico, “puede determinarse usando la teoria de la
probabilidad o el juicio profesional del auditor”.}’® También, el auditor debera
considerar el riesgo de muestreo que esta dispuesto a aceptar para determinar el
tamafio de la muestra, cuanto menor sea el riesgo que desea correr, mayor
debera ser su muestra. La determinacién de un tamafio de muestra y la forma en
cdmo se seleccionan los elementos de ésta dependen, en gran medida, de la
variabilidad de las caracteristicas que se pretenden estudiar de una poblacién. Si
la variabilidad es muy grande se tiene que seleccionar una muestra grande para
asegurar que la poblacion estara bien representada; el esquema de seleccion de
los elementos también debe ser adecuado para que la poblacion esté

convenientemente representada.

B. Seleccion de la muestra estadistica

En un plan de muestreo, es un ideal que se obtenga una muestra
representativa, es decir, aquella cuyas caracteristicas son las mismas que las de

170 1bidem, Boletin 5020, parrafo 24.
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la poblacién. Esto no es una tarea sencilla, Sharon L. Lohr, al hablar de los
“requisitos de una buena muestra”, hace una referencia atinada a la pelicula de
Magic Town''" donde un investigador de opinién plblica descubre que en un
pueblo se encontraban exactamente las mismas caracteristicas que en Estados
Unidos visto como un todo: proporcion de republicanos, proporcion de personas
pobres, proporcion de mecanicos, etc., asi que para saber lo que se opinaba en
E.U. solo habia que entrevistar a todo el pueblo. Segun la opinion de esta autora
“Una muestra perfecta seria como el pueblo del filme: una version a escala de la
poblacion, que reflejara cada una de las caracteristicas de toda la poblacién. Pero
una buena muestra -la representativa- reproduce las caracteristicas de interés que
existen en la poblacion de la manera mas cercana posible”.172 Como no se puede
obtener la certeza absoluta de obtener una muestra representativa, la “seleccion
aleatoria” es de utilidad al producir una muestra no sesgada, donde “todos los
elementos tienen igual posibilidad de ser escogidos para incluirlos en la

muestra”.l’?

C. Aplicacion de los procedimientos seleccionados a la muestra.

Tomando las partidas seleccionadas, ahora el auditor aplicara sus procedimientos

de auditoria a las unidades de muestreo escogidas.

D. Evaluacion de los resultados de la muestra

Un auditor puede detectar las desviaciones respecto a los procedimientos de
control establecidos o a las diferencias entre el valor contable de una unidad de
muestreo segun el cliente y lo que él determina que es el valor correcto de esa

unidad. El auditor debe reconocer que probablemente existen mas desviaciones y

171

Escrita por Joseph Krumgold y Robert Riskin, filmada en USA, 1947.
72 ohr Sharon L., Muestreo: Disefio y analisis, p. 3
3 Whinttington, op. cit., p. 289.
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diferencias en la poblacion que las incluidas en la muestra. Un auditor proyecta,
por lo tanto, las desviaciones de diferencias de la muestra a la poblacion de la que
ésta se escogio con el fin de estimar el porcentaje o valor correspondiente de la
misma. El método adecuado para hacer esta proyeccion depende generalmente
del método de muestreo. Como lo establece el boletin 5020 de Normas y
Procedimientos de Auditoria, “es en esta fase donde el auditor debe evaluar los
resultados de la muestra para determinar si la evaluacion previa de la
caracteristica relevante del universo se confirma o necesita ser analizada,
revisada o ampliada”*’* El error proyectado en el universo debera compararse con
el error tolerable y después comparar los resultados del muestreo con los de otros
procedimientos de auditoria relevantes para poder concluir sobre el saldo, tipo de
transaccion o control especifico. Es decir, tenemos las siguientes posibilidades:

Situacion Efecto en la auditoria, tratandose de

procedimientos de cumplimiento

Verificar si existen otros procedimientos de control

con el mismo objetivo.
Error proyectado > error

Modificar la confianza en el control interno y, por lo
tolerable
tanto, la naturaleza, extension y oportunidad de los

procedimientos de auditoria.

Error proyectado < error Expresar una conclusion satisfactoria acerca del
tolerable universo.

Cuadro 10.2 Evaluacion de resultados

No debemos olvidar que si, como lo establece el boletin 5020, la evaluacion de los
resultados de la muestra indica en la evaluacién preliminar que la caracteristica
relevante del universo necesita revisarse, el auditor puede: pedir a la

administracion la investigacion de los errores y que se registren los ajustes

1 Ibidem, Boletin 5020, parrafo 40.
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necesarios; modificar los procedimientos de auditoria planeados o considerar el
efecto en la operacion.

> Requerimientos en relacion con la documentacion del plan de

muestreo

Resulta curioso que en cuanto nuestro boletin 5020 de NPA rebasa a la norma
internacional al contemplar una serie de requisitos en relacion con el muestreo que
el auditor debera incluir en sus papeles de trabajo para efectos de cumplir

cabalmente con la norma de documentacién de la auditoria —boletin 3010- y son:
a. “La descripcién del sistema de muestreo elegido.

b. La descripcion del método seguido para seleccionar las partidas
individuales que integran la muestra.

c. La descripcion de los procedimientos de auditoria aplicados a las

partidas que integran la muestra.
d. La evaluacion de los resultados de la muestra.

e. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria.
f. La proyeccion de los resultados.
g. Las formulas y calculos empleados para la estimacion de resultados.

h. La interpretacion de dichos resultados con base en los datos

anteriores.”*"

» Tipos de planes de muestreo estadistico

Se conoce como “plan de muestreo” a los procedimientos con que se alcanzan los

objetivos concretos de la auditoria. 1’® En afan de ser comprehensivos en este

75 Ibidem, Boletin 5020, parrafo 46.
78 Whinttington, op. cit., p. 292.
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trabajo, destaco como principales tipos de planes de muestreo los siguientes:

a. Muestreo de atributos
b. Muestreo clasico por variables
c. Muestreo de unidades monetarias

Nuestras normas de auditoria, dentro de la Guia 6060, reconocen la existencia de
los dos primeros tipos de plan de muestreo y desarrollan sendos ejemplos
ilustrativos al respecto pero, al referirse al tercero, que por cierto se considera una
especie de muestreo de variables, parece contradictorio que se defina y se indique
gue “es el mas utilizado en la auditoria” y se omita ilustrarlo. Sin embargo, la
literatura técnica de importacién le otorga un lugar especial. Asi las cosas, a
continuacién se desarrollan tres como apartados que explican, en términos

generales, cada uno de los planes de muestreo sefialados.””

> Muestreo de Atributos

El muestreo de atributos es aquel cuyo objetivo es estimar la frecuencia (en
porcentaje) con que ciertas caracteristicas se presentan en el universo
teniendo como base la frecuencia que se observe en la muestra

examinada.'’®

El resultado de la aplicacion de este tipo de muestreo se expresa generalmente en
porcentajes, que son una estimacién de ocurrencia o no ocurrencia de un suceso
determinado. Para su obtencion se utilizan tablas estadisticas elaboradas
especificamente para ello.

" No se incluyen ejemplos del muestreo por atributos, del muestreo de variables clasico y del

muestreo de unidad monetaria porque el lector puede remitirse para su estudio a la guia 6060.

178 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., op. cit. , Guia 6060, parrafo 6.
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Etapas para la aplicacion del muestreo por atributos

= Determinar el objetivo de la prueba

» Definir los atributos y las condiciones de la tasa

de desviacion
= Definir la poblacién a muestrear

Disefio de la muestra » Especificar el riesgo de evaluar demasiado bajo
el riesgo de control y la desviacion tolerable.
Pudiendo definirlo también como determinar el

nivel de confianza y el error tolerable.

= Estimar la tasa de desviacién esperada de la

poblacion (error esperado)

Determinacion del = Determinar el tamafio de la muestra

tamario de la muestra = Seleccionar la muestra

Aplicacion de
= Probar en los elementos de la muestra los
procedimientos de .
o atributos
cumplimiento

Evaluacion de los
= Evaluar los resultados de la muestra

resultados de la

= Anotar el procedimiento de muestreo
muestra

Cuadro 10.3 Etapas del muestreo por atributos

El empleo de este plan de muestreo es comun para la realizacion de pruebas de
cumplimiento a los procedimientos de control establecidos, su objetivo es
determinar el grado de adherencia a esos procedimientos que sea suficiente para
respaldar la confiabilidad que se ha otorgado al sistema de control interno. De esta

forma el auditor tendrd mayores elementos para decidir si debera o no modificar la
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naturaleza, alcance y oportunidad que ha otorgado de forma preliminar a los
procedimientos de auditoria. ES menester resaltar que en afios recientes, a
consecuencia de los escandalos financieros, en los Estados Unidos se promulgo
la Ley Sarbanes-Oxley que impacta a la concepcion del control, ya que, tanto las
empresas a las que resulta aplicable esta ley, como sus auditores externos, deben
realizar en forma sistematica numerosas pruebas de controles a fin de poder

certificar la eficacia del control interno con relacion a los informes financieros.

El proceso que se sigue para el muestreo por atributos, esquematizado en el
cuadro precedente, apenas se desglosa a continuacion: se requiere especificar el
“suceso o0 atributo” de interés. Ejemplos de atributos pueden ser: firmas de
autorizacion de compras, ventas, rebajas, devoluciones, bonificaciones, permisos;
montos maximos permitidos de compras, de pagos, contabilizacion en el periodo,
etc. Para verificar el que “las cancelaciones de saldos de cliente por incobrabilidad
deben estar debidamente autorizadas”, un atributo es la firma de autorizacion. Asi,

la carencia del atributo se considera una desviacion.

Ademads, existe la posibilidad de practicar este muestreo en varios atributos o
varios procedimientos de auditoria como son: autorizacion, soporte documental,

registro, etc., el cual se conoce como muestreo de atributos mdaltiples.
Para determinar el tamafo de la muestra se consideraran varios factores:

- Riesgo de muestreo.!”
- Error tolerable. 8

- Desviacion esperada de la poblacién. &

179 Surge de la posibilidad de que la conclusién del auditor basada en una muestra pueda ser

diferente a la conclusién alcanzada si todo el universo se sometiera al procedimiento de
auditoria. Su determinacién esta en funcién de la seguridad que desee el auditor, en el
extremo, si busca una seguridad del 100% no se aceptaria ningun riesgo y deberia examinarse
toda la poblacién. Cuanto mayor es el nivel de riesgo que el auditor considera aceptable,
menor sera el tamafio de la muestra.

Se define como el porcentaje méximo de desviacién respecto de un procedimiento de control
establecido que el auditor esta dispuesto a aceptar sin reducir la fiabilidad prevista de ese
control. Se determina en base a la evaluacion de la importancia del procedimiento de control
interno asociado y el grado de fiabilidad previsto en el mismo. Si el porcentaje de error
tolerable disminuye, la muestra aumentara de tamario.

180
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- Tamafo de la poblacion

En especial, sobre el ultimo factor, hay coincidencia entre varios autores que
sefialan que el tamafio de la muestra tiene un efecto minimo tratandose del
muestreo por atributos. En ese mismo tenor, Zuber y Akresh'®? esquematizan este
hecho en la tabla siguiente que considera un mismo error tolerable, riesgo de
confianza excesiva y porcentaje de desviacion en diferentes tamafos de
poblacién. Como se observa, es contundente esta conclusion si analizamos los
tres primeros renglones, donde entre las poblaciones de 100,000 y de 1,000 el

tamafio de la muestra sugerido solo varia en una unidad de muestreo:

Tamafo de la Tamaio de Ia
poblacion muestra
100,000 93
10,000 93
1,000 92
500 87
100 64
50 45

Cuadro 10.4. Ejemplo de determinacion del tamafo de la muestra

En relaciébn con la desviacion esperada, a medida que el auditor conoce la
empresa y los controles aplicables, puede hacer una evaluacion preliminar del
grado de desviaciones respecto a los procedimientos de control establecidos, que

se hayan producido durante el afio. El auditor emplea tales conocimientos, junto

81 A medida gue el auditor vaya conociendo la empresa y su sistema de control, sera capaz de

hacer una evaluacion preliminar del grado de desviaciones, respecto de los procedimientos de
control establecidos que se hayan producido en el periodo estudiado. Dentro de nuestras
normas de auditoria se conoce como error esperado.

182 George Zuber, op. cit., p. 427.

296



con los antecedentes de otros ejercicios, para estimar el porcentaje de
desviaciones esperadas en la poblacion. El auditor tendra que definir con precision
gué condiciones deben cumplir los resultados de las pruebas sobre los elementos
de la muestra para que se considere que se produce una desviacion o error en el

funcionamiento del control que se esta probando.

En cuanto a la definicion de la poblacion, esta se debe hacer considerando el
objetivo de auditoria, es una parte crucial de todo el procedimiento del muestreo
gue evidentemente implica tanto la aplicacion del juicio profesional del auditor
como hacer uso de su pericia. La poblacién en una prueba de controles estara
constituida por el conjunto de transacciones que son relevantes para la prueba.
Pero las transacciones en si mismas son acciones pasadas y no objetos de
existencia visible. Por lo tanto deberemos identificar una evidencia fisica concreta
gue tenga una correspondencia biunivoca con cada transaccion producida. La
poblacién debe abarcar todas las transacciones relevantes para nuestra prueba, y
nada mas que ellas. La definicién de la poblacién debe hacerse en términos muy
precisos, que no den lugar a ambigtiiedades. Retomando una cita precedente, si
trataremos de verificar que las autorizaciones en la cancelacion de cuentas
incobrables, el universo lo constituyen todas las cancelaciones de saldos ocurridas

durante el periodo.

También en la posterior determinacion del riesgo para el muestro por atributos, el
auditor aplicara su criterio profesional para decidir el nivel de riesgo que esta
dispuesto a asumir. Este es un paso importantisimo ya que influye decididamente
en la eficiencia de la auditoria. Cabe sefalar que es comun especificarlo en dos

vertientes:
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e Riesgo de estimar el riesgo de control demasiado bajo (RERCB). Es
decir, que el sistema de control interno no resulte tan eficiente como el

auditor cree.

e Riesgo de estimar el riesgo de control demasiado alto (RERCA). En
otras palabras, el sistema de control interno es mas eficiente de lo que

estima el auditor

El RERCB usualmente se fija en un nivel bajo dada la trascendencia que tienen
respecto a la confiabilidad que se deposita en el sistema de control interno de la
entidad. Dentro de nuestra normatividad, para representar al complemento del
riesgo de evaluar demasiado bajo el riesgo de control, lo denominan nivel de
confianza. Por ejemplo, cuando se habla de un RERCB del 5%, el complemento
es un 95% de nivel de confianza. Los valores que se suelen utilizar para el nivel de
confianza van del 80 al 95 por ciento. Por encima de este ultimo valor el tamafio
de la muestra requerida tiende a hacerse muy grande a medida que nos
aproximamos a 100, ocasionando que el costo de realizar la prueba de controles

se incremente.

Al estimar el error esperado de la poblacion, el auditor prevé la tasa que se espera
encontrar en la muestra que se extraiga de la poblacién. Un porcentaje de errores
en la poblacion por debajo de dicho valor se considera aceptable. Pero, si se
comprueba un porcentaje de errores superior a la tasa establecida, se estara ante
un nivel de desviaciones significativo, el que requerird un analisis mas detallado a
fin de identificar sus causas. La tasa aceptable de errores serd mas baja para
controles que puedan ser considerados criticos. Por ejemplo, se planea encontrar
gue el 4% de las cancelaciones de saldos no cuentan con el atributo de

autorizacion.
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Secuencialmente, ahora se debera determinar el tamafio de la muestra mediante

la utilizacion de tablas, aunque existe la alternativa de los programas de software

para muestreo, que permiten calcular el tamafio de la muestra y posteriormente

evaluar los resultados. La utilizacion de estos métodos facilita al auditor este paso

al evitarle acudir a férmulas matematicas complejas. Se debe considerar: el error

tolerable, error estimado, y el nivel de confianza. A continuacion se incluye un

ejemplo de tabla:

Tasa Tasa aceptable de desviaciones

Nivel de |esperada

confianza| de 1% |2% [ 3% |4% |5% [ 6% | 7% | 8% [9% |10%(12%|15%|20%
errores

0% |299(149|99 |74 |59 |49 |42 [36 |32 (29 |24 |19 |14

1% 257(156|93 | 78 [66 |58 |51 [ 46 | 38 | 30 | 22

2% 294|181|127|88 | 77 |68 | 46 | 38 | 30 | 22

3% 195|129(95 |84 | 76 | 51 | 30 | 22

4% 239|146|100( 89 | 63 | 40 | 22

95% 5% 240(158|116( 74 | 40 | 30

6% 2791179( 96 | 50 | 30

7% 298(138| 68 | 37

8% 199| 93 | 44

9% 110| 44

10% 150 | 50

Cuadro 10.5 Tabla que muestra el tamafo de la muestra para un nivel de confianza
del 95%

Para seleccionar la muestra, se utilizaran cualquiera de los métodos abordados
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con antelacién: tablas de niUmeros aleatorios, muestreo sistematico o generadores
de numeros aleatorios. A continuacion se aplicaran ya las pruebas de auditoria
gue el auditor disefid para los controles, esto implica que por cada elemento de la
muestra obtenida habra que acceder al soporte correspondiente a la transaccion, y
sobre cada una de ellas se aplicaran las pruebas de auditoria que permitan, de
acuerdo a los criterios previamente definidos, identificar la existencia de

desviaciones en el funcionamiento de los controles.

En base a los hallazgos, se proyectan y evaltan los resultados de la muestra, para

183 |a estimacion de errores de la poblacién se puede hacer

Whintington y Pany
con la ayuda de tablas para un nivel de confianza determinado, debemos buscar la
interseccion de la fila correspondiente al tamafio de muestra con la columna
correspondiente a la cantidad de desviaciones halladas. Se obtiene, expresado en
porcentaje, el limite de precision superior logrado para la poblacién. Si el valor
extraido de la tabla es menor o igual que la tasa maxima aceptable de
desviaciones, concluiremos que para el nivel de confianza seleccionado la tasa de
errores de la poblaciéon no supera el maximo tolerable. La siguiente tabla es un

ejemplo que considera un nivel de confianza del 95%:

Tamafio
de Cantidad de desviaciones halladas

muestr

a 0l1]2(3]|4(5|6|7|8]9(10|11({12]|13]|14 |15(16|17 18|19 (2021|2223

24

25 |12|1925.(31|36/42.[47

26 |11|18[24.129(35}40.|45

27 |11|17[23.|28(33[39.]43

28 |10|17[22.127(32|37.|42 |47

18 Whinttington, op. cit., p. 298
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29

10]16 [21./126|31[36.]40 (45
3|4(71.8[6]3]9].3

30 |10|15]1.[25|3035./39 (43
.0[8[0]9(5]|1]|5].8
31 |9.|15[20.|25|29(33.|38 |42
713(3[0].6(9].2(.4
32 |9.]14]19.(24|2832./37 (41 |45.
4(8(7(.3[.6[9(.0].1]|1
33 |9.]|14119.|123|27[31.|35|39 |43.
114]11]15|.8]9]|.9(9(8
34 |8.|14[18.122(26(30.{34 |38 |42.
810518919 19].7]5
35 |8.]13[18.122(26(30.{33 |37 }41.
6/6|101.2].2|1]19].6]3
36 |8.|13[17.121(25]29.|32 (36 }40.[43
3

215161412 ]|9|5(1].6

Cuadro 10.6 Evaluacion de la muestra_

El auditor deberad hacer una evaluacién de todas las anormalidades detectadas

gue le permitan identificar sus causas. Con estos elementos estara en condiciones

incluir en el informe sobre el trabajo recomendaciones concretas para corregir las

fallas observadas en el funcionamiento de los controles.

Finalmente, a manera de constancia del trabajo del auditor se debera documentar

el resultado de las pruebas realizadas sobre cada una de las transacciones de la

muestra identificando todas las desviaciones de control detectadas.

>

Muestreo de variables o valores: clasico y por unidad monetaria

La aplicacion del muestreo estadistico sobre universos expresados en
importes monetarios es conocido como muestreo de variables, y, en términos
generales, consiste en determinar de que grado una muestra seleccionada, o

bien el universo de partidas, es distinto o se aleja del importe considerado
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como real o razonable.*8*

Conforme a la Guia 6060, la aplicacion de este muestreo no necesariamente se
limita a importes monetarios, sino que existe la posibilidad de aplicarlo a universos
expresados también en unidades, por ejemplo: unidades de produccion, unidades
de existencia en inventarios, etc. Su aplicacion dentro de la auditoria de estados

financieros es frecuente en la elaboracion de pruebas sustantivas.

Etapas para la aplicacion del muestreo de variables

= Determinar el objetivo de la prueba

= Definir la poblacién y la unidad de muestreo
Diseno de la muestra

= Seleccionar una técnica de muestreo de

auditoria
Determinacion del » Determinar el tamafio de la muestra
tamano de la muestra " Escoger la muestra
Aplicacién de
o = Probar los elementos de la muestra
procedimientos

Evaluacion de Ios
= Evaluar los resultados de la muestra

resultados de la

= Anotar el procedimiento de muestreo
muestra

Cuadro 10.7 Etapas del muestreo de variables

» Muestreo clasico por variables

Una subdivision del muestreo de variables, aborda el muestreo clasico por
variables, mismo que permite a los auditores estimar una cantidad numérica, por
ejemplo, la cantidad monetaria del saldo de una cuenta. Ese es el origen del

'8 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., op. cit., Guia 6060, parrafo 10.
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reconocimiento que tiene para realizar pruebas sustantivas. Comprende a la
estimacion de la media por unidad y la estimacion de la diferencia y la razon.

o Estimacion de la media por unidad

Sirve para estimar el valor real de un universo con base en un promedio
determinado examinando las partidas de una muestra, es decir, multiplicando la
media por unidad de la muestra por el numero de partidas del universo.'** A
manera de ilustracién cito el ejemplo proporcionado por Zuber y Arkesh: Un
auditor podria seleccionar una muestra de 100 saldos de una poblacién de 10,000
saldos de cuentas por cobrar. Después de efectuar los procedimientos de
auditoria previstos, calcularia el valor medio de las unidades de muestreo
sumandolos valores auditados de los 100 saldos seleccionados y dividiendo el
total entre 100. Si la suma de todos los valores de unidades de muestreo
seleccionadas fuera de $42,390, el valor medio de la unidad de muestreo seria
423.90 42,390/100). La estimacion puntual del valor de la poblacion se calcularia
multiplicando el valor medio de una unidad de muestreo por el namero de
unidades de la poblacion. En este caso, la estimacion puntual seria de $4,239,000
(423.90 x 10,000). La estimacion del error es igual al valor de los libros menos el
de auditoria”.*® Sin embargo, este es el método de variables menos confiable que
otros, de hecho, se recomienda que cuando las condiciones permitan sustituirlo

por otros métodos, asi debera hacerse.

o Estimacion de la diferencia y de la razén

Estos dos métodos se desprenden de la estimacion de la media por unidad y
son aplicables a universos en los cuales se espera exista un margen de error
mayor al 10% y la unica diferencia con el método de estimacion de la media

por unidad es que arroja un tamario de muestra menor. 187

1% |bidem. Guia 6060, parrafo 13.
1% George ZUber,. op. cit, p. 430
187 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., op. cit., Guia 6060, parrafo 14.
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Método de la diferencia se utiliza para calcular la estimacion puntual del valor de la
poblacién (1) calculando la diferencia promedio entre los valores de auditoria y
contable que corresponden a las unidades examinadas, (2) multiplicando tal
diferencia promedio por el numero de unidades de la poblacién y (3) restando la

diferencia total del paso 2 de la poblacién.

La estimacion de la razén o método del ratio, consiste en determinar el porcentaje
de error observado en la muestra proyectandolo al universo. Es decir, se calcula
una estimacion puntual del valor de la poblacién multiplicando el porcentaje de la
suma de los valores de auditoria a la suma de los valores en libros de las
unidades examinadas por el valor total de los libros correspondientes a la

poblacion.

» Muestreo de unidad monetaria (MUM)

Este tipo de muestreo se conoce también como muestreo de la cantidad

monetaria; de cantidades monetarias
acumuladas; combinado por atributos vy

variables y de probabilidad proporcional a la k
muestra. Esta disefiado para estimar en

forma estadistica el importe maximo de error

en relacion al valor real, utilizando muestras
con un tamario relativamente pequefio ya
que se enfoca sobre partidas del universo
con valores altos. Los resultados expresan la

304



cantidad méaxima de los errores de presentacion excesiva en el universo.” 18

Para el método MUM, la unidad de muestreo se puede identificar como una unidad
monetaria, es decir, hablando de cuentas por pagar, la unidad en comento puede
ser cada unidad monetaria del total del rubro. La seleccién de la muestra requiere
gue sea aleatoria o sistematica de las cantidades o saldos, mas no de las cuentas.
Las unidades fisicas que comprenden las unidades seleccionadas se denominan
unidades logicas. El auditor examina las unidades logicas para determinar si

existen errores en las cantidades monetarias seleccionadas.

Dado que se basa en la teoria del muestreo por atributos, el auditor esta en
posibilidad de calcular los tamafios de muestra y evaluar los resultados de la
misma empleando tablas. Utilizara los datos que abordamos en el apartado de
muestreo por atributos: error tolerable, error esperado y nivel de confianza. Para
ilustrar la seleccion de las partidas por este método, utilizaré una adaptacion del

ejemplo contenido en la obra de Sharon Lohr*®®

supongamos que el tamafo de
muestra arrojado por las tablas es de 25 para un cliente con 87 cuentas por pagar
cuyo total es de $612,824 pesos. La unidad de muestreo es cada peso
representado en las cuentas por pagar, asi que como éstos solo se pueden
examinar relacionandolos con el total de cada cuenta, la seleccion aleatoria nos
ayudara a seleccionar no un peso determinado, sino la cuenta de la cual forma
parte. Por ejemplo, si uno de los nUmeros aleatorios es el 31,056, considerando el
importe acumulado de la lista de cuentas por pagar, aquella en la cual ese
resultado se comprende, es la cuenta a la cual se le aplicaran los procedimientos

seleccionados por el auditor para la muestra:

Cuenta Saldo de la Valor Numero Cuenta
(Unidad cuenta acumulado aleatorio seleccionada
de

auditoria)

188 |bidem, Guia 6060, parrafo 12.
'8 gharon Lohr., op. cit., p. 201
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10
11
12
13

$ 2,459.00
$ 2,343.00
$ 6,842.00
$ 4,179.00
$ 750.00
$ 2,708.00
$ 3,073.00
$ 4,742.00
$16,350.00

$ 5,424.00
$ 9,539.00
$ 3,108.00
$ 3,935.00

$ 2,459.00
$ 4,802.00
$11,644.00
$15,823.00
$16,573.00
$19,281.00
$22,354.00
$27,096.00
$43,446.00

$48,870.00
$58,409.00
$61,517.00
$65,452.00

11016

31056,
38500

63047

v

v

v

14 $ 900.00 $66,352.00

Cuadro 10.8 Ejemplo de selecciéon por numeros aleatorios

Como siguiente paso, el auditor aplicara sus procedimientos para determinar si la
unidad seleccionada —la relacionada- presenta algun error. A continuacion,
determinara el valor “segun la auditoria” para cada partida examinada y evaluara
los resultados. Esta evaluacién de los resultados parte del calculo de la
“contaminacion™® de los errores encontrados en la muestra, posteriormente se
calcula el error proyectado correspondiente a la poblacién, dividiendo la suma de
los factores individuales de contaminacion por el tamafio de la muestra y
multiplicando el resudado por el importe de la poblacién para obtener la estimacién
puntual de la cantidad de error. Finalmente, Montgomery Ylsefiala gue se debera

calcular un limite superior de error monetario, lo que requiere de: (1) usar una

19 En «Auditoria Montgomery”, pag. 455, “la contaminacién se determina si se calcula la razén de

cada error que se encuentre en la muestra respecto de la cantidad registrada.”
91 pefliese Jaenicke, Auditoria Montgomery, pp. 455-457
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tabla de evaluacién de muestreo por atributos para calcular un limite superior de
porcentaje de error para los errores encontrados, (2) los errores se disponen en
orden descendente de acuerdo con la magnitud de contaminaciéon, dejando el O
para posibles errores no encontrados a los cuales se les asigna
conservadoramente una contaminacion de 1.00, (3) el auditor convierte el limite
superior de errores a importe monetario multiplicandolo por el monto total de la
poblacién. (4) Si al nivel de confiabilidad especificado, el error tolerable es menor
gue el limite superior de error, el error verdadero podria exceder el error tolerable.

Esto podria ocasionar la propuesta de ajustes a la informacién examinada

Como conclusion, podemos afirmar que la auditoria una actividad cada vez mas
demandante, y no es de extrafiarse debido al impacto que puede tener esta
actividad en la sociedad. La respuesta a las exigencias contemporaneas ha
llevado al auditor a sofisticar las herramientas que emplea para desarrollar sus
examenes, la normatividad profesional nacional e internacional han reconocido
esta situacion arropando dentro de sus pronunciamientos normas y guias que
reconocen al muestreo estadistico como una herramienta medular de la auditoria,
ya que dota de un mayor grado de objetividad al trabajo del profesional. Muchas
son las ventajas de la utilizacion del muestreo estadistico, pero podemos destacar:

v" Facilita el disefio de una muestra eficiente

v" Mide la suficiencia de la evidencia comprobatoria

v Facilita la evaluacion de los resultados de la muestra

v" Permite la cuantificacion del riesgo de muestreo.
Ahora bien, considero basico resaltar que el empleo del muestreo estadistico no
es, en ninguna circunstancia, un sustituto al juicio o criterio profesional del auditor.
Siempre este profesional determinara el plan de la auditoria, los procedimientos a
aplicar, lo que considerara como poblacién, asi como se utilizara para determinar
valores requeridos en el muestreo estadistico como el nivel de confianza. La
funcién del muestreo estadistico, es proveer un medio para expresar los criterios
de seguridad estadistica deseados en términos de objetivos y para medir la

suficiencia de las pruebas selectivas de auditoria sobre tales bases. Finalmente,
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L.B. Sawyer resumié esta relacion en una frase: “Usted es primero un auditor y

después un estadistico”.
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Actividades de aprendizaje

A.10.1. Elabora un mapa conceptual del contenido del tema con el propésito de
rescatar las ideas principales.

A.10.2. Elabora un cuadro comparativo que muestre las ventajas y desventajas
de utilizar el muestreo estadistico, contra el no estadistico para la

auditoria.
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A.10.3. Con base en el libro Principios de Auditoria de Whittington, resuelva los

siguientes problemas:

9-42 9-46
9.43 9-53
9-45

Cuestionario de autoevaluacion

1. Segun César Pérez, ¢qué es el método de muestreo?
¢,Cuales son las caracteristicas fundamentales del muestreo?
¢, Qué es una seleccion aleatoria?

¢, Qué significa una muestra aleatoria estratificada?

a M b

¢,Cudl es la principal caracteristica de los métodos de seleccion de muestras
no probabilisticos?

o

¢, Qué es el muestreo estadistico?

7. ¢Qué actividades implican la aplicacién de un plan de muestreo estadistico?

8. Menciona los requerimientos de la documentacion de la auditoria que debe
cumplir el auditor al aplicar el muestreo.

9. ¢Qué es el muestreo por atributos?

10. ¢ Qué es muestreo de unidad monetaria?

Examen de autoevaluacion

1. Es eltipo de muestreo 6ptimo para efectuar pruebas de controles:
a) de variables.
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b) de atributos.
c) de criterio.
d) de unidad monetaria.

e) de saldos.

. Se puede explicar como una especie del muestreo de variables:
a) de sistematico.

b) de unidad monetaria.

c) de criterio.

d) de saldos.

e) de conglomerados.

. Si el Unico objetivo de un auditor al examinar una muestra de facturas es
verificar que conste la autorizacion del gasto, el tipo de muestreo que empleara
sera:

a) de saldos.

b) de unidad monetaria.

c) de criterio.

d) de atributos.

e) de variables.

. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones sobre el método de seleccion aleatoria es
incorrecta?

a) Puede requerir el uso de tablas de nUmeros aleatorios.

b) Permite la conformacion de una muestra con elementos extraidos al azar.
c) Tiene aplicacion tanto en el muestreo estadistico como no estadistico.

d) Es un método propio del muestreo por variables.

e) Puede ser ejecutada por un software especializado en muestreo.

Es un método de seleccidn de partidas de la muestra basado en
probabilidades:
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a) partidas especificas.
b) al azar.

c) dirigido.

d) por bloques.

e) sistematico.

Es la diferencia fundamental entre el muestreo estadistico y no estadistico:
a) la medicién del riesgo de muestreo.

b) el tipo de universos a los que se aplicara.

c) la clase de pruebas que seran evaluadas.

d) los importes en términos monetarios.

e) la determinacion del riesgo de auditoria.

¢, Qué debera hacer el auditor si el error proyectado es menor al error tolerable?
a) Ampliar el alcance de sus pruebas de auditoria.

b) Reducir el alcance de sus pruebas de auditoria.

c) Expresar que el universo muestreado es sustancialmente incorrecto.

d) Concluir que la muestra seleccionada es apropiada.

e) Concluir que el universo es razonablemente correcto.

Es un requisito relacionado con el muestreo que no incluye la norma 5020:
a) justificar el método de muestreo seleccionado.

b) describir el sistema de muestreo elegido.

c) describir los procedimientos aplicados a la muestra.

d) interpretar los resultados del muestreo.

e) proyectar los resultados del muestreo.

311



9. No es un elemento que influya o deba considerarse para determinar el tamafo
de la muestra:
a) riesgo de muestreo.
b) error tolerable.
c) desviacion esperada de la poblacion.
d) tamafo de la poblacion.

e) importe monetario del universo.

10.Es el factor que se considerara para la seleccion de las partidas en el muestreo
de probabilidad proporcional a la muestra:
a) el numero de veces que se repita un atributo.
b) el saldo de las partidas.
c) las unidades monetarias.
d) el numero de errores.
e) las variables.
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TEMA 11. EJECUCION

Objetivo particular
Al finalizar este tema, el alumno:
e Recordara los aspectos que debera considerar al desarrollar el examen de
estados financieros.
¢ Sintetizara los pasos que debera cubrir durante la auditoria preliminar.
¢ Resumira el contenido de la auditoria intermedia.

e Explicard en que consiste una auditoria final.

Temario detallado

11. Ejecucién
11.1 Auditoria preliminar
11.2 Auditoria intermedia
11.3 Auditoria final

Introduccién

Esta unidad guarda muchas similitudes con el contenido de la unidad 9 “Enfoque
general de una auditoria de estados financieros”, donde ya se especificd en
términos generales, en qué consiste cada una de las etapas que integran una
auditoria financiera tipica: preliminar, intermedia y cierre. Con tal antecedente,
para desarrollar el contenido de esta unidad, he buscado profundizar en algunos
de los conceptos que soOlo se mencionaron previamente e incluir otros puntos de

vista sobre lo que debe comprenderse en cada etapa.
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11.1 Auditoria preliminar

La etapa preliminar en una auditoria de estados financieros se efectian ciertas
actividades que no necesariamente culminaran con la obtencién del contrato de
prestaciéon de servicio, tiene como obijetivo identificar y sentar las bases sobre las
cuales se llevara a cabo un examen de este tipo. Esta etapa se inicia, de hecho,
desde el momento mismo en que un Contador Publico independiente es llamado
por la gerencia de una entidad para manifestar su interés en el servicio de

auditoria.

41

evaluacion de las principales caracteristicas de la entidad y de los principales

De este modo, el Licenciado en Contaduria tiene el
primer acercamiento con la entidad a auditar y
procedera a evaluar la conveniencia de prestar el
servicio solicitado, efectuard algunas indagaciones
al respecto para determinar las necesidades y
expectativas del posible cliente, al mismo tiempo,
comenzara el estudio general que incluye, como se

E\/Y.Q

abord6 en la unidad 9, efectuar un estudio y

sistemas que la conforman. Hasta este momento, el auditor debe respaldar con
papeles de trabajo:

e Los términos especificos del contrato
e Las necesidades y expectativas del cliente.

e Las caracteristicas de la administracion incluyendo los factores internos y
externos gue inciden en la informacién financiera del cliente.

e Observaciones preliminares del negocio.
e La evaluacion preliminar del riesgo del compromiso.
e El resultado de las juntas con la gerencia para fijar las condiciones de la

prestacion del servicio.
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Una vez que los servicios han sido formalmente aceptados y contratados, el
auditor responsable desarrollara la planeacién definitiva del trabajo ampliando,
para tal propésito, la investigacién de aquellos conceptos que no fueron cubiertos
con profundidad y amplitud en la etapa preliminar. En este punto, es de suponerse

gue la entidad facilitara el acceso a la informacion solicitada.

Dentro de la informacién que requerird el auditor se encuentran los ultimos
estados financieros de que disponga la entidad, incluyendo, en su caso, los
tltimos dictaminados. Extendera su estudio a la comprension del funcionamiento
de los elementos de la estructura del control interno, en especial de los sistemas
de comunicacion e informacion. Ademas, como sucede en la mayor parte de las
entidades deberd comprender y analizar criticamente el grado de utilizacion de la
tecnologia de la informaciébn y asignar un grado de confiabilidad a su
funcionamiento. De esta forma, el auditor podra vincular los resultados de las
pruebas que efectie a los controles con la identificacion y especificacion de

riesgos.

Realizard estudios preliminares para detectar las areas que presentan mayores
riesgos y establecera sus pardmetros de importancia relativa. En esta etapa se
programara la asignacion de personal asi como la participacion que tendran en la
ejecucion de los programas de trabajo que guiaran el desarrollo de la auditoria.
Resulta aconsejable que el auditor desarrolle los programas especificos de
auditoria que van a ser utilizados durante la revisién. Para profundizar en este
tema, le sugiero remitirse a la unidad 10 de este material. Sin embargo, vale la
pena sefalar lo que debera constar en la documentacion de la auditoria:

e Limite de importancia relativa planeada y su

justificacion.




e Estudio y evaluacion de los elementos de la estructura del control interno.

e Descripcion de los controles probados

e Riesgos especificos determinados.

e Saldos de las cuentas y errores potenciales esperados.

e Grado de utilizacion de computadoras e identificacion de sus aplicaciones.

e Programas de trabajo preliminares que incluyan la naturaleza, oportunidad
y extensién de los procedimientos de auditoria.

e Proceso de determinacion de estimaciones y evaluacion de su

razonabilidad.

Debera preparar y presentar a la gerencia de la entidad un informe a la
administracion de la entidad donde detalle las observaciones y debilidades
detectadas (situaciones a informar) que impliquen algun riesgo y proveera a su
cliente con consejos y medidas para su correccion o0 mitigacion. Esta
comunicacion formal sélo es posible una vez que el auditor comprendié las
caracteristicas y dinamica del negocio del cliente. Conlleva beneficios para la
entidad (de mejorar y hacer eficientes los controles implementados conforme al
criterio de un experto) y, para el auditor que al prestar un servicio con valor
agregado, constructivo y profesional, dejara la puerta abierta a la posibilidad de
continuar sirviendo a la entidad con alguna otra encomienda.

El auditor debera documentar:

e El informe sobre la evaluaciéon del control interno.

e Las sugerencias de mejora aplicables a los procedimientos de control.

11.2 Auditoria intermedia

Su objetivo es el efectuar pruebas de los registros, procedimientos y explicaciones
dadas por el cliente con el propésito de determinar el grado de confianza que se
puede tener en la informacion financiera, ademas se inician la aplicacion

“intensiva” de procedimientos de cumplimiento y sustantivos, incluida la revision
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analitica especifica.

En esta etapa se efectuaran pruebas de cumplimiento detalladas que permitan
corroborar la calidad del control interno existente en la entidad; mismas que
serviran de base para determinar el alcance del examen a practicar, su naturaleza
y la oportunidad en la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Se evaluara
las diversas situaciones e informacién disponible para definir el tipo de muestreo a
seguir (de criterio o estadistico), asi como las pruebas de detalle seleccionadas
(ver tema 10).

Como auditor es menester incluir una comprobacién de su trabajo sobre:

e EIl tipo de muestreo seleccionado y su justificaciébn en las circunstancias
particulares del compromiso.

e Laforma de seleccion de partidas o, en su caso, los criterios con los cuales
fueron seleccionadas.

e Determinacién de errores probables.

Es comun que la etapa intermedia de un trabajo de revision de informacién
financiera, se inicie antes de la conclusién del ejercicio a dictaminar y comprenda,
incluso, el examen de las transacciones efectuadas durante los primeros meses

de siguiente afio.

El supervisor o encargado de la auditoria asumira la responsabilidad de la
ejecucién de los procedimientos por el personal bajo sus érdenes, la revision de
los papeles de trabajo resultantes, la evaluacion sobre suficiencia y calidad de la
evidencia obtenida, el cumplimiento de los procedimientos conforme al programa,

la formulacién de conclusiones. /\

er

La buena planeacion, coordinacion y
seguimiento del programa de trabajo
facilitaran la distribucién equitativa de

labores y contribuirdn a cumplir con las



fechas de informe convenidas sin el desgaste ocasionado a los auditores y sus
ayudantes por las jornadas de trabajo interminables en la etapa final.

En esta etapa, el auditor también cuidara dar seguimiento a que se hayan
efectuado las correcciones 0 sugerencias en materia de control interno

presentadas a su cliente.

11.3 Auditoria final

Su objetivo es el de concluir con el trabajo de auditoria en su conjunto.

El auditor tiene la responsabilidad de considerar cuantitativa y cualitativamente los
hallazgos derivados de la aplicacion de las diferentes pruebas, sean éstos
producto de fraude o error. Esta etapa comprende también la aplicacién de
procedimientos de revision analitica en su faceta de pruebas globales a la
informacion financiera. . Dentro de las pruebas globales se pueden sefialar las
siguientes: calculos totales de intereses sobre créditos recibidos u otorgados,

depreciaciones, impuesto al valor agregado, etcétera.

Se tienen reuniones con el cliente a nivel gerencial
para explicar los hallazgos (especialmente los
derivados de fraude) y solicitarle efectuar las
correcciones de los errores cuya importancia
relativa asi lo ameriten. Recuerde que es preferible
mantener un estrecho contacto con la gerencia para

gue al finalizar la auditoria no sea sorprendida con

un resultado inesperado.
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En virtud de que durante la etapa intermedia ya se revisaron algunos meses de

transacciones, se procede en la etapa final al examen de los meses que quedaron

pendientes de revision. Se llevaran a cabo pruebas de corte para cerciorarse de

gue las transacciones han sido registradas en el periodo apropiado, sefialo en este

punto la conveniencia de poner especial atencion en las operaciones cercanas al

cierre del ejercicio porque estadisticamente es alta la probabilidad de que

presenten errores o distorsiones.

Resulta légica la documentacion de la auditoria desde la etapa intermedia son:

Los papeles de trabajo en donde se desarrollen los procedimientos de
cumplimiento y sustantivos.

Las observaciones derivadas de la ejecucion del programa de auditoria

La identificacién de los errores o distorsiones (conocidos y probables) en la
informacion financiera.

Evaluacion sobre si es necesaria una modificacion en el programa para
obtener evidencia adicional y, en su caso, la justificacion.

La explicacion obtenida sobre aquellas diferencias que exceden el limite de

importancia relativa

Finalmente, y una vez que concluida la revision de
las transacciones sucedidas durante el periodo
sujeto a auditoria, procede en esta etapa el
examen de los saldos finales (cierre de ejercicio).
Se revisan los estados financieros para determinar

Si:

Son consistentes con el conocimiento del negocio, el entendimiento de los
saldos por componentes y sus relaciones contra la evidencia obtenida.
Las politicas contables que rigen la elaboracion de la informacién son

validas y reveladas adecuadamente.
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e Los saldos de las cuentas que conforman los estados financieros son
preparados conforme a la normatividad contable vigente, las politicas

propias de la entidad y los requerimientos legales o estatutarios especificos.

Asimismo, tras el andlisis minucioso de las secciones o areas en que se dividio
el trabajo de auditoria y el resultado de los procedimientos, el auditor podra
formarse una opinion sobre la informacion contenida en los estados financieros

en conjunto.

En el cierre de la auditoria es necesario agotar algunos procedimientos
caracteristicos y regulados por nuestras normas como son: la obtencién de la
carta de declaraciones de la administracion, la confirmacion de actas del

secretario del consejo y la confirmacion de abogados.

Como se abordé al estudiar las técnicas de auditoria, en especifico la
“declaracién”, existen diversas representaciones, comunicaciones o declaraciones

gue debera otorgar la gerencia al auditor, entre ellas:

1. Agquellas sobre asuntos que son significativos para los estados financieros
cuando no existe alguna evidencia apropiada y suficiente.

2. La relativa a la integridad de la informacién provista en relacion a la
identificacion de partes relacionadas y sobre su correspondiente revelacion.

3. Sobre la revelacion de los incumplimientos con leyes y reglamentos
conocidos que tengan efecto sobre la informacion contenida en los estados

financieros.

En el boletin 3080, “Declaraciones de la administracion” se reconoce que
complementan la evidencia que obtiene el auditor, pero en ninglin caso deben

sustituir la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Concluye con la siguiente
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afirmacion:

“Las declaraciones escritas de la administracion normalmente confirman
aseveraciones proporcionadas al auditor en forma explicita o implicita,
indican y documentan la propiedad de esas declaraciones y reducen la
posibilidad de entendimientos erroneos concernientes a los asuntos a que se

refieren las declaraciones”.*®?

Légicamente, son elaboradas por la gerencia y dirigidas al auditor.

En particular, el boletin en comento dedica la mayor
parte de su contenido a la carta que debe obtener el
auditor al concluir la aplicacién de pruebas y que es
también conocida cono “Carta de la gerencia’. A
continuacién, con base en la norma de auditoria, se

detalla su contenido minimo agrupado en cuatro

categorias: estados financieros; integridad de la informacion; reconocimiento,

cuantificacion y revelacion; y eventos subsecuentes (hechos posteriores).

Sobre los estados financieros, la administracion:

1. reconocerd su responsabilidad por la presentacion razonable de los estados
financieros.

2. manifestara que considera que los estados financieros estan presentados

192 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas
para atestiguar, Boletin 3080, parrafo 2.
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razonablemente conforme a las normas de informacién financiera (antes
PCGA).

Sobre la integridad de la informacion, la administracion afirmara que:

Los registros contables e informacion relativa estuvieron disponibles.
Conciliaron los libros y registros contables, no existiendo: diferencias
significativa, cuentas no depuradas, necesidad de ajustes y/o
reclasificaciones, cuentas o saldos fuera del balance que deban ser
incluidos.

3. Las actas de Asamblea de Accionistas, juntas de Consejo de
Administracion y comités estan completas y disponibles.

4. No existen errores u omisiones en los estados financieros, asi como que
desconoce de irregularidades o fraudes gue involucren a la

administracion o los empleados de la entidad.

Sobre el reconocimiento, cuantificacién y revelacién, la administracién reconocera:

1. Su conocimiento sobre las diferencias no registradas determinadas tanto
por la entidad como por el auditor y de que éstas no tienen un impacto
significativo sobre los estados financieros.

2. Que es responsable de asegurar razonablemente que no existan
diferencias significativas o debilidades materiales en el control interno que
impidan que se preparen y emitan informes financieros confiables.

3. Que es responsable del disefio e implantacion de programas para prevenir
y detectar fraudes.

4. El conocimiento que tenga sobre fraudes o sospechas de fraudes.
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5. Planes o propésitos de la administracion que puedan afectar el valor
registrados de los activos y pasivos y su clasificacion.

6. Informacion sobre transacciones con partes relacionadas.

7. Si conoce de violaciones o posibles violaciones a leyes y reglamentos que
deban ser revelados.

8. Compromisos contractuales cuyo incumplimiento pueda originar una
afectacion a los estados financieros.

9. Garantias respecto de las cuales la entidad esta contingentemente
obligada.

10. Titulo satisfactorio sobre los activos o restricciones.

11.La valuacion correcta de los activos y la consideracion de su deterioro.

12.La veracidad de las cuentas por cobrar y que no incluyen cualquier tipo de
arreglo que no constituya una venta.

13.Manifestara que los inventarios no exceden su valor neto de realizacion
estimado.

14.Litigios con pronadstico desfavorable para la entidad que deban reconocerse
como pasivo o revelarse.

15.Que no existen reclamaciones o litigios no reportados a los abogados.

16.Pérdidas originadas por compromisos de compra o venta.

17.Compromisos de recompra de activos.

18.0tros pasivos y utilidades o pérdidas contingentes que requieran que se
contabilicen o revelen.

19.Actividades no reflejadas en el balance, incluyendo entidades no

consolidadas y el reconocimiento de ingresos que le son relativos.

193

Finalmente, sobre los hechos posteriores™ debera proporcionar la informacién

relativa a los mismos.

193 Existen dos tipos de hechos posteriores que requieren ser considerados por el auditor:

e Hechos que proporcionan evidencia adicional en relaciébn a condiciones existentes a la
fecha del balance general y que afectan las estimaciones inherentes al proceso de
elaboracién de estados financieros.

e Hechos que proporcionan evidencia en relacién con condiciones que no existian a la fecha
del balance general auditado, pero que deben ser objeto de revelacion a través de notas a
los estados financieros, aln cuando dichos estados no deban ajustarse por estos hechos.
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Cualquier obstaculo impuesto por la gerencia para entregar al auditor las
declaraciones solicitadas se considera una limitacién al alcance que amerita ser

dimensionada para considerar si tendra o no efecto en la opinién del auditor.

Remito al lector al boletin 3080 para que analice el contenido propuesto como
ejemplo y profundice en algunos aspectos apenas mencionados en este material.

El secretario del Consejo de Administracion
debera entregar al auditor una confirmacion en la
gue relacione todas las actas de Asambleas de
Accionistas, juntas de Consejo de
Administracion 'y otros comités celebradas
durante el periodo (desde el inicio de los estados
financieros examinados hasta la fecha del

dictamen) e indicar que éstas han sido fielmente
asentadas en los registros correspondientes. De esta forma, el auditor tendra a su
disposicion mas elementos para detectar la existencia de situaciones que
repercutan en la informacion financiera y/o hechos posteriores que necesiten

revelarse.

En funcién de que el auditor necesita conocer los
litigios, demandas y gravamenes que afecten a la
entidad examinada, adicional a la carta de la gerencia,
es obligatorio conforme al boletin 3090 obtener por
escrito una confirmacion de los abogados del cliente
donde expresen su opinidon sobre el posible desenlace

de los asuntos que conocen, ya que es posible la
existencia de pasivos no reconocidos o contingentes no revelados. En este

sentido, el auditor revisara la informacion remitida por los departamentos legales
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y/o asesores externos involucrados y hara gala de su pericia profesional para
detectar cuando existan inconsistencias, restricciones o puntos de Vvista
encontrados respecto a la evaluacién de un reclamo. Como en todo el proceso de
la auditoria, deberd sopesar el efecto de la evidencia obtenido por este medio en

Su opinion.

Derivado de los procedimientos arriba descritos el legajo de auditoria crecera con

la siguiente documentacion:

e Declaraciones de la gerencia
e Confirmaciones de abogados
e Evaluacion sobre la consistencia en las declaraciones obtenidas y su

posible efecto en el dictamen.

Asi las cosas, Colegio de Contadores Publicos de México mediante el boletin
electronico denominado Aspectos Generales a Considerar al Cierre del Trabajo de
Auditoria, ** recomienda que durante la Gltima fase de la metodologia de la

auditoria, el auditor debera:

1. Asegurarse que todos los procedimientos de auditoria se llevaron a cabo de
conformidad con su planeacion detallada.

2. Llenar invariablemente el Resumen General de auditoria, documento en
donde se hace referencia a la obtencion de la informacién que debemos
tener al cierre del trabajo, y referencia de la misma en las secciones en
donde se encuentran en papeles de trabajo.

3. Referenciar todas y cada una de las pruebas de auditoria que se
encuentran en la planeacion detallada a las secciones respectivas de los
papeles de trabajo.

4. Asegurarse de que exista evidencia de la supervision respectiva verificando
gue todos lo papeles de auditoria, deben estar firmados por la persona que

los elaboro, por la persona que superviso, el gerente y/o socio responsable.

1% Boletin electrénico, CCPM, Aspectos generales a considerar al cierre de la auditoria de estrados
financieros, consultado el 08/032007 en http.//www.ccpm.org.mx
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5. Asegurarse de que cada prueba de auditoria incluya las conclusiones a las

gue se llegaron y que todas las sumarias contengan las conclusiones de

sus saldos, ya que éstas son la base de nuestra opinion.

6. Verificar la obtencion de las confirmaciones y realizacion de los

procedimientos supletorios correspondientes.

También hace recomendaciones particulares sobre cuentas especificas:

Bancos

e cerciorarse de su recibimiento
e procedimientos Alternativos:
- verificacion con estados de cuenta.
- pago posterior de las partidas en

conciliacion

Cuentas por pagar y
por cobrar

verificar su recepcion

verificar con los auxiliares que se hayan pasado al
cliente los saldos no coincidentes y que sean

aclaradas las confirmaciones

gue se hayan realizado procedimientos alternativos

Créditos bancarios

verificar su recepcion

verificar garantias y restricciones. Verificar saldos
vencidos

hacer procedimientos alternativos

amortizaciones cumplidas

verificacion de intereses devengados y pagados

verificar su recibimiento

Confirmacion de verificar asuntos, demandas, litigios, etcétera en
Abogados contra y a favor de la empresa

verificar trascendencia en dictamen o revelacion
Secretario del confirmar recepcion
Consegjo de revisar actas de Asamblea reportadas

Administracion y de

analizar efecto en el dictamen y su relacién en notas
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/ Asamblea de
Accionistas

de asuntos sefalados en actas

Declaraciones de la

Administracion

verificar su recepcion
verificar asuntos relevantes que afecten dictamen y
deban ser relevados
verificar que estdn completos todos los puntos

solicitados por lo auditores

Cédula de los
Asuntos Importantes
Detectados que
Afecten el Dictamen y

las Notas

Existen asuntos que afectan el dictamen y las notas a
los mismos, que debemos tener identificados y
controlados en un documento que podriamos llamarle
“Asuntos a comentar con socio y gerente”, y tener
conocimiento de la resolucion que se les dio al final del
trabajo y si se revelaron en el dictamen y/o en las

notas a los estados financieros dictaminados.

Consideraciones

sobre fraude

Con relacion al trabajo en la deteccion de fraudes, es
necesario asegurarse al cierre de éste, que se los
procedimientos de auditoria aplicados fueron
suficientes para detectar indicios de errores o
irregularidades que distorsionen las cifras de los

estados financieros.

> Discusion de ajustes y reclasificaciones

El auditor debe presentar a la consideracion de la

administracion la propuesta de sus ajustes vy
reclasificaciones, discutirlos y, una vez aceptados




registrarlos.

Este es uno de los momentos mas finos y delicados de la auditoria en virtud de

gue, si la administracion de la entidad auditada se niega a dar efecto a alguno o

algunos de los ajustes y reclasificaciones propuestos por el auditor,

se puede

llegar a provocar la emision de un dictamen negativo, con salvedades, o bien, a la

abstencion por parte del auditor de emitir una opinién.

Con todo lo descrito, el auditor procede a una
revision general de los documentos
integrados en el legajo de auditoria y a una
reflexion acerca del cumplimiento con los
estandares de calidad minimos expresados
en nuestras normas profesionales, estara en
posibilidad de preparar un memorandum
resumen de revision, donde se incluyan las
conclusiones generales, asimismo se elabora

el borrador de dictamen una vez que:

e Fueron evaluados los resultados de todos los procedimientos y la

suficiencia y calidad de la evidencia obtenida

e Se examinaron los estados financieros

e Se estudiaron los eventos posteriores

e La gerencia entreg6 las declaraciones solicitadas

e Fueron solventados los pendientes

> Elaboracion del dictamen

Una vez que se han cubierto todas las etapas para el desarrollo de la auditoria de

estados financieros, se procede a la elaboracién del dictamen correspondiente, su
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eventual discusiébn con la administracibn y su presentacion o entrega al
destinatario final: su cliente. Antes de esa entrega final, el auditor habr4 de
constatar que se dieron efecto en los registros contables a todos los ajustes y
reclasificaciones propuestos y que los saldos finales que arroja la contabilidad
coinciden con los reportados en su dictamen y estados financieros que le son

relativos.

Sobra sefialar que el dictamen es en cierta forma la manifestacion de la calidad
profesional del auditor, por lo que debe esmerarse en su adecuada presentacion.
Una falta de ortografia seria imperdonable, la mala calidad del papel, la
impuntualidad o informalidad para su entrega son detalles que hablan mal del
auditor o de la firma a la cual pertenece y ponen en duda el profesionalismo del
auditor.
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Actividades de aprendizaje

A.11.1. Elabora un mapa conceptual del contenido de la unidad.

A.11.2. Revisa el contenido minimo sugerido para la “Carta convenio para
confirmar la prestacion de servicios de auditoria” en el boletin 3110 de
Normas y procedimientos de Auditoria y prepara una que ademas
integre los puntos sugeridos en el desarrollo del tema.

A.11.3. Identifica cuales son los procedimientos clave en cada una de las
etapas del examen de estados financieros y argumenta porqué los
seleccionaste.

A.11.4. A partir de una estructura sencilla de una firma de auditores integrada
por socio, encargado Yy auxiliares, reflexione cuales son las
responsabilidades de cada uno de ellos en el desarrollo de las fases de
la auditoria descritas en el desarrollo de la unidad. Presenta tus
conclusiones por escrito.

A.11.5. Presenta una lista de pros y contras en torno a la idea de fijar un limite
de importancia relativa derivado de un acuerdo entre el auditor y la
gerencia de la entidad.

A.11.6. ¢Cuando es conveniente presentar a la gerencia de la entidad los
resultados derivados de la evaluacion del sistema de control interno?
Justifica tu respuesta.

A11.7. (En qué momento de la auditoria se debe discutir la necesidad de
ampliar los procedimientos planeados, con la consecuente repercusion
en costos?

A.11.8. Revisa nuevamente el contenido de la carta de declaraciones de la
administracion y presente los argumentos que daria a su cliente para
justificar el porqué debe entregar ese documento, en especial en
relacion con las siguientes afirmaciones:

a. El conocimiento que tenga sobre fraudes o sospechas de fraudes.
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b. Planes o propésitos de la administracion que puedan afectar el valor
registrados de los activos y pasivos y su clasificacion.

c. Informacién sobre transacciones con partes relacionadas.

d. Si conoce de violaciones o0 posibles violaciones a leyes vy
reglamentos que deban ser revelados.

e. Compromisos contractuales cuyo incumplimiento pueda originar una

afectacion a los estados financieros.

A.11.9. Del libro Principios de auditoria de Whinttington, resuelva los siguientes

problemas:

a. 1643
b. 1644
c. 1645

A.11.10. Del libro Auditoria Moderna, de Walter Kell, resuelva los siguientes

problemas:

a. 16-31
b. 16-33
c. 16-35

Cuestionario de autoevaluacion

1.
2.

¢,Cuando inicia la etapa preliminar de la auditoria?
¢Por qué es conveniente documentar el desarrollo de cada una de las etapas

de la auditoria?

3. ¢En qué momentos se realiza la evaluacion del sistema de control interno?

¢Por qué es necesario solicitar a la administracion de la entidad auditada sus

Gltimos estados financieros dictaminados?
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5. ¢Qué sucedera cuando la administracién de la empresa se niega a corregir la
informacion financiera conforme a lo solicitado, y justificado, por el auditor?

6. ¢Cual es el propdsito de obtener la confirmacion de abogados?

7. Mencione algunas de las declaraciones que el auditor deberé obtener durante
el examen a los estados financieros:

8. ¢Cual es el objetivo de obtener una declaracién de la administraciéon?

9. Mencione las categorias en que se divide el contenido de la carta gerencia:

10.¢Qué informacion debe presentar al auditor el secretario del consejo de

administracion?

Examen de autoevaluacion

1. ¢En qué etapa de la auditoria se debe evaluar la confiabilidad de los procesos
automatizados para la obtencion de informacion financiera?
a) Preliminar
b) Intermedia
c) Final
d) Cierre

e) Evaluacion de eventos subsecuentes

2. Es el boletin que norma lo relativo a las declaraciones de la administracion:
a) 3040
b) 3080
c) 3090
d) 3110
e) 3150

3. La “confirmacion de abogados” es normada por:
a) 3040
b) 3070

332



3080
3100
3140

parte de la documentacién de la auditoria durante la etapa preliminar:
la carta de la gerencia.

la confirmacion de los abogados.

los errores probables.

la declaracion sobre partes relacionadas.

las necesidades y expectativas del cliente.

La carta gerencia incluye las siguientes afirmaciones, excepto:

a) “las confirmaciones que se realizaron con los abogados de la empresa
son...".

b) “considero que los estados financieros estan presentados conforme a las
normas de informacion financiera”.

c) "las actas de Asamblea de Accionistas, juntas de Consejo de
Administracion y comités estan completas y disponibles”.

d) “los siguientes compromisos contractuales pueden originar una afectacion a
los estados financieros si se incumplen”.

e) “los activos estan correctamente valuados”.

Es parte de la documentacion durante la etapa intermedia de la auditoria,

excepto:

a) los papeles de trabajo en donde se desarrollen los procedimientos de
cumplimiento y sustantivos.

b) las observaciones derivadas de la ejecucién del programa de auditoria

c) la identificacion de los errores conocidos.
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d) evaluacién sobre si es necesaria una modificacion en el programa para
obtener evidencia adicional y, en su caso, la justificacion.
e) la evaluacién sobre el cumplimiento con normas de control de calidad en la

auditoria.

Es parte de la documentacion que debe obtener el auditor en el cierre de la
auditoria:

a) carta de declaraciones de la administracion.

b) memorandum resumen de la auditoria.

c) confirmaciones de saldos de bancos.

d) descripcién del sistema de control interno.

e) determinacion del plan de muestreo apropiado a la revision.

El boletin norma el contenido de la confirmacion de abogados:
a) 3010
b) 3040
c) 3060
d) 3070
e) 3090

Cuando la gerencia no entregue una declaracién solicitada por el auditor, se

presenta una

a) desviacion a normas.

b) limitacion al alcance.

c) mala aplicaciéon de normas de auditoria.
d) aplicacion contable inapropiada.

e) salvedad a los estados financieros.
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10. Es evidencia que respalda el criterio del auditor sobre pasivos contingentes y
COMpromisos:
a) confirmacion del secretario de actas del consejo de administracion.
b) carta de declaraciones de la administracion sobre partes relacionadas.
c) confirmacion de abogados.
d) confirmacion de la prestacion del servicio de auditoria.

e) acuerdo sobre revision analitica.
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TEMA 12. INFORMES DEL AUDITOR

Objetivo particular
Al finalizar este tema, el alumno:
e Conocera los aspectos normativos a nivel nacional que el auditor aplica
para elaborar su dictamen
e Conocera los distintos tipos de opinion en el dictamen y sus causas
e Comprendera porqué el auditor debe hacer modificaciones al modelo de

informe sin salvedades cuando se emita una opinion distinta

Temario detallado
12. Informes del auditor
12.1 Normas de informacion
12.2 Carta de sugerencias
12.3 Dictamen
12.3.1 Concepto
12.3.2 Importancia
12.3.4 Contenido bésico
12.3.5 Tipos de opinidon y modificaciones de forma
12.3.6 Dictamen para fines fiscales e IMSS®

12.3.7 Revelacion

Introduccién

El dictamen, en especial el referente a estados financieros, es un signo distintivo
de la profesion del licenciado en Contaduria o Contador Publico, pues es el Unico
profesional autorizado para prestar este servicio. Esto es un privilegio, pero
también una gran responsabilidad, ya que debemos ser diligentes y cuidadosos

para que nunca se dude ni se pierda esta exclusividad. La verdadera vocacion y el

195 En estos apuntes no encontrara el desarrollo del punto debido a que, en febrero de 2007, como

resultado de la primera revision de contenidos de los planes de estudios 2005, las academias de
contabilidad, auditoria, matematicas y fiscal acordaron suprimir este punto del temario porque se
trata con mayor profundidad en dos asignaturas: Auditoria Ill y Taller de Auditoria y dictamen
Fiscal.
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apego a la normatividad técnica y ética, ademas de la conciencia del impacto
social que nuestros servicios profesionales tengan, seran el mejor seguro contra la
pérdida de credibilidad.

En este documento, se concentra el trabajo de meses de desarrollo de una
auditoria. Para su elaboracion, el auditor utiliza todas las herramientas técnicas

gue le ha dado su profesién y aplica el criterio profesional para emitir una opinion.

Aclaracion previa

Desde el afio 2006, con la entrada en vigencia de las “normas de informacion
financiera” (NIFs) en sustitucibn de los otrora “principios de contabilidad
generalmente aceptados” las normas de auditoria quedaron rezagadas. Incluso
hoy, tras la publicacion de la 292 edicion del compendio de “normas de auditoria y
procedimientos de auditoria y normas para atestiguar” encontramos referencias al
marco normativo contable anterior y, consecuentemente, no se incluyen
formalmente las modificaciones necesarias aplicables a la redaccion del dictamen
de estados financieros derivadas del trascendental cambio en la preparacion de la
informacion contable. Otra situacion similar se presenta con el reconocimiento del
estado de flujos de efectivo como parte de los estados financieros basicos en

reemplazo del estado de cambios en la situacion financiera:

El CINIF decidi6 sustituir el estado de cambios en la situacion financiera
como parte de los estados financieros basicos establecer, en su lugar y de

forma obligatoria, la emision del estado de flujos de efectivo.*®®

A patrtir de los ejercicios que inicien en enero 2008, con lo cual, el dictamen que se

refiera a este afo y siguientes, debera hacer referencia a esta situacion.

Ante estos problemas, en el desarrollo del tema se haran, cuando se considere
conveniente, algunas precisiones y/o sugerencias que pretenden vincular la

normatividad contable recién modificada con las disposiciones correspondientes a

196Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera,
Normas de Informacién Financiera, Boletin A-3, parrafo 5, pagina 11.
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nuestra materia de estudio: la auditoria.

12.1 Normas de informacién

Dentro del tema denominado “Normas de auditoria”, se desarroll6 este punto, por
lo que el lector puede remitirse al contenido de la misma para complementar lo
aqui establecido. Baste recordar que el resultado final del trabajo del auditor es su
dictamen, mediante este documento, pone en conocimiento de las personas
interesadas (usuarios), los resultados de su trabajo y la opinion que se ha formado
a través de su examen. En el dictamen del auditor descansa la confianza de los
interesados en los estados financieros quienes se fian de las aseveraciones que
en ellos aparecen. Es principalmente a través del dictamen, como los usuarios
generales y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos,

es la Unica parte de dicho trabajo que queda a su alcance.

En México, la normatividad profesional que debe cumplirse en el desarrollo del
trabajo profesional de auditorias, se concentra en las Normas y Procedimientos
de Auditoria y Normas para Atestiguar, emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, asi como, en determinados casos, los pronunciamientos que
emite la IFAC, denominados Normas Internacionales de Auditoria (NIA).%’
Adicionalmente, como en todos los trabajos profesionales del Licenciado en
Contaduria o Contador Publico, deben observarse las disposiciones del Codigo de

Etica Profesional **®

en especifico, el evitar emitir una opinién cuando el auditor se
encuentre en cualquiera de los supuestos sefialados en el articulo 2.21 del citado

ordenamiento (ver tema 1).

97| as normas internacionales de auditoria no se superponen a las convenciones locales que

regulan a la misma en un pais.
198 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Cédigo de ética profesional, edicion electrénica
disponible en http://www.imcp.org.mx, fecha de consulta: 05-12-2007.
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Recordemos ahora la normativa nacional avalada por la CONPA, especificamente
mediante las normas de informacién incluidas en el boletin 1010, a saber:

1. Aclaracion de la relacion con estados o informacién financiera y

expresion de opinion

En todos los casos en los que el nombre de un
contador publico quede asociado con estados o
informacion financiera, debera expresar de
manera clara e inequivoca la naturaleza de su

relacion con dicha informacion, su opinion sobre

la misma y en su caso, las limitaciones
importantes que haya tenido en su examen, las

salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de importancia por
las cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar una opinion
profesional a pesar de haber hecho un examen adecuado con las normas

de auditoria.**®

Es decir, el Licenciado en Contaduria, al prestar el servicio de auditoria de
estados financieros, debera indicar especificamente qué examind, la
metodologia aplicada y dejar claro que la informacion evaluada es
responsabilidad de la entidad. Ademas, esta obligado a expresar la conclusion
a que arrib6 una vez concluida la auditoria y, si se detecto algun problema que
impida la emisién de una opinion sin salvedades, debera explicarlo en el propio
dictamen.

2. Bases de opinion sobre estados financieros

El auditor, al opinar sobre estados financieros debe observar que:

e fueron preparados de acuerdo a principios de contabilidad

e dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes

199 nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas

para atestiguar, boletin 1010, parrafo 20
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e [a informacion presentada en los mismos y en las notas relativas, es
adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.?®

Como apreciaréa el lector, los criterios contra los que se confronta la informacion

<
Q\

financiera no han sido actualizados por la
CONPA, por lo cual, siempre que los estados
financieros examinados correspondan al afio
2006 o siguientes, debemos:

a. Referirnos a las “normas de

informacién financiera mexicanas” en

sustitucién de “principios de

contabilidad’. En especifico como guia

fundamental, los postulados basicos

incluidos en la NIF A-2.7*

b. En relacién con el segundo criterio, las nuevas NIF siguen dando un lugar
predominante a la “consistencia” al considerarlo un postulado basico.

c. Sobre la Ultima base de opinion, considero que su alcance debe ampliarse y
reconocer a todas las caracteristicas cuantitativas de la informacion

financiera establecidas por la NIF A-4%°?, es decir:

220(20 Ibidem, Boletin 1010, parrafo 21 ) ) _ )

El objetivo de la NIF A-2 es describir un eslabdn mas en la jerarquia de conceptos plasmada en
la NIF A-1, estableciendo para este fin nueve postulados basicos. El postulado de sustancia
econdmica obliga a la captacién de la esencia econémica en la delimitacién y operacién del
sistema de informaciéon contable; el de entidad econémica se incorpora para delimitar e
identificar al ente econémico y el de negocio en marcha para asumir su continuidad; por su
parte, los postulados de devengacion contable, asociacion de costos y gastos con
ingresos, valuaciéon, dualidad econémica, consistencia e integridad, constituyen los
fundamentos basicos para reconocer los efectos derivados de las transacciones vy
transformaciones internas que lleva a cabo una entidad, asi como de otros eventos que la
afectan econémicamente

202 Consejo Mexicano para la investigacion y desarrollo de normas de informacién financiera,
Normas de Informacién Financiera, IMCP, México, 2008, s/p. Apéndice NIF A-4
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o e Utilidad
Caracteristica fundamental

e Confiabilidad
o Relevancia
Caracteristicas primarias e Comprensibilidad

e Comparabilidad

e Veracidad

¢ Representatividad
e Objetividad

e Verificabilidad

¢ Informacion suficiente

Caracteristicas secundarias

Tabla 12.1. Caracteristicas de la informacion financiera en NIF A-4

12.2 Carta de sugerencias

También denominada “Comunicacién sobre Situaciones a informar”; nace de la
evaluacion que hace el auditor sobre el control interno prevaleciente en la entidad,
donde ciertas situaciones llaman su atencion al grado tal que es necesario, a su
juicio, informar a la administracion para que ésta tome las medidas correctivas
pertinentes.

El contenido de este documento esta establecido en el boletin 3050 y es:

e “Laindicacion de que el propésito de la auditoria es emitir una opinién sobre
los estados financieros y no el de proporcionar una seguridad razonable del
funcionamiento de la estructura del control intemo.

® | 0s aspectos considerados como situaciones a informar.

e Las restricciones establecidas para la distribucion de tal comunicacion.”?%

293 nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas

para atestiguar, boletin 3050, parrafo 48.
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Creo conveniente sefialar las categorias en las que podemos incluir las

situaciones a informar conforme al apéndice Il del mismo boletin:

Deficiencias en el diseno de la estructura del control interno, tales como:

Disefio inadecuado de la estructura de control interno en general.

Ausencia de una adecuada segregacion de funciones acorde con objetivos
de control.

Ausencia de revisiones y aprobaciones apropiadas de transacciones,
registros contables o reportes impresos.

Procedimientos inadecuados para la evaluacién y aplicacién correcta de las
normas de informacion.

Provisiones inadecuadas para la proteccion de activos.

Ausencia de otras técnicas de control, que se consideran adecuadas para
el tipo y nivel de transaccion.

Evidencia de fallas del sistema para suministrar informacion completa y
correcta, que es consistente con los objetivos y actuales necesidades,
debido a fallas del disefio.

Deficiencias en la operacion de la estructura del control interno como:

Fallas de controles identificados para la prevencion y deteccion de
omisiones en la informacion contable.

Fallas en el sistema para suministrar informacién completa y correcta,
consistentes con los objetivos de control de la entidad, debido a omisiones
en la aplicacion de procedimientos de control.

Violacion intencional de los controle en detrimento de los objetivos del
control interno.

Deficiencias en la proteccién de activos:

Fallas en la ejecucion de funciones que son parte de la estructura del
control interno.

Distorsiones intencionales en la aplicacion de normas de informacion
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financiera.

e Evidencia de representaciones incorrectas o salvaguardas del personal del
cliente hacia el auditor

e Evidencia de falta de capacidad y entrenamiento de los empleados o
funcionarios de la administracion para el desarrollo de sus

responsabilidades.

Otras deficiencias
e Seguimiento inadecuado para la correccion o prevencion de deficiencias
previamente identificadas de la estructura del control interno.
e Transacciones con partes relacionadas no reveladas cuya importancia lo
amerite
e Ausencia de objetividad por parte de los responsables de la toma de
decisiones.

e Declaraciones incorrectas por parte del personal del cliente al auditor

Reitero que los hallazgos relacionados con el sistema de control estan en funcion
del examen en particular que realice el auditor, por lo que podria encontrar alguna
situacion que considere debe informar a la gerencia de la entidad sin que
necesariamente se encuentre especificada en la norma.

El siguiente es un ejemplo de redaccion de la “comunicacion de situaciones a
informar” aludida:
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Alconsgo de administracion del §rupo Empresariol Imaginario, S 4. de (. 7

En relacion con nuestro expmen de los estados financieros Grupo Em presarial Imaeginario, S8 de (. I
porel affo terminedo of 31 de diciombre de 2007, femos evelucdo fo estructure del control interno de lo
Compadic, dnicomente heste sl grade que consideramos necosario para foner unc base sobre fa cuel
defermingr fo nefureloze exfension y oporfunided de fes prusbes de cuditoric eplicedes ¢ nuestro
expmen de los esfedos finencieros de fo compadio. Wusstra eveluacion de lo estructure de conérol
inferno no comprendio un estudio v eveluecion defelfede de ninguno de sus elementos v no fue
giecutads con ef proposito de desarvollor recomendaciones detalfadas o evaluar fa eficiencia con fo cual
fa estruciure de control inferno de fo Compafiin permite prevenir o defectar fodos los ervoves o
irregulnridades que pudicran ocurriyr. Los asuntos aqui fratedos serdn considerados por noso tros durante
el resto de nuestro expmen. Bl informe afiunto fambién incliye comentarios y sugerencios con respecto o
ofros asunios financieros y edministrativos los cueles notaremos durante ef curso de nuestro expmen de
fos estados financisros

Todos estos comentarios se presentan como sugerencios constructives pore o consideracion de fo
Administracion como parie del procese continue de modificacion y mgoram iento de le estruciure de
control interno existents v de ofras practicesy procedim lentos edministratives financieros.

Este informe es para us explusivo de fo Adwministracion de la compariia y no debe sor utilizado con
mingin ofro fin

D eseam 05 expresar Ruesino cagrcm”scz'm tenfo por e corfesia ¥ cooperacion extondide o nuestros
represen tuntes durante ef curso de su trabajo. Wos agradorie discutir estas recomenduciones en mayor
detalle, de ser necesario v, asimismo, proporcionar la eyude necesaria pare su i plan tecion.

M uy atentomen ts

PO Aurslio Tudifor
Socio de fo forme Auditoras Unidos

Cuadro 12.1 Ejemplo de comunicacion de situaciones a informar
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Anexo
Informe de deficiencias en el sistema de control interno

Rubro: Efectivo
Situacion: Inadecuado control en la expedicion de cheques

Durante nuestro examen pudimos percatarnos que el manejo de la cuenta de cheques
asignada al departamento de compras presenta un riesgo de sustraccion de activos ya
que frecuentemente son expedidos cheques al portador por montos que exceden al
mdximo establecido segun las politicas vigentes de la administracion.

Se sugiere:

Eliminar la prdctica de emitir cheques al portador independientemente del monto que

se trate.

Cuadro 12.2 Ejemplo de redaccion de deficiencias en el control interno

12.3 Dictamen

12.3.1 Concepto
El dictamen es el documento que suscribe el Contador Publico conforme a
las normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultado del
examen realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se

trate.?%*

12.3.2 Importancia

204 Ibidem, Boletin 4010, péarrafo 1
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La importancia del informe para el auditor es capital. Es la conclusién de su
trabajo, por lo cual se le debe asignar un extremo cuidado, verificando que sea
técnicamente correcto y adecuadamente presentado. Es comun que el informe del

auditor sobre estados contables se denomine “Dictamen del auditor”.

Por lo tanto, el informe o dictamen del auditor independiente se emite Unicamente
después de una revision de las manifestaciones efectuadas por su cliente sobre el

contenido de los estados financieros.

A manera de adelanto, mediante este documento el auditor expresa:
e qué informacion financiera examind
e como desarrollé su examen (generalmente aplicando las normas de
auditoria)

e cual es la conclusion a la que ha llegado.

Las Normas de Auditoria, desde el boletin 1010 establecen lo
siguiente:
El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o
informe. Mediante €él, pone en conocimiento de las personas
interesadas, los resultados de su trabajo y la opinion que se
ha formado a través de su dictamen. El dictamen o informe

del auditor es en lo que se va a depositar la confianza de los

interesados en los estados financieros para prestarles fe a
las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los

resultados de una empresa.”®

12.3.3 Contenido basico
El contenido formal del dictamen esta detallado en el boletin 4010, donde se

describen los elementos bésicos que lo integran y que son:

25 Ibidem, Boletin 1010, parrafo 20
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Elemento

Destinatario

Descripcion breve

Accionistas o quien contraté los servicios

Identificacion de los
estados financieros

e Balance general o estados de situacion financiera
e Estado de resultados

e Estado de cambios en la situacion financiera (estado
de flujos de efectivo)?*®

e Estado de variaciones en el capital contable

Identificacion de
responsabilidad de la
administracién de la
compania y del auditor

La primera de la informacion contenida en los estados
financieros y, el segundo, de expresar la opinion que se formé

Descripcién general del
alcance de la auditoria

e Apego a normas de auditoria

¢ Planeacién de la auditoria para obtener una sequridad
razonable

e Aplicacion de pruebas selectivas

e Evaluacion tanto de la aplicacion de principios de
contabilidad como de su presentacion

e Tener las bases para expresar una opiniéon

Opinién del auditor

¢ Sin salvedades
e Con salvedades
¢ Negativa

e Abstencion de opinién

Redaccioén y firma del
dictamen

e Redactar congruentemente, como he o hemos, segun
corresponda a un auditor o firma.

e Firmar para asumir la responsabilidad

Fecha del dictamen

Generalmente, cuando concluyé su trabajo de campo y se
retira de las oficinas

Obligaciones en su uso

Implica el deber de respetar los modelos de dictamen
incluidos en la normatividad

206

Tenga presente que, para los estados financieros preparados a partir de enero de 2008, el

estado de cambios en la situacion financiera ya no se considera dentro de los estados
financieros basicos. En su lugar, como parte de la informacion financiera bésica, queda el
estado de flujos de efectivo (NIF B-2)
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Cuadro 12.3 Elementos basicos del dictamen de estados financieros
12.3.4 Tipos de opiniéon y modificaciones de forma
El dictamen contendra ya sea la expresion de opinidon con respecto a los estados
financieros tomados en conjunto, 0 una aseveracion en el sentido de que no
puede expresarse una opinién. Es decir, a pesar de que como elemento basico
del dictamen se incluya la “opinion del auditor”, bajo ciertas circunstancias es
posible no emitir ninguna y, sin embargo, considerarse que el trabajo del auditor
satisface todas las normas profesionales. El dictamen debe contener una
indicacion clara y concisa de la naturaleza del examen del auditor y el grado de

responsabilidad que esta asumiendo.

> Estructura de los dictamenes
El dictamen es un documento cuyo contenido esta regulado por la normatividad
profesional de auditoria y dada la trascendencia que reviste en cuanto a la difusiéon
del trabajo profesional del auditor, se deben cuidar aspectos de fondo y forma en
su contenido: elaborarlo en papel membretado de buena calidad y con ortografia
impecable, hablara bien del profesionista, mas aun el cumplir con los tiempos a los

gue se comprometio.

Para abordar la estructura general de los diferentes tipos de opinién que pueden
contenerse en un dictamen de estados financieros, grosso modo presento un
esquema, en el que se resaltan solo elementos generales a partir de los modelos
de redacciéon contenidos en el boletin 4010 en conjuncién con el “Pronunciamiento
de la CONPA sobre NIF y su efecto en el dictamen del contador publico

independiente” emitido en 2006:
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ELEMENTO BASICO OPINION SIN SALVEDADES OPINION CON SALVEDADES | OPINION NEGATIVA ABSTENCION DE OPINION
A. POR DESVIACIONES EN B. POR LIMITACIONES AL ALCANCE
NIFs
Destinatario Al consejo de administracion/ |Al consejo de administracién/ |Al consejo de administracion/ A Al consejo de administracion/ A Al consejo de administracion/ A

A quien contratd los servicios

A quien contratd los servicios

quien contrato los servicios

quien contrato los servicios

quien contrato los servicios

Primer  [ldentificacion de los estados He examinado los estados de |He examinado los estados de |He examinado los estados de He examinado los estados de FUI CONTRATADO PARA
parrafo  [financieros situacion financiera de situacion financiera de situacion financiera de Compafia |situacion financiera de Compafiia  |EXAMINAR los estados de
Compaiiia X, S.A.,al 31de |Compafia X, S.A.,,al31de |X, S.A,, al 31 de diciembre de 20__ |X, S.A., al 31 de diciembre de 20__ |situacion financiera de Compaiiia
diciembre de 20__y20__,y [diciembrede20__y 20__,y [y20_,y los estados de y 20__, y los estados de X, S.A., al 31 de diciembre de
los estados de resultados, de |los estados de resultados, de |resultados, de variaciones en el resultados, de variaciones en el 20 y20 ,vlos estados de
variaciones en el capital variaciones en el capital capital contable y de cambios en la |capital contable y de cambios en la |resultados, de variaciones en el
contable y de cambios en la  |contable y de cambios en la [situacion financiera (o los flujos de [situacion financiera(o flujos de capital contable y de cambios en
situacion financiera, que les  [situacion financiera, que les  [efectivo), que les son relativos, por |efectivo), que les son relativos, por |la situacion financiera (o los flujos
son relativos, por los afios son relativos, por los afios los afos que terminaron en esas  |los afios que terminaron en esas  |de efectivo), que les son
que terminaron en esas que terminaron en esas [fechas. fechas. relativos, por los afios que
fechas. fechas. terminaron en esas fechas.
|dentificacion de la responsabilidad |Dichos estados financieros  [Dichos estados financieros  [Dichos estados financieros son Dichos estados financieros son Dichos estados financieros son
de la administracion de la son responsabilidad de la son responsabilidad de la responsabilidad de la responsabilidad de la responsabilidad de la
compaiiia administracion de la administracion de la administracién de la compafiia. administracién de la compafiia. administracion de la compafiia.
compaiia. compaiiia.
|dentificacion de la responsabilidad |Mi responsabilidad consiste  [Mi responsabilidad consiste  [Mi responsabilidad consiste en Mi responsabilidad consiste en -
del auditor en expresar una opinion en expresar una opinion lexpresar una opinion sobre los expresar una opinion sobre los
sobre los mismos con base  [sobre los mismos con base  |mismos con base en mi auditoria.  [mismos con base en mi auditoria.
en mi auditoria. en mi auditoria.
Segundo |Trabajo conforme a normas de Mis examenes fueron Mis examenes fueron CON EXCEPCION DE LO QUE SE [Mis examenes fueron realizados de (CON EXCEPCION DE LO QUE
parrafo  |auditoria realizados de acuerdo con las |realizados de acuerdo con las [MENCIONA EN EL PARRAFO acuerdo con las normas de SE MENCIONA EN EL PARRAFO

normas de auditoria
generalmente aceptadas,

normas de auditoria
generalmente aceptadas,

SIGUIENTE, mis examenes fueron
realizados de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente
aceptadas,

auditoria generalmente aceptadas,

SIGUIENTE, mis examenes
fueron realizados de acuerdo con
las normas de auditoria
generalmente aceptadas,

La auditoria fue planeada y
realizada para obtener una
seguridad razonable del contenido
de los estados financieros.

las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y
realizada de tal manera que
permita obtener una
seguridad razonable de que
los estados financieros no
contienen errores importantes
, ¥ de que estan preparados
de acuerdo a las normas de
informacion financiera

mexicanas.

las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y
realizada de tal manera que
permita obtener una
seguridad razonable de que
los estados financieros no
contienen errores importantes
, ¥ de que estan preparados
de acuerdo a las normas de

informacion financiera
mexicanas.

las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y realizada
de tal manera que permita obtener
una seguridad razonable de que
los estados financieros no
contienen errores importantes , y
de que estan preparados de
acuerdo a las normas de
informacion financiera mexicanas.

las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y realizada
de tal manera que permita obtener
una seguridad razonable de que los
estados financieros no contienen
errores importantes , y de que
estan preparados de acuerdo a las
normas de informacion financiera
mexicanas.

las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y realizada
de tal manera que permita
obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros no
contienen errores importantes , y
de que estan preparados de
acuerdo a las normas de
informacion financiera mexicanas.
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El examen se efectud mediante
pruebas selectivas

La auditoria consiste en el
examen, con base a pruebas
selectivas, de la evidencia
que soporta las cifras y
revelaciones de los estados
financieros;

La auditoria consiste en el
examen, con base a pruebas
selectivas, de la evidencia
que soporta las cifras y
revelaciones de los estados
financieros;

La auditoria consiste en el examen,
con base a pruebas selectivas, de
la evidencia que soporta las cifras
y revelaciones de los estados
financieros;

La auditoria consiste en el examen,
con base a pruebas selectivas, de
la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de los estados
financieros;

La auditoria consiste en el
examen, con base a pruebas
selectivas, de la evidencia que
soporta las cifras y revelaciones
de los estados financieros;

Evaluacién de los principios de
contabilidad, estimaciones
realizadas v presentacion de los
estados financieros en conjunto.

asimismo, incluye la
evaluacion de las normas de
informacion financiera
utilizadas, de las
estimaciones significativas
efectuadas por la
administracion y de la
presentacion de los estados
financieros tomados en
conjunto.

asimismo, incluye la
evaluacion de las normas de
informacion financiera
utilizadas, de las
estimaciones significativas
efectuadas por la
administracion y de la
presentacion de los estados
financieros tomados en
conjunto.

asimismo, incluye la evaluacion de
las normas de informacion
financiera utilizadas, de las
lestimaciones significativas
efectuadas por la administracion y
de la presentacion de los estados
financieros tomados en conjunto.

asimismo, incluye la evaluacién de
las normas de informacion
financiera utilizadas, de las
estimaciones significativas
efectuadas por la administracion y
de la presentacion de los estados
financieros tomados en conjunto.

asimismo, incluye la evaluacion
de las normas de informacion
financiera utilizadas, de las
estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y
de la presentacién de los estados
financieros tomados en conjunto.

La auditoria proporcion6 bases
razonables para la opinion

Considero que mis examenes
proporcionan una base
razonable para sustentar mi
opinion.

Considero que mis examenes
proporcionan una base
razonable para sustentar mi
opinion.

Considero que mis examenes
proporcionan una base razonable
para sustentar mi opinién.

Considero que mis examenes
proporcionan una base razonable
para sustentar mi opinién.

Tercer  |Enfasis Se puede incluir Se puede incluir Se puede incluir Se puede incluir Se puede incluir
parrafo y
siguientes...
Descripcién de desviaciones a NIFs Se debe insertar Se puede incluir Se debe insertar Se puede incluir
Descripcién de limitaciones al alcance Se puede insertar Se debe insertar Se puede insertar Se debe insertar
Ultimo ~ |Opinion del auditor En mi opinion, los estados En mi opinion, EXCEPTO En mi opinién, EXCEPTO POR LO |En mi opinion, DEBIDO A LA DEBIDO A LA LIMITACION EN
parrafo financieros antes POR LO DESCRITO EN DESCRITO EN EL(LOS) IMPORTANCIA DE LO DESCRITO |EL ALCANCE DE MI TRABAJO,
mencionados presentan EL(LOS) PARRAFO(S) QUE |[PARRAFO(S) QUE EN EL(LOS) PARRAFQ(S) QUE SE MENCIONO
razonablemente, en todos los JANTECEDE(N), los estados [ANTECEDE(N), los estados IANTERIOR(ES), los estados ANTERIORMENTE, ME
aspectos importantes, la financieros antes financieros antes mencionados financieros antes adjuntos NO ABSTENGO DE EXPRESAR
situacién financiera de mencionados presentan presentan razonablemente, en presentan, la situacion financiera  |UNA OPINION SOBRE LOS
Compaiiia, X, S.A., al 31 de |razonablemente, en todos los [todos los aspectos importantes, la |de Compaiiia, X, S.A., al 31 de ESTADOS FINANCIEROS DE LA

diciembre de 20__y20__y
los resultados de sus
operaciones, las variaciones
en el capital contable y los
cambios en la situacion
financiera (o los flujos de
afectivo), por los afios que
terminaron en esas fechas,
de conformidad con las
normas de informacion
financiera mexicanas.

aspectos importantes, la
situacion financiera de
Compaiiia, X, S.A., al 31 de
diciembre de 20__y20__y
los resultados de sus
operaciones, las variaciones
en el capital contable y los
cambios en la situacion
financiera (o los flujos de
efectivo), por los afios que
terminaron en esas fechas,
de conformidad con las

normas de informacion

situacion financiera de Compafiia,
X, S.A., al 31 de diciembre de 20__
y 20__y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en el
capital contable y los cambios en la
situacion financiera (o los flujos de
efectivo), por los afios que
terminaron en esas fechas, de
conformidad con las normas de
informacion financiera mexicanas.

diciembre de 20__y 20__y los
resultados de sus operaciones, las
variaciones en el capital contable y
los cambios en la situacion
financiera (o los flujos de afectivo),
por los afios que terminaron en
esas fechas, de conformidad con
las normas de informacion
financiera mexicanas.

COMPANIA X, S.A. AL 31 DE
DICIEMBRE DE 20__, Y POR EL
ANO TERMINADO EN ESA
FECHA, CONSIDERADOS EN
SU CONJUNTO.
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financiera mexicanas.

Cuadro 12.4 Guia de redaccion del dictamen
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» Opinion sin salvedades
Esta opinién se emite cuando no existieron limitaciones significativas que afecten
la realizacion de la auditoria, y cuando la evidencia obtenida en la auditoria no
revela distorsiones importantes en los estados financieros o, circunstancias poco

usuales que afecten el dictamen del auditor.

Un dictamen que incluya una opinidn sin salvedades se considera un informe
estandar. Lo conforman tres parrafos que contienen frases y terminologias con un
significado especifico:

1. En el primer parrafo, se identifican los estados financieros que fueron
auditados y se describe la responsabilidad de la gerencia por los
estados financieros y la responsabilidad del auditor por expresar una
opinién sobre éstos.

2. El segundo parrafo describe los elementos clave que se presentan
en el desarrollo tipico de una auditoria de estados financieros,
incluyendo las afirmaciones relativas al alcance de la auditoria. El
auditor indica explicitamente que la auditoria le proporcion6 una
base razonable para formarse una opinion sobre dichos estados
financieros.

3. En el dltimo péarrafo, el auditor expresa su opinién sobre los estados

financieros.

A continuacion se presenta un ejemplo:
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A los Accionistas del Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V.
Ciudad de México,, 30 de marzo de 2007

Hemos examinado los estados de situacion financiera de Grupo Empresarial Imaginario,
S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de cambios en la situacion financiera que les son
relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros son
responsabilidad de la administracion de la Compaiiia. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, las cuales requieren que las auditorias sean planeadas y realizadas de tal
manera que permitan obtener una sequridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes, y de que estdn preparados de acuerdo con las Normas de
Informacion Financiera Mexicanas. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las normas de informacion financiera
utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la
presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que
nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Grupo Empresarial
Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en su capital contable y los cambios en su situacion
financiera, por el afio que termind en esas fechas, de conformidad con las Normas de
Informacion Financiera Mexicanas.

C.®.C. Aurelio Auditor
Socio de la firma Auditores Unidos

Si se remite al cuadro 12.4, es precisamente de éste modelo de redaccion a partir
del cual se especifican las diferentes modificaciones que se derivan de los demas

tipos de opinién: con salvedades, negativa y abstencién de opinion.
» Opinion con salvedades

Existen ciertas circunstancias que no permiten que el auditor emita una opinion sin

salvedades porque sus hallazgos demuestran que existen ciertas excepciones
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(conocidas como salvedades) a la presentacion razonable y adecuada de los
estados financieros y juzga que los usuarios del dictamen deben conocerlas. Tal
opinidon se identifica en el Uultimo parrafo del dictamen mediante las palabras
“excepto por” los efectos del o de los asuntos a que se refiere la salvedad, los
estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera, los resultados de operaciones las variaciones
en el capital contable y los cambios en la situacion financiera (o los flujos de
efectivo) de conformidad con las normas de informacion financiera mexicanas

(antes principios de contabilidad generalmente aceptados).

Se puede presentar las siguientes categorias de salvedades:
¢ Por limitaciones al alcance en el examen practicado

e Por desviacion en la aplicaciéon de normas de informacién financiera (antes
principios de contabilidad)

La redaccion de esta opinidén presenta algunas alteraciones en relacién con el

modelo estandar en funcion del origen de la salvedad, por ello, en el cuadro 12.5

podra analizar dichas modificaciones e identificarlas en el ejemplo posterior:
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ELEMENTO BASICO

OPINION CON SALVEDADES

A. POR DESVIACIONES EN NIFs

B. POR LIMITACIONES AL ALCANCE

Destinatario Al consejo de administracion/ A quien contratd los servicios Al consejo de administracion/ A quien contratd los servicios
Primer  (ldentificacion de los estados He examinado los estados de situacion financiera de Compafiia X, |He examinado los estados de situacién financiera de Compaiiia
parrafo  [financieros S.A., al 31 de diciembre de 20__y 20__, y los estados de X, S.A,, al 31 de diciembre de 20__y 20__, y los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la  |resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en
situacion financiera(o los flujos de efectivo), que les son relativos, la situacion financiera (o los flujos de efectivo), que les son
por los afios que terminaron en esas fechas. relativos, por los afios que terminaron en esas fechas.
Identificacién de la responsabilidad de |Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion |Dichos estados financieros son responsabilidad de la
la administracion de la compafiia de la compaiiia. administracion de la compania.
Identificacion de la responsabilidad del |Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los
auditor mismos con base en mi auditoria. mismos con base en mi auditoria.
Segundo |Trabajo conforme a normas de Mis examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de CON EXCEPCION DE LO QUE SE MENCIONA EN EL
parrafo  |auditoria auditoria generalmente aceptadas, PARRAFO SIGUIENTE, mis examenes fueron realizados de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas,
La auditoria fue planeada y realizada |las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal |las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada
para obtener una seguridad razonable |manera que permita obtener una sequridad razonable de que los de tal manera que permita obtener una sequridad razonable de
del contenido de los estados estados financieros no contienen errores importantes , y de que que los estados financieros no contienen errores importantes , y
financieros. estan preparados de acuerdo a las normas de informacion financiera [de que estan preparados de acuerdo a las normas de
mexicanas. informacién financiera mexicanas.
El examen se efectué mediante La auditoria consiste en el examen, con base a pruebas selectivas, |[La auditoria consiste en el examen, con base a pruebas
pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados [selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones
financieros; de los estados financieros;
Evaluacién de los principios de asimismo, incluye la evaluacion de las normas de informacion asimismo, incluye la evaluacion de las normas de informacion
contabilidad, estimaciones realizadas [financiera utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas  |financiera utilizadas, de las estimaciones significativas
y presentacion de los estados por la administracion y de la presentacion de los estados financieros |efectuadas por la administracion y de la presentacion de los
financieros en conjunto. tomados en conjunto. estados financieros tomados en conjunto.
La auditoria proporciond bases Considero que mis examenes proporcionan una base razonable para|Considero que mis examenes proporcionan una base razonable
razonables para la opinién sustentar mi opinién. para sustentar mi opinién.
Tercer |Enfasis Se puede incluir Se puede incluir
parrafo y
siguientes

Descripcion de desviaciones a NIFs

Se debe insertar

Se puede incluir

Descripcion de limitaciones al alcance

Se puede insertar

Se debe insertar
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Ultimo
parrafo

Opinién del auditor

En mi opinién, EXCEPTO POR LO DESCRITO EN EL(LOS)
PARRAFO(S) QUE ANTECEDE(N), los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Compafiia, X, S.A., al 31 de
diciembre de 20__y 20__y los resultados de sus operaciones, las
variaciones en en el capital contable y los cambios en la situacién
financiera (o los flujos de efectivo), por los afios que terminaron en
esas fechas, de conformidad con las normas de informacion
financiera mexicanas.

En mi opinién, EXCEPTO POR LO DESCRITO EN EL(LOS)
PARRAFO(S) QUE ANTECEDE(N), los estados financieros
antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de Compafiia, X,
S.A., al 31 de diciembre de 20__ y 20__y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en en el capital contable y los
cambios en la situacién financiera (o los flujos de efectivo), por
los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las
normas de informacidn financiera mexicanas.

Cuadro 12.5 Guia de redaccion del dictamen cuando la opinion se emite con salvedades
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> Dictamen que incluye una opinion con salvedad debido a
desviacion en la aplicacién de NIFs

A los Accionistas del Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V.
Ciudad de México, 30 de marzo de 2007

Hemos examinado los estados de situacion financiera de Grupo Empresarial
Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los estados de

resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la situacion financiera

que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados

financieros son responsabilidad de la administracion de la Comparfiia. Nuestra

responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestras
auditorias.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada vy realizada

de tal manera que permita obtener una sequridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores importantes, y de que estin preparados de acuerdo con
las Normas de Informacion Financiera Mexicanas. La auditoria consiste en el examen,

con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de

los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las normas de informacion
financiera  utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la
administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.

Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para sustentar
nuestra opinion.

Como se explica en [a nota 3, en los estados financieros, la empresa omitid registrar
pasivos con acreedores diversos por $1,000,000.00.

En nuestra opinion, excepto por la falta de registro de los pasivos mencionados en el
pdrrafo anterior, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,

en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Grupo Empresarial
I'maginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005 y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en su capital contable y los cambios en su situacion
financiera, por el afio que termind en esas fechas, de conformidad con las Normas de
Informacion Financiera Mexicanas.

C.®P.C. Aurelio Auditor
Socio de la firma Auditores Unidos
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Como se aprecia, solamente se insert6 el parrafo tercero, en el que se describe
la desviacion en la aplicacién de las normas de informacion financiera y se
adiciond, en el ultimo parrafo, la frase “excepto por” seguida de la referencia a

la salvedad.

> Dictamen que incluye una opinion con salvedad debido a una
limitacién en el alcance
El otro origen de la salvedad es una limitacion en el alcance del trabajo,

definida como:

imposibilidad practica, o bien por limitaciones impuestas por la
administracion de la compafiia, el auditor no puede aplicar todos los

procedimientos de auditoria que considera necesarios®’.

En otras palabras, hay una circunstancia que impide al auditor obtener la
evidencia requerida. Piense en el caso de un incendio en las oficinas
principales de la entidad que ocasiondé una pérdida de documentacion de
soporte que el auditor pretendia evaluar, o en el caso, desgraciadamente
frecuente, de que la gerencia de la entidad limite o niegue el acceso a cierta
informacion requerida por el auditor. Ante tales situaciones, el profesional
tratar4 de obtener la evidencia por otros medios, pero cuando sea irrealizable,
finalmente carecera del respaldo necesario para evaluar alguna afirmacion en

los estados financieros.

El siguiente es un ejemplo de la forma de redaccion de esta opinion:

207 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y procedimientos de auditoria y normas
para atestiguar, boletin 4010, parrafo 39.
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A los Accionistas del Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V.
Ciudad de México, 30 de marzo de 2007

Hemos examinado los estados de situacién financiera de Grupo Empresarial
Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la situacién financiera
que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados
financieros son responsabilidad de la administracion de la Compaiiia. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en nuestra
auditoria.

Con excepcion de lo que se menciona en el pdrrafo siguiente, nuestros exdmenes fueron
realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, las cuales
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una sequridad razonable de que los estados financieros no contienen errores
importantes, y de que estdn preparados de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera Mexicanas. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las normas de informacion financiera
utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracién y de la
presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que
nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Fuimos contratados como auditores de la empresa en fecha posterior al cierre del
ejercicio y, como consecuencia, no presenciamos el recuento fisico de inventarios.
Ademds, por la naturaleza de los registros contables no fue posible aplicar
procedimientos supletorios para satisfacernos de su importe.

En nuestra opinion, excepto por el efecto en los estados financieros que pudiera tener
la situacion descrita en el pdrrafo anterior, los estados financieros antes mencionados
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
de Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y los
resultados de sus operaciones, las variaciones en su capital contable y los cambios en su
situacion financiera, por el afio que termind en esas fechas, de conformidad con las
Normas de Informacion Financiera Mexicanas.

C.P.C. Aurelio Auditor
Socio de la firma Auditores Unidos
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Nota que el segundo parrafo indica una excepcioén que se justifica porque, de
no incluirlo, resultaria contradictorio con la frase final: “consideramos que
nuestros examenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra
opinién” cuando el auditor no obtuvo la evidencia requerida, dando origen de la
salvedad. El tercer péarrafo presenta una breve descripcion de la limitacion al
alcance y, por ultimo, en la opinidbn se incluye la expresién “excepto por”
seguida de la referencia al parrafo descriptivo de la limitacién.

¢, Qué hacer cuando el auditor considera justificada una opinién con salvedades
originada tanto por desviaciones en la aplicaciéon de NIFs como por limitaciones
al alcance? El siguiente ejemplo proporciona la respuesta:

A los Accionistas del Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V.
Ciudad de México, 30 de marzo de 2007

Hemos examinado los estados de situacion financiera de Grupo Empresarial
Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la situacion financiera
que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados
financieros son responsabilidad de la administracion de la Comparfiia. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en nuestra
auditoria.

Con excepcion de lo que se menciona en el pdrrafo siguiente, nuestros exdmenes fueron
realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, las cuales
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una sequridad razonable de que los estados financieros no contienen errores
importantes, y de que estdn preparados de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera Mexicanas. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las normas de informacién financiera
utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracién y de la
presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que

nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Como se explica en [a nota 3, en los estados financieros, la empresa omitié registrar
pasivos con acreedores diversos por $1,000,000.00.
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Fuimos contratados como auditores de la empresa en fecha posterior al cierre del
ejercicio y, como consecuencia, no presenciamos el recuento fisico de inventarios.
Ademds, por la naturaleza de los registros contables no fue posible aplicar
procedimientos supletorios para satisfacernos de su importe.

En nuestra opinién, excepto por el efecto en los estados financieros que pudiera tener
las situaciones descritas en los pdrrafos anteriores, los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de
2006 vy los resultados de sus operaciones, las variaciones en su capital contable y los
cambios en su situacion financiera, por el afio que terminé en esas fechas, de
conformidad con las Normas de Informacién Financiera Mexicanas.

C.2.C. Aurelio Auditor
Socio de la firma Auditores Unidos

Como se puede percibir, hay que modificar el inicio del segundo péarrafo (por la
limitacion al alcance), incluir en uno o varios parrafos la descripcion tanto de la
desviaciéon a NIFs como de la limitacion al alcance, y, finalmente, en la opinién
hacer patente la frase “excepto por” seguida por la remisiébn a los parrafos

descriptivos de las salvedades.

» Opinién negativa
Este informe se emite cuando la informacién financiera examinada presenta
importantes desviaciones en la aplicacion de las normas de informacion
financiera. En este caso el auditor concluye que los estados financieros estan
seriamente distorsionados en relacién con lo establecido por la normatividad
contable. Aqui, el auditor tiene toda la evidencia necesaria, suficiente y

competente para respaldar su opinion.

El hecho de expresar una opinion negativa no eximird al auditor de la
obligacion de revelar todas las desviaciones importantes a las NIFs y las
limitaciones importantes que haya tenido en el alcance de su trabajo.

A continuacién, se presenta su contenido relacionado con los elementos

basicos del dictamen expresados en el boletin 4010 y, enseguida, un ejemplo:
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ELEMENTO BASICO

OPINION NEGATIVA

Destinatario

Al consejo de administracion/ A quien contraté los

Primer parrafo

Identificacion de los estados financieros

He examinado los estados de situacion financiera
X, S.A,, al 31 de diciembre de 20__y 20__, ylos
resultados, de variaciones en el capital contable y
la situacion financiera(o flujos de efectivo), que le
por los afios que terminaron en esas fechas.

Identificacion de la responsabilidad de la administracion de la
compaiiia

Dichos estados financieros son responsabilidad d
administracion de la compafiia.

Identificacion de la responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad consiste en expresar una opin
mismos con base en mi auditoria.

Segundo parrafo

Trabajo conforme a normas de auditoria

Mis examenes fueron realizados de acuerdo con |
auditoria generalmente aceptadas,

La auditoria fue planeada y realizada para obtener una

seguridad razonable del contenido de los estados financieros.

las cuales requieren que la auditoria sea planead
tal manera que permita obtener una seguridad ra:
los estados financieros no contienen errores impo
que estan preparados de acuerdo a las normas d
financiera mexicanas.

El examen se efectud mediante pruebas selectivas

La auditoria consiste en el examen, con base a p
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras \
de los estados financieros;

Evaluacidn de los principios de contabilidad, estimaciones
realizadas y presentacion de los estados financieros en
conjunto.

asimismo, incluye la evaluacion de las normas de
financiera utilizadas, de las estimaciones significa
efectuadas por la administracion y de la presenta
estados financieros tomados en conjunto.

La auditoria proporciond bases razonables para la opinion

Considero que mis exdmenes proporcionan una k
para sustentar mi opinion.

Tercer parrafo y
siguientes...

Enfasis

Se puede incluir

Descripcién de desviaciones a NIFs

Se debe insertar

Descripcidn de limitaciones al alcance

Se puede insertar

Ultimo parrafo

Opinién del auditor

En mi opinion, DEBIDO A LA IMPORTANCIA DE
EN EL(LOS) PARRAFO(S) ANTERIOR(ES), los €
financieros antes adjuntos NO presentan, la situa
de Compaiiia, X, S.A., al 31 de diciembre de 20_
resultados de sus operaciones, las variaciones er
contable y los cambios en la situacion financiera
afectivo), por los afios que terminaron en esas fe
conformidad con las normas de informacion finan
mexicanas.

Cuadro 12.6 Guia de redaccion del dictamen con opiniéon negativa
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A los Accionistas del Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V.
Ciudad de México, 30 de marzo de 2007

Hemos examinado los estados de situacién financiera de Grupo Empresarial
Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la situacién financiera
que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados
financieros son responsabilidad de la administracion de la Compafiia. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en nuestra
auditoria.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada
de tal manera que permita obtener una sequridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores importantes, y de que estdn preparados de acuerdo con
las Normas de Informacion Financiera Mexicanas. La auditoria consiste en el examen,
con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de
los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las normas de informacién
financiera utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la
administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para sustentar

nuestra opinion.

Como se especifica en la nota 5 a los estados financieros, la estimacion para cuentas de
dudosa recuperacion no incluye los saldos correspondientes a empresas declaradas en
concurso mercantil durante el afio 2006 y que ascienden a 25,000,000.00

En nuestra opinion, debido al efecto que tiene sobre los estados financieros la
insuficiencia en la estimacion para cuentas de dudosa recuperacion descrita en el
pdrrafo precedente, los estados financieros antes mencionados no presentan, la
situacion financiera de Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de
diciembre de 2006 y los resultados de sus operaciones, las variaciones en su capital
contable y los cambios en su situacion financiera, por el afio que termind en esas fechas,
de conformidad con las Normas de Informacion Financiera Mexicanas.

C.2.C. Aurelio Auditor
Socio de la firma Auditores Unidos
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Nota que, en el ejemplo, el tercer parrafo es muy importante para el usuario de
los estados financieros ya que describe las desviaciones en la aplicacion de las
normas que dan origen a la opiniéon negativa. El parrafo de opinion indica que el
auditor considera gue los estados financieros no estan presentados conforme a

las NIFs mexicanas.

» Abstencion de opiniéon
El auditor se abstendra de expresar una opinion cuando no haya obtenido
evidencia suficiente para formarse una idea sobre los estados financieros,
porque el alcance de su examen ha sido limitado en forma tal, que no
proceda la emision de un dictamen con salvedades. En este caso, debera

indicar todas las razones que dieron lugar a dicha abstencién. %

La diferencia entre una opinién con salvedad y una abstencion de opinion
debido a una limitacion en el alcance de la auditoria, es un asunto de magnitud
y de importancia relativa valoradas conforme al criterio del auditor. Ante la
carencia de los elementos que apoyen la emision de la opinion, el auditor no
estd en posibilidad de afirmar que los estados financieros estan preparados
conforme a NIFs ni que no lo estan, por eso se abstiene de opinar.

Como se aprecia en el cuadro 12.7, cuando se emite un dictamen con

abstencion de opinion, se debe modificar:
e Lo relativo a la responsabilidad del auditor (se debe de omitir).
¢ laredaccion del parrafo de alcance

e laredaccion del parrafo de opinion

2% Ibidem, boletin 4010, parrafo 54.
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ELEMENTO BASICO

ABSTENCION DE OPINION

Destinatario

Al consejo de administracidn/ A quien contraté los servicios

FUI CONTRATADO PARA EXAMINAR los estados de situacion
financiera de Compaiiia X, S.A., al 31 de diciembre de 20__ y 20_

% Identificacion de los estados financieros los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y ¢
8 cambios en la situacidn financiera (o los flujos de efectivo), que le
. relativos, por los afios que terminaron en esas fechas.
E
[a
Identificacion de la responsabilidad de la Dichos estados financieros son responsabilidad de la administraci
administracion de la compafiia la compaiiia.
Identificacion de la responsabilidad del auditor |-
CON EXCEPCION DE LO QUE SE MENCIONA EN EL PARRAFC
Trabajo conforme a normas de auditoria SIGUIENTE, mis examenes fueron realizados de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas,
las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de t
La auditoria fue planeada y realizada para manera que permita obtener una seguridad razonable de que los
obtener una seguridad razonable del contenido | estados financieros no contienen errores importantes , y de que es
2 de los estados financieros. preparados de acuerdo a las normas de informacion financiera
= mexicanas.
o
g El examen se efectué mediante pruebas La auditoria consiste en el examen, con base a pruebas selectivas
D selectivas P la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
[7p]

financieros;

Evaluacion de los principios de contabilidad,
estimaciones realizadas y presentacion de los
estados financieros en conjunto.

asimismo, incluye la evaluacién de las normas de informacion finat
utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la
administracion y de la presentacion de los estados financieros tom
en conjunto.

La auditoria proporciond bases razonables para |

la opinién

Tercer

parrafo y
siguientes

Enfasis

Se puede incluir

Descripcion de desviaciones a NIFs

Se puede incluir

Descripcion de limitaciones al alcance

Se debe insertar

Ultimo parrafo

Opinion del auditor

DEBIDO A LA LIMITACION EN EL ALCANCE DE MI TRABAJO, G
SE MENCIONO ANTERIORMENTE, ME ABSTENGO DE EXPRES
UNA OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA

COMPARIA X, S.A. AL 31 DE DICIEMBRE DE 20__, Y POR EL A
TERMINADO EN ESA FECHA, CONSIDERADOS EN SU CONJUI

Cuadro 12.7 Guia de redaccion del dictamen con abstencion de opinion
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El dictamen se comenzara de la siguiente manera:

A los Accionistas del Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V.
Ciudad de México, 30 de marzo de 2007

Fuimos contratados para examinar los estados de situacién financiera de Grupo
Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los
estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la situacion
financiera que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos
estados financieros son responsabilidad de la administracién de la Compariia.

Con excepcion de lo que se menciona en el pdrrafo siguiente, nuestros exdmenes fueron
realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, las cuales
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una sequridad razonable de que los estados financieros mo contienen errores
importantes, y de que estdn preparados de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera Mexicanas. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las normas de informacion financiera
utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracién y de la
presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.

Debido a que la documentacion comprobatoria de las operaciones de la empresa
sucedidas entre el 1 de febrero y el 15 de marzo de 2006 fue destruida por un incendio
en las oficinas principales, no pudimos satisfacernos adecuadamente de las mismas
mediante procedimientos supletorios.

Debido a la lmitacion en el alcance de nuestro trabajo descrita en el pdrrafo que
antecede, nos abstenemos de expresar una opinién sobre los estados financieros de
Grupo Empresarial Imaginario, S. A. B. de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y por el
afio terminado en esa fecha considerados en su conjunto.

C.2.C. Aurelio Auditor
Socio de la firma Auditores Unidos

Nota que se han omitido dos frases presentes en los demas modelos de
opinion: “nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los
mismos con base en nuestra auditoria” y “consideramos que nuestros
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examenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion”,
ya que dejarlas seria incongruente ya que no se emite ninguna opinion.

12.3.7 Revelacion

» Mencion de un asunto importante en el dictamen

Existen circunstancias en las
gue es necesario que el auditor
haga énfasis en su dictamen
sobre un hecho importante que
deba revelarse en los estados
financieros. Estas aclaraciones
0 menciones no implican

salvedades.

Algunos de estos casos se pueden presentan cuando:

= existan contingencias no cuantificables, tales como demandas,

problemas de continuidad del negocio en marcha etc.

= existan cambios en la aplicacion de normas de informacion o en

reglas particulares o por ajustes a periodos anteriores por

correccion de errores

= existen operaciones importantes con partes relacionadas, empresas

en etapa preoperativa, en liquidacion, fusiones, escisiones etc.

» Contingencias no cuantificables

Las contingencias no cuantificables pueden incidir en el dictamen de la

siguiente forma:

= Cuando, atendiendo su importancia, sea necesario incluir un

parrafo de énfasis en el dictamen.

En este caso, no obstante que la contingencia se encuentre debidamente
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revelada en una nota a los estados financieros, el auditor debera mencionarla

en el parrafo de énfasis en su dictamen.

Como se menciona en la nota X a los estados financieros, la compania fue
demandada por un cliente que considera que ciertos equipos que le vendié por
$....., no reuinen las caracteristicas especificadas y reclama la devolucién del

importe sefialado y el pago de dafios y perjuicios por $......

La compania esta en proceso de demostrar al cliente que los equipos cumplian
con todos sus requerimientos técnicos, sin embargo, a la fecha de este informe,
la administracion de la compariia y sus asesores legales no estan en posicion

de determinar el resultado final del asunto.

= Por falta de revelaciéon suficiente, es necesaria una salvedad por
desviacion en la aplicacion de los principios de contabilidad.

Si el auditor concluye que una contingencia no estd adecuadamente revelada
en los estados financieros de conformidad con las Normas de Informacién
Financiera, deberd expresar una salvedad o una opinidon negativa, segun la

importancia de la misma.
» Cambios en normas de informacion

Debera agregarse un pérrafo explicativo al informe del auditor cuando la
gerencia cambia las NIFs y se presenta un impacto significativo sobre la
consistencia de los estados financieros en los periodos presentados. Se tratara

de resaltar los cambios contables al usuario general de los estados financieros.

En caso que el auditor no esté de acuerdo con un cambio contable, expresara

una opinion con salvedad porque hay una desviacion en las NIFs.

> Situaciones comunes que se pueden presentar al emitir una opinion

sobre estados financieros

= Generalmente los estados financieros que se presentan son
comparativos con el periodo anterior.
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= Con respecto a la responsabilidad del auditor se pueden presentar tres

casos:

- los estados financieros del afio anterior fueron dictaminados por el

mismo auditor

- los estados financieros del periodo anterior, fueron dictaminados
por otro auditor

- los estados financieros no fueron auditados por contador publico

> Responsabilidad

Se debe indicar claramente que los estados financieros son responsabilidad de
la administracion. La responsabilidad del auditor consiste en emitir una opinion
sobre los mismos, basandose en su auditoria.

Si ambos periodos fueron auditados por el mismo profesional, la
responsabilidad de ambos afios es del mismo Licenciado en Contaduria. Si los
estados financieros del periodo anterior fueron auditados por otra persona, se
debe indicar asi en el dictamen y el tipo de opinibn que emiti6. En el caso
anterior no es necesario dar el nombre del auditor que dictaminé los estados
financieros en el afio anterior. Si los estados financieros del afio anterior no

fueron auditados se debe indicar claramente la leyenda "no auditado”.

En esta unidad se estudiaron los principales aspectos relacionados con la
expedicion del dictamen de estados financieros por parte del auditor, un

documento que trasciende por su significacion y que obliga al verdadero
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profesional a ser meticuloso en su preparacion porque se trata del “broche de
oro” con que concluye el exhaustivo trabajo que implica la auditoria de estados

financieros.
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Actividades de aprendizaje

A.12.1. Elabora un mapa conceptual de la unidad.

A.12.2. De las situaciones presentadas a continuacion, se le pide elaborar en

a)

b)

forma profesional el dictamen respectivo, aplicando su juicio
profesional al valorar cada una de las situaciones planteadas. Sea
cuidadoso en la elaboracién y presentacion del documento:
Durante la revision de los estados financieros de la empresa “El ejemplo,
S.A. de C.V.”, una compafiia controladora con importantes inversiones en
varias subsidiarias, le fue imposible obtener los estados financieros
auditados que respalden la inversion en la empresa “Juego Nuevo” ni la
participacion en los resultados del ejercicio. No pudo aplicar
procedimientos alternativos para cerciorarse de su razonabilidad. La
inversion en la subsidiaria representa el 30% de la cuenta.
Usted realiza una auditoria de los estados financieros de la empresa
“Comercializadora, S.A. de C.V.” y, al aplicar sus procedimientos de
auditoria concluye que, a pesar de que los estados financieros fueron
reexpresados, no se ha seguido la metodologia marcada en el Boletin B-
10. Lo anterior, representa una importante distorsion de las cifras en
atencion a la naturaleza y antigiiedad de sus activos.
Aunado a lo anterior, los funcionarios de la empresa han obtenido una
importante concesion del gobierno, lo cual representard un sustantivo
incremento en los ingresos de la empresa para el proximo ejercicio.
La empresa “Nueva Creacion, S.A.” fundada hace dos afios, no
reexpresa las cifras de sus estados financieros.
La empresa “Sin Nombre, S.A. de C.V” contrata los servicios
profesionales de auditoria de un despacho contable. No se realizé por
parte de la administracion de la empresa, una adecuada estimacion de
clientes para cuentas de cobro dudoso, por lo tanto, el auditor esta en
descuerdo con ello, pues debido a la situacién actual econémica por la
gue atraviesa el pais, existen cuentas por cobrar que no seran
recuperables.
La gerencia de la empresa “Informacion Oculta, S.A. de C. V., se neg6 a
proporcionarle la carta de declaraciones de la administracion.

371



A.12.3. Lea el capitulo 46 de la Guia de Auditoria, titulado “Redaccién del

informe” y prepare una sintesis de la seccién denominada “Principios para

una buena redaccion”.

Cuestionario de autoevaluacion

1.

¢, Qué estado financiero sustituye al de cambios en la situacion financiera
como parte de la informacién financiera basica a partir de 2008?

¢,Cuales son las normas de informacion incluidas en el boletin 1010 de
NPA?

Si has examinado los estados financieros del ejercicio 2007, ¢,cudl es la
referencia a la normatividad contable que debera hacer en el dictamen?
¢,Cuales son las caracteristicas cualitativas en la informacion financiera
gue el auditor debe evaluar?

¢, Qué debe contener la comunicacién sobre situaciones a informar?

¢, Qué tipo de deficiencia de control ejemplifica la “ausencia de una

adecuada segregacion de funciones acorde con objetivos de control”

¢, Qué es el dictamen?

Es el documento que suscribe el Contador Publico conforme a las
normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultado del
examen realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se
trate.

¢ Qué contiene la descripcion del alcance de la auditoria en el dictamen?
¢En qué forma se modifica el segundo parrafo del dictamen cuando se
trata de una abstencién de opinion?

10.¢,Cudl es la principal razén de emitir una opinibn negativa en el

dictamen?
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Examen de autoevaluacion

1. ¢Cuédl es el estado financiero que se considera basico a partir del afio

20087
a.

b
C.
d.
e

2. La

Estado de resultados

Estado de variaciones en el capital contable
Estado de flujos de efectivo

Estado de resultados

Estado de situacion financiera

considera como base de opinién sobre los

estados financieros.

®© oo o

exactitud
totalidad
comparabilidad
consistencia

importancia relativa

3. La norma establece, entre otras cosas, que los estados

financieros examinados deberan ser preparados conforme a las normas

contables vigentes.

a.

b
c
d.
e

bases de opinion

expresion de opiniéon

exactitud

aclaracién de la relacion con la informacion
aseveraciones en la informacién financiera
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4. Es la norma que establece que el auditor debera explicar las razones por

las que se expresa una opinion adversa o0 no puede expresar opinion:

a.

b
C.
d.
e

bases de opinién.
normas financieras.
importancia relativa.
expresion de opinion.

existencia.

5. Cuando se contratan los servicios del auditor para dictaminar los estados

financieros, se debe entregar una comunicacion hecha por el auditor

sobre el control interno que se denomina:

a.

b
c
d.
e

informe sobre control interno.
comunicacion de situaciones a informar.
dictamen sobre el sistema de control.
carta de sugerencias al control interno.

evaluacion de procedimientos de control.

6. Ejemplifica una deficiencia en la proteccion de activos:

a.

fallas de controles identificados para la prevencion y deteccion de
omisiones en la informacion contable.

fallas en el sistema para suministrar informacién completa y
correcta, consistentes con los objetivos de control de la entidad,
debido a omisiones en la aplicacion de procedimientos de control.
violacién intencional de los controle en detrimento de los objetivos
del control interno.

evidencia de representaciones incorrectas o salvaguardas del
personal del cliente hacia el auditor

procedimientos inadecuados para la evaluacion y aplicacion
correcta de los principios de contabilidad.
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7. En el dictamen, es un elemento de la descripcién del

alcance.

a.

b
c
d.
e

la aplicacion de pruebas selectivas
las salvedades

la opinién

la responsabilidad del auditor

la responsabilidad de la empresa

8. Lafecha que se incluye en el dictamen corresponde a:

a.

b
C.
d.
e

la de los estados financieros.

la del informe a la administracion.

la carta de sugerencias al control interno.
la conclusién del trabajo de campo.

la dltima acta del consejo de administracion.

9. Son tipos de opinién en el dictamen, excepto:

® o 6o T 9

limpia.

sin salvedades.

con salvedades.
negativa.

abstencién de opinién.

10. Al preparar un dictamen con abstencion de opinion, el auditor omitira en

el texto:

a.

b
c
d.
e

Mencionar las causas de la abstencion de opinion.
Describir si tuvo alguna limitacion al alcance.

Sefialar los estados financieros examinados.

Mencionar que la auditoria se basa en pruebas selectivas.
Hacer referencia a la responsabilidad del auditor.
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RESPUESTAS A LOS EXAMENES DE AUTOEVALUACION

AUDITORIA |
Tema1 | Tema2 [ Tema3 | Temad4 | Tema5 | Tema6
1) d 1) a 1. b 1l e
2) d 2) a 2. b 2. a
3) a 3) b 3. ¢c 3. b
4) d 4) ¢ 4, e 4. ¢
5) d 5) d 5 a 5 d
6) a 6) e 6. a 6. a
7) b 7) d 7. d 7. a
8) d 8 b 8. e 8. ¢c
9) e 9) b 9. d 9. d
10)d 10)a 10. b 10.b
Tema7 |Tema8 | Tema9 | Tema10 | Temal11 | Tema 12
1. a 1. d 1. a|1) b 1) a 1) c
2.d 2 a 2. b2 b 2) b 2) ¢
3. a 3 ¢ 3. e |3 d 3) ¢ 3) a
4.d 4 a 4. e | 4 d 4) e 4) d
5.d 5 b 5 b |5)e 5) a 5 b
6. b 6. e 6. c | 6) a 6) e 6) d
7. e 7. a 7. a |7 e 7) a 7) a
8. a 8 a 8. a |8 a 8) e 8) d
9. e 9. a 9. b |9 e 9) b 9) a
10.b 10.e 10.d | 10)c 10)c 10)e
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