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La SUPERVIVENCIA DE LA
PEQUENA Y MEDIANA

adaptacion e

ctualmente vivimas en un mundo donds

req uerld a los negocios de empresa son muy com-
3 petitivos. Para el pequeno empresario se esta
| haciendo cada dia mas dificil sobrevivir.
e n a La primera obligacion del administrador de una em-
o~ presa es asegurar la supervivencia de la empresa de
peq u e n a la cual es responsable.’

m ed i a n a Muchos estudios de empresas improductivas reve-

y : lan que la mayoria de los fracasos en la pequeiia y

mediana empresas han side causados por una admi-

e m p resa nistracién deficiente, o bien por una administracion

carente de un sistema de infermacién adecuado. El

admimstrador moderno ha de enfrentarse de manera

constante en los diversos departamentos a problemas

de la empresa, para resolver éstos es esencial contar

con informacidn para una eficiente operacion de lu
empresa, seitala Dickson E?

Mtro. Joaquin Rodriguez Valencia
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Muchas empresas: progresistas han su-
frido lamentables cambios de ruta del éxito
al fracazo, leniende como principal causa
de ello la ausencia o una inudecuada pla-
neacion,

Hay preacupacion por aquelios pegueiios y me-
dianos empresarios que actualmente estdn inveli-
crados en lw importanie tarea de tomar decisiones,
hayan o no tenido descalabros como consecusing i
de sus elecciones de aliernativas,

EL PEQUENO Y MEDIANO EMPRESARIO Y LA TOMA DE DECISIONES

T odos los empresarios, de alguna manera, toman decisionas a cada maomente;
determinacignes de tipo personal, profesional v relacionadas con el

medio.
Normalinente estas resoluciones pueden pre-
sentarse de manera programada ¥ no programa-
da, comenta Ramirez Cavassa,’

Resoluciones programadasSon las que obe-
decen a una prevision o plan inicial, luego de un
undlisis previo de la situacidn y los problemas.
Tales resoluciones obedecen a una normatividad
que obliga a efectuar determinada actividad: son
decisiones rutinartas v repetitivas.

Resoluciones no programadasSon las que
no obedecen a un plan establecido; son decisio-
nes Unicas. espontineamente definidas v que re-
quicren una complementagidn posterior de ajuste.
Se operan mediante procesos intuitivos de la so:
lugicn de problemas.

Por desgracia, en el medio del pequefio ¥
mediane empresarics mexicanos prevalece, en un
alto. porcentaje (80%), ¢l tomar decisionss no
programadas, por Jo que ¢l pequeiio empresario
debe ufilizar el juicio, la intuicion, la experien-
cigt, la prictica, las reglas empiricas, eicdter,

Lo anterior demueston que la toma de decisio-
fes empresaniales en la pequefia y mediana empresas
mexicanas no estd estructurada y que el proceso
de decision empresasial generalmente no se lleva
A cabo de manera formal v sistematizada. Los
datos contables, cominmente. no se usan de manera
sefisticada e informativa por los responsables; sino
gue, evidentemente, en algunes casos, esta infor-
mcicn ma resubta de beneficio o necesaria al gerente
general (propietirio).

Los ehjetivas a corto plazo en la decisidn se
refieren con frécuencia mis a las condiciones del
medic, bajo las conles estlf operando la perencia
general, que a la rentabilidad de las operaciones.
Por otru parte, en lo que se refiere 3 objetivos
i mediane y largo plazes los empresarios suelen

contestar haber logrado operaciones de provechn
Loz datos contables se utilizan por pare de i
gerenciz general enrun porcentaje pequerc (205 |
en cierlas dreas de decivion estudindas, pero ul-
gunas de las decisiones operativas importantes se
toman sin ¢l use de la informacién contable ade-
cuada, incluso a pesar de que esa informacion es
conociida o estd disponible para 1a gerencia se-
neral,

La contabilidad
como informacién

Como se ha comentade anteriormente, el luzo de
unidn entre ¢l proceso de contabilidad v ¢l pro-
ceso de decisiin es basicamente Ta informacion.
En su sentido mis amplio, la contabilidad es unu
infermacidn provee funcion, y la informacion de
cualquier tipo es de gran ayuda en cada paso del
proceso de selucidn de problemus.

Shillinglaw?, dice que: “La contubilidad o debe
limitarse dnicaments a facilitar informacidn a L
Gerencia General sino que 1al informacidn dabe
sér Gtl en el drea de decisidn para la cual se
preve”, v declara:

“Los insumos de un sistema de informa-
cidn financiera consisten de varias clases
de datas o hechos. El ohjetive principal del
sistema es convertir esos hechos en infor-
macion. Es decin, datos que han sido tra-
ducidos a una forma que es (itil a la decisién
transmitida a las personas apropiadas.”

Informacion ¢s el significado decivado del daro.
En &l uso del término “informacion contable™, Ja
definicion implicada indica una contabilidad que
esti relacionada en un drea especifica de decisidn
y &s perfectamente entendible v no tomada direc-
tamente de los libroz de 1a empresa.



Un comentario de Bierman®, scbre diferentes
costos para diferentes fines, dice asi: “El con-
table puede clasificar los costos cn muchas
formas, pero no puede registrar un costo como
relevante o irrelevante a una decision, puesto
que ello depende de una decisién hecha en par-
ticalar.™

Con el propdsito de clasificur como informa-
cion los datos contables deben ser preparados
para acoplarse ul fin especifico que cs lo gue
3¢ inlenla

Uso de la informacion
contable en la toma
de decisiones

La mayoria de autores de libros de contabilidad
tienden a hacer hincapié en la imporancia que
tienen los costos y 1a informacion de ventas para
solucicnar problemas de las empresas. Sobre esta
actitud Meumer® comenta lo siguiente:

s« “Tomar una decizidn importante 5in una esti-
macidn o predeterminacion de los coslos &5
aposiar o cspecular en ver de dirigir”

s “Muchas proyectos se han postergado simple-
mente porque los cosles en cueslion eran
demasiado elevados o ¢l beneficio era bajo.”

Lus decisiones administrativas implicin un:
seleceion entre cursos alternativos de accidn. Los
costos juegan un papel importantc en Ta decisidin,
Cusndo los valores cuantifativos pueden aod-
plarse & las alternativas, lu gerencia general ha
conseguido una indicacion de gran interés eco-
némice. Esto no puede significar la decision finul,
puesto que los Factores no cuantitatives ambicn
pueden influenciar la decision, es decir, ¢l pres-
tigio, la situacion econdmica de la industria,
las relaciones laborales, eteétera.

Lo comeniado anteriormente sefiala que la
informacién contable es vital en toda decision
administrativa, bien sea o no esa informacion el
factor en que se basa la decision final.

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

D & la Garza’ comenta que hay un vértice al que tecan todas las ramas
en gue pueda subdividirse la contabilidad: la administracidn.

La contabilidad tiene la finalidad de ser indispen-
sable para und acertada 1oma de decisiones, ba-
sada en la informacion que nos brinda ef contable
de una entidad econdmica. Lo gue se puede hacer
con dicha informacitn para tomar una decision
dependerd de como se dé el producio del trabitja
contable, de ello trata la contabilidad administea-
fiva.

Hansen® define a la contabilidad adminis-
trativa asi:

“Es un sistema de informaciin cuya fina-
lidad es ayudar al administrador en sus acti-
vidades de planeacion, de control y de toma
de decisiones, podemos ubicarla claramente
en ¢l contexto de la empresa, para la empre-
sa, y por la empresa misma, come ente eco-
nimico.”
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El sistema contahle s un medio del coal re-
sulta la contabilidad financiera, sistema de in-
formacion ericatado al omador de decisiones
externo, ¥ que al ser modificada, adicionada,
detallada ¥ complementada con oira informa:
cién para hacerla Gul al administrador de b
empresa, nace 1o que CONOCEmOs Lomo contibi-
lidud adeministrativa, Asf ambas son resultado del
mismo sistema v se enfocan hacia la toma
de decisiones, de Ta misma manera que la
contabilidad financiera debe convertirse, de
scuerdo con las exigencias tributarias, origindn-
doee asi otra rama, la contabilidad fiscal.

La contabilidad administrativa es un tipe
de contabilidad enfocada al imenor de ia em-
presa. En cuanto a su enfogue de planeacion,
de control y toma de decisiones, ésta diseliu hacia
2l future, ¥ se rige por el binomio costo-lene-
ficio propio de toda actividad adminjstrativa.



31 relacionamos la contabilidad administrativa con la planeacion, el control ¥ con la

toma de decisiones, para estudiarly podemaos
mientas propias de dicha comtabilidad.

clasificar de esa misma manera las herra-

En el cuadro | s¢ muestran las herramientas de s contabilidad administentiva

Cuadm 1.
I e

NERRAMIENTAS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

RN et £ e el R

Elementos
Planeacian ® Presupuesto
* Modelo costo-volumen-utilidad
* Margen de seguridag
Contral

Toma de decisiones

" Costos (andlisis de variacionss al costo esténdar)
* Prorrateos primario v secundario
* Contabilidad por dreas de responsabilidad

* Analisis marginal, incremental y enfoque total
* Fijacian de precio

* Punto de inferencia

* Optimizacién

* Costo de oportunidad

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION BASICA
PARA DECISIONES ADMINISTRATIVAS

L

a administracion y la contabilidad se funden en un proceso unifi-
cado en ciertos e importantes aspectos de la administracien de las

organizaciones. Esta drea de identificacion es denominada contabilidad
administrativa o administracidn basada en la contabilidad,

S han recopocido los diversos intereses ofre-
cidos por la contabilidad financiera v algunas
de las caracteristicas resultantes producidas en
el desarrollo de la informacién contable. Est
condicidn obviamente restringe la utilidad de la
informacion de la contabilidad financiera en servir

al aspecto decizional de la administracion. Es
importante que hagamos una comparacion de
algunis necesidades al tomar decisiones. con L
caracleristicas de Ia informacion que la contubi-
lidad administrativa deba proveer. El coadro 2
miuestra las caracteristicas mis importantes de

Luadro 2

L ST

CARACLUERISTICAS DE LA INFORMACION BASICA

FARA DEC]

ADMINISTRATIVAS
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la informacion : R R i
* Tiempo * Future * Pasado
* Realizacidn " Potencial * Presente
* Descripcitn * Hechos * Consecuencias
* Unidad cuantitativa * Estadistica * Manetaria
® Especificacién * Detalles * Agregados
* Realidad * Subijetividad * Objetividad
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31 relacionamos la contabilidad administrativa con la plangacion, ¢ control ¥ con la
toma de decisiones, para estudiarla podemaos clazificar de esa misma manera las herci-

mientas propias de dicha contabilidad.

En el cuadro 1 & muestran las herramientas de 1o contabilidad administeitiva

Cuadro .
Py e

HERRAMIENTAS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Elementos

R

L R

Planeacion * Presupuesto
* Madelo costo-volumen-utilidad
" Margen de sequridad

Contral

Toma de decisiones

* Costos (analisis de variacionas al costo estindar)
* Prorrateos primario v secundario
* Contabilidad por dreas de responsabilidad

* Andlisis marginal, incremental y enfoque total
* Fijacidn de precio

* Punto de inferencia

* Optimizacién

* Costo de oportunidad

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION BASICA
PARA DECISIONES ADMINISTRATIVAS

L

a administracion ¥ la contabilidad se funden en un procesg umifi-
cado en ciertos € importantes aspectos de la administracien de las

organizaciones. Esta area de identificacién es denominada contabilidad
administrativa o administracién basada en la contabilidad,

S¢ hun reconocido los diversos intereses ofre-
cidos por la contabilidad financiera v algunas
de las caracterfsticas resultantes producidas en
el desarrollo de la informacién contable. Esta
condicion obviamente restringe la utilidad de la
informacion de la contabilidad financiera en servir

al aspecto decisional de la administracion. Fs
importante que hagamos una comparicion de
algunus necesidades al tomar decisiones, con [us
caracleristicas de fa informucidin que la contubi-
lidad sdministrativa deba proveer. El cuadro 2
muestra las caracteristicas mids importantes de

Luadro 2,

iy R T

CARACLUERISTICAS DE LA INFORMACION BASICA

PARA DFCISIO

NES ADMINISTEATIVAS

Tt 1] ey
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* Realizacidn ' Potencial * Presente

* Descripcion * Hechas * Consecuencias
* Unidad cuantitativa * Estadistica * Maonetaria

* Especificacién * Detalles * Agregados

* Realidad * Subjetividad * Objetividad
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